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บทคัดย่อ
การวจัิยคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษากลยทุธธ์รุกจิระหวา่งประเทศของ

เกษตรกรในหมูบ่า้นต้นแบบ 2) ศึกษาสว่นประสมทางการตลาดของเกษตรกรใน
หมู่บ้านต้นแบบ 3) ศึกษาศักยภาพของเกษตรกรในหมู่บ้านต้นแบบ 4) ศึกษา
กลยทุธ์ธุรกจิระหวา่งประเทศและสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่ศกัยภาพ
ของเกษตรกรในหมู่บ้านต้นแบบ และ 5) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการค้าและ
การส่งออกพันธุ์ปลาน้ำ�จืดของเกษตรกรในหมู่บ้านต้นแบบ งานวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ เกษตรกรเพาะ
เลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบที่จดทะเบียนไว้กับสำ�นักงานประมง
จังหวัดหนองคาย จำ�นวน 987 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 285 คน และใช้วิธี
การเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 - 4 ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ประธานและคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์
ปลาน้ำ�จืดในตำ�บลกองนาง อำ�เภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย รวม 20 คน เลือก
แบบเจาะจงเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อ 
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 1) เกษตรกรให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์
ธุรกิจระหว่างประเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เกษตรกรใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาเทคโนโลยเีปน็อนัดบัแรก 2) เกษตรกรให้
ความสำ�คญักบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
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เป็นรายด้าน เกษตรกรให้ความสำ�คัญกับด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก 3) เกษตรกรมีระดับศักยภาพโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เกษตรกรมีระดับศักยภาพการสั่งสมประสบการณ์เป็น 
อันดับแรก 4) กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนและส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อศักยภาพของเกษตรกรอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผล
การวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า แนวทางการพัฒนาแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการพัฒนาในระดับ
ต้นน้ำ� คือ ค้นหาสภาพปัญหาที่มีอยู่เดิม ขั้นตอนที่ 2 เป็นการพัฒนาในระดับกลางน้ำ� คือ สร้างกลยุทธ์ธุรกิจ
จากสภาพปัญหาเดิม และขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนาในระดับปลายน้ำ� คือ พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อยก
ระดับให้เกิดความยั่งยืน

  
คำ�สำ�คัญ:	กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ  ส่วนประสมทางการตลาด  กายภาพของเกษตรกร

Abstract
	 The purposes of this research were to study the following issues among farmers in the 
model village: international business strategy, marketing mix, their potentials, international 
business strategy and marketing mix that affected their potentials, and their freshwater fish 
trade and export development. This research uses a mixed methodology. As for quantitative 
research, the population consisted of 987 freshwater fish breeding farmers in the model 
village registered in the Nong Khai Provincial Fisheries Office. The total sample was 285 
people selected using the Multi Stage Random Sampling method, and the number of which 
was calculated from formula of Krejcie and Morgan. Questionnaire was a research tool to 
answer research objectives 1 – 4. As for the qualitative research, the target groups were the 
Chairperson and the Community Enterprise Committee for Freshwater Fish Breeding in Kong 
Nang Sub-district, Tha Bo District, Nong Khai Province, totaling 20 people selected by using 
purposive sampling. In-depth interviews were used to answer the research objective 5.
	 The result of quantitative research found that 1) Farmers focused on international strategy 
at a high level, particularly on the aspect of technology development as the top priority.  
2) Farmers focused on the overall marketing mix at a high level and the product was the most 
important element. 3) Farmers had overall potentials at a high level of which experience 
accumulation was the highest. 4) Market-oriented international strategy and promotion of 
marketing mix had a statistically significant effect on the farmers’ potentials at the 0.05 level. 
The result of qualitative research found that the development approach was divided into 
3 phases: 1) upstream development, aiming to search for existing problems; 2) midstream 
development, aiming to build a business strategy from analyzing existing problems; and  
3) downstream development, aiming to develop a business strategy to enhance sustainability. 

Keywords: International Business Strategy, Marketing Mix, Farmer’s Potential
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1. ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 กระแสโลกาภิวัตน์ทำ�ให้ทุกส่วนของโลกเชื่อมโยง 
เข้าหากันได้ท้ังหมด จนดูเหมือนว่าขอบเขตพรมแดนของ 
ประเทศในโลกไม่มีอีกต่อไป (Chareonwongsak, 2017) 
เนื่องจากทั้งในระดับปัจเจกบุคคล หรือแม้กระทั่งองค์กร 
ท้ังในและระหว่างประเทศบนโลกน้ีสามารถติดต่อ 
หากันได้ทุกประเด็นผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสาร 
สมัยใหม่ (Mettarikanon & Bundit, 2014) ส่งผลให้ทุก 
ภาคส่วนรับรู้ข้อมูลได้เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะในแวดวง 
ธุรกิจที่มีการช่วงชิงความได้เปรียบกันอย่างรุนแรง โดย 
พยายามแสวงหากลยุทธ์จากหลากหลายช่องทางเพื่อ 
นำ�มาปรับปรุงองค์กรธุรกิจของตนเองให้อยู่ เหนือ 
คู่แข่งขันในแวดวงเดียวกันตลอดเวลา (Phagaphavivat,  
2016) สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือกลยุทธ์ด้านการค้าทั้งการค้า 
ภายในและระหว่างประเทศ โดยแต่ละองค์กรทางธุรกิจ 
จะแสวงหากลยุทธ์ด้านการค้าจากการประเมินปัจจัย 
ภายใน ได้แก่ กระบวนการผลิต อัตลักษณ์สินค้า และ 
คุณภาพสินค้า รวมถึงการบริการ ฯลฯ และประเมินจาก 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ศักยภาพของคู่แข่ง ช่องทางการ 
จัดจำ�หน่าย ตลาดนอกพื้นที่ ความต้องการของผู้บริโภค  
และราคาสินค้าประเภทเดียวกัน ฯลฯ (Kuntonbutr,  
2016) 
	 หมู่บ้านเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืด ตำ�บลกองนาง อำ�เภอ 
ท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย เป็นอีกหนึ่งในหมู่บ้านต้นแบบ 
ด้านการเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดเพื่อการค้าภายในประเทศ 
และส่งออกต่างประเทศและมีเพียงแห่งเดียวในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (Nongkhai Provincial  
Fisheries Office, 2018) ชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพ 
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดทุกชนิดเพื่อจำ�หน่าย โดยได้รับ 
การสนับสนุนความรู้ด้านวิชาการทั้งทางทฤษฏีและ 
ทางปฏิบัติจากเจ้าหน้าท่ีในสถานีประมงน้ำ�จืด กรมประมง 
อาทิ องค์ความรู้การเตรียมสระเลี้ยงปลา บ่อปลาอนุบาล 
การเลือกพ่อพันธ์ุแม่พันธ์ุท่ีดี และการทดลองผสมพันธ์ุปลา 
เป็นต้น จนนำ�ไปสู่การสร้างงานและสร้างอาชีพที่มั่นคง 
ให้กับเกษตรกรในพ้ืนท่ีตำ�บลกองนาง ตามลำ�ดับ (สัมภาษณ์ 
นายสุพล ขันแก้ว กรรมการวิสาหกิจชุมชนเพาะเล้ียงพันธ์ุ 
ปลาน้ำ�จืดตำ�บลกองนาง อำ�เภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562)

	 ที่ผ่านมาผลการดำ�เนินงานของชาวบ้านมีทั้งประสบ 
ผลสำ�เร็จและล้มเหลว (Nongkhai Provincial Fisheries  
Office, 2018) แต่สิ่งที่ชาวบ้านได้รับ คือ องค์ความรู ้
และทักษะท่ีสั่งสมกันมานานและสามารถถ่ายทอดให้กับ 
คนในชุมชนด้วยกันได้ และนำ�ไปสู่ผลในเชิงรูปธรรม เช่น  
ชาวบ้านที่เข้าร่วมรับการอบรมสามารถเพาะพันธุ์ปลา 
เองได้ และนำ�ออกจำ�หน่ายในท้องตลาดจนเป็นที่นิยม 
ของลูกค้าทั้งในและนอกพื้นที่ได้ (Nongkhai Provincial  
Fisheries Office, 2018) นอกจากนี้ ในปัจจุบันฟาร์ม 
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในตำ�บลกองนาง นำ�เอาหลักคิด 
การจัดการเชิงธุรกิจเข้ามาประกอบร่วมด้วย เช่น การ 
สร้างฐานลูกค้าประจำ�ทั้งในและต่างประเทศ การสร้าง 
ช่องทางจัดจำ�หน่าย และการหาตลาดรองรับ ดังนั ้น  
จากผลของการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาที่เกิดขึ้นเพียงไม่กี่ 
ครัวเรือนได้ขยายไปยังอีกหลายครัวเรือนและชุมชนอื่น 
อย่างรวดเร็ว และชาวบ้านร่วมกันจดทะเบียนในรูปแบบ 
วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันภายใต้ชื ่อ “วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืด” มีจำ�นวนสมาชิก 
ทั้งสิ้น 250 คน (สัมภาษณ์นายสุพล ขันแก้ว กรรมการ 
วิสาหกิจชุมชนเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดตำ�บลกองนาง  
อำ�เภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย เมื่อวันที่ 25 เมษายน  
2562)
	 การจำ�หน่ายพันธุ์ปลาน้ำ�จืดของเกษตรกรในตำ�บล 
กองนาง ไม่เพียงจำ�หน่ายให้กับลูกค้าภายในประเทศ 
เท่านั้น แต่ปัจจุบันได้ยกระดับส่งออกไปจำ�หน่ายให้กับ 
ล ูกค ้าใน สปป.ลาว เห ็นได ้จากค ำ�ส ัมภาษณ์ของ 
นายสุรินทร์ ยืดยาว ที่กล่าวว่า “ในแต่ละวันจะมีลูกค้า 
ชาว สปป.ลาว เข้าติดต่อซื้อขายพันธุ์ปลาโดยตลอด เป็น 
ท้ังลูกค้าประจำ�และสายจร” (สัมภาษณ์นายสุรินทร์ ยืดยาว 
กรรมการวิสาหกิจชุมชนเพาะเล้ียงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดและ 
ผู้ร่วมก่อต้ังฟาร์มปลาในยุคเร่ิมแรก เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 
2562) สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา 
น้ำ�จืดเพื่อการค้าและการส่งออกได้ขยายฐานลูกค้าออก 
ไปต่างประเทศมากขึ้น อันเป็นผลมาจากความนิยมของ 
กลุ่มลูกค้าใน สปป.ลาว เนื่องจากนายทุนชาวจีนเข้ามา 
ลงทุนในการสร้างฟาร์มเลี้ยงปลาน้ำ�จืดเพื่อจำ�หน่าย  
อีกทั้งนโยบายของรัฐบาลลาวมีแนวโน้มและทิศทาง 
สนับสนุนด้านการเกษตรเพื่อการส่งออกมากขึ้น เพราะ 
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มีปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านธุรกิจระหว่างประเทศช่วย 
สนับสนุน ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านการเมืองท่ีมีนโยบาย 
สนับสนุน สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจที่ค่อนข้างจะ 
เปิดกว้างมากขึ้น และสภาพแวดล้อมด้านวัฒนธรรมของ 
คนทั้งสองประเทศ (Suvannin, 2017)
	 แม้ว่าเกษตรกรเพาะเล้ียงพันธ์ุปลาน้ำ�จืดในพ้ืนท่ี จะมี 
ศักยภาพในด้านทักษะ องค์ความรู้ ประสบการณ์ และ 
มีฐานลูกค้าท้ังในและนอกประเทศมากเพียงใด แต่เน่ืองจาก 
กระแสโลกาภิวัตน์และนโยบายเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 
ผลักดันให้เกษตรกรต้องปรับตัวสอดรับกับนโยบายทุกด้าน 
สิ่งแรกที่เห็นได้ชัดเจน คือ การยกระดับจากเกษตรกร 
ธรรมดามาเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ (smart farmer) ที่มี 
การนำ�เทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้กับกิจการ 
ของตนเอง อาทิ ระบบการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา ช่องทาง 
การจัดจำ�หน่าย ช่องทางการตลาด และฐานข้อมูลลูกค้า 
รวมถึงการสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
กิจการของตนเองผ่านทางเว็บไซต์ต่างๆ 
	 จากการลงพื้นที่สำ�รวจในเบื้องต้นพบว่า เกษตรกร 
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาในพื้นที่ตำ�บลกองนาง ยังไม่มีการ 
ปรับตัวให้สอดรับกับนโยบายเกษตรกรอัจฉริยะมาก 
เท่าที่ควร โดยยังคงทำ�การค้าในรูปแบบเดิม อาทิ รอให้ 
ลูกค้าเป็นฝ่ายเข้าหาและไม่มีแนวคิดที่จะสร้างเว็บไซต์ 
เพื่อเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า เพราะมีฐาน 
คิดเดิมที่ว่ามีลูกค้าประจำ�และมีตลาดรองรับแน่นอน  
จากความเห็นของนายสุพล ขันแก้วพบว่า “เกษตรกรใน 
หมูบ้านแทบจะไม่รู้ว่า smart farmer คืออะไร เพราะ 
พอใจกับลูกค้าประจำ� ไม่ต้องแสวงหาอะไรลูกค้าก็เดิน 
มาหา” (สัมภาษณ์นายสุพล ขันแก้ว กรรมการวิสาหกิจ 
ชุมชนเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดตำ�บลกองนาง อำ�เภอ 
ท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562)  
อย่างไรก็ตาม แนวคิดลักษณะเช่นนี้ไม่สอดรับกับกลยุทธ์ 
การทำ�ธุรกิจสมัยใหม่ เนื่องจากกระแสการเข้าถึงข้อมูล 
ของลูกค้าในปัจจุบันมีหลากหลายช่องทาง และลูกค้าม ี
ทางเลือกมากขึ้น กล่าวคือ ลูกค้ามีแนวโน้มว่าจะเลือกซื้อ 
พันธ์ุปลาในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีความพร้อมในด้านข้อมูลผ่านทาง 
เว็บไซต์ที่มีรายละเอียดข้อมูลพันธุ์ปลาครบถ้วนมากกว่า
	 จากสภาพปัญหาการปรับตัวท่ีเกิดข้ึนและสถานการณ์ 
การค้าและการส่งออกพันธุ์ปลาน้ำ�จืดของเกษตรกรใน 
พื้นที่ นับวันจะมีการแข่งขันสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัย 

ได้เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของเกษตรใน 
พื ้นที ่ให้เท่าทันกับการเปลี ่ยนแปลง และสอดรับกับ 
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
ที่มุ่งเน้นยกระดับเกษตรกรอัจฉริยะ และใช้เทคโนโลย ี
ทุกด้านที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงนำ�ไปสู่การทำ� 
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการค้าและการส่งออก 
ของเกษตรกรในหมู่บ้านต้นแบบเพื่อการเพาะเลี้ยงพันธ์ุ 
ปลาน้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย” เพื่อข้อเสนอแนะที่เป็น 
ประโยชน์ในการค้าและการส่งออกพันธุ์ปลาน้ำ�จืดต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษากลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศของ
เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ
เพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย 
	 2.	เพื่ อศึกษาส่ วนประสมทางการตลาดของ
เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ
เพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย
	 3.	เพ่ือศึกษาศักยภาพของเกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธ์
ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบเพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา
น้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย 
	 4.	เพื่อศึกษากลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศและส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของเกษตรกร
เพาะเลี้ยงพันธ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบเพื่อการ
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย
	 5.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการค้าและการส่ง
ออกพันธุ์ปลาน้ำ�จืด ของเกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�
จืดในหมู่บ้านต้นแบบเพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืด
ในจังหวัดหนองคาย

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และ 
สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 3 แนวคิดหลัก ได้แก่  
กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ ส่วนประสมทางการตลาด  
และศักยภาพของเกษตร จากนั้นนำ�มาสร้างเป็นกรอบ 
แนวคิดของการวิจัย รายละเอียดมีดังต่อไปนี้
	 3.1	สำ�หรับแนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ  
Cavusgil, Knight, and Riesenberger (2013) มองว่า 
กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศประกอบด้วย ความเป็น 
ผู้นำ�ท่ีมีวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง กระบวนการ 
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บริหารจัดการที ่เหนือกว่า และโครงสร้างองค์กรที ่
เหมาะสม ขณะที่ Hill and Jones (2009) ได้สรุปกลยุทธ์ 
ธุรกิจระหว่างประเทศว่า จะต้องดำ�เนินการ 3 รูปแบบ  
คือ 1. ธุรกิจที่ไปตั้งอยู่ในประเทศนั้นๆ จะต้องมีทำ�เล 
ท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการทำ�กิจการ 2. กระบวนการ 
ดำ�เนินการภายในที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด 
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การตลาด ระบบ 
โลจิสติกส์ ระบบสารสนเทศ และทรัพยากรมนุษย์ และ  
3. โครงสร้างองค์การยืดหยุ่น สามารถสนับสนุนกิจการ 
ทั้งหมดขององค์กรได้อย่างสอดคล้องกันโดยเฉพาะ 
ด้านภารกิจงาน อย่างไรก็ตาม จากการสังเคราะห์ทั้ง 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบประเด็นกลยุทธ์ทาง 
ธุรกิจที่สำ�คัญ ประกอบด้วย 1. การให้บริการ (Porter,  
1985) 2. การพัฒนาเทคโนโลยี (Tangphothisuwan,  
2017) 3. ภาวะผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ (Cavusgil et at., 2013) 
4. การสร้างความแตกต่าง (Passakonjaras, 2017) และ  
5. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Hill & Jones, 2009)
	 3.2	ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือสำ�คัญ 
ทางการตลาดและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสังเคราะห์ทั้งแนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ (Kotler, 1997; Suphaphakin 
& Jaruthaveephonnukul, 2019) 2. ราคา (Kotler, 
1997; Yothanant, 2019) 3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
(Kotler, 1997; Suphaphakin & Jaruthaveephonnukul, 
2019) 4. การส่งเสริมการขาย (Kotler, 1997;  
Santiwong, 1997) และ 5. บรรจุภัณฑ์ (Sereerat &  
Sereerat, 2003)
	 3.3	ศักยภาพของเกษตรกร เป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใน 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และการประยุกต์ใช้ 
ท่ีได้รับการส่ังสมและฝึกฝนมาเป็นอย่างดีจนเกิดเป็นพลัง 
ที่พร้อมจะนำ�ออกมาใช้งานเมื่อเวลาและโอกาสมาถึง  
จากการสังเคราะห์งานวิจัยด้านศักยภาพพบตัวแปร 
สำ�คัญ ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนาความรู้ (Jinnanatcha,  
2011) 2. ด้านการฝึกทักษะ (Santhong, 2007) 3. ด้าน 
สั ่งสมประสบการณ์ (Thanasarnsanlarn, 2016)  
4. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Samitthikrai, 2009) และ  
5. ด้านการประยุกต์ใช้ (Peng, Zhou, & Liu, 2020)	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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4. วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี ้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยกำ�หนดขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
	 การวิจัยระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตอบโจทย์ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1-4 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ 
ทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว 
นำ�มาสังเคราะห์เพื่อค้นหาตัวแปรท่ีต้องการจะศึกษา  
จากนั้นนำ�ตัวแปรต่างๆ ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม ม ี
รายละเอียด ดังนี้ 
	 1.	ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกร 
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบจำ�นวน  
987 คน ที่จดทะเบียนไว้กับสำ�นักงานประมงจังหวัด 
หนองคาย (ข้อมูลสำ�นักงานประมงจังหวัดหนองคาย ณ  
วันที่ 1 พฤษภาคม 2562) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 285 คน 
จากการคำ�นวณตามสูตรของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970 อ้างถึงใน Akakul, 2000) ช่วงความ 
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลาย 
ข้ันตอน (multi stage random sampling) รายละเอียด 
ดังนี้
	 ข้ันท่ี 1 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (stratified 
random sampling) โดยคำ�นวณจากสัดส่วนของแต่ละ 
หมู่ในตำ�บลกองนาง โดยตำ�บลกองนางมีจำ�นวน 5 หมู ่
ที่มีเกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดและจดทะเบียน 
ไว้กับสำ�นักงานประมงจังหวัดหนองคาย ได้แก่ หมู่ 1  
หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 10 และหมู่ 11
	 ขั ้นที ่ 2 ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple  
random sampling) ใช้วิธีการจับสลาก และผู้วิจัยแจก 
แบบสอบถามกับเกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดที่ 

จดเบียนไว้กับสำ�นักงานประมงจังหวัดหนองคาย ที่ได ้
เลือกไว้ในขั้นตอนที่ 1 โดยให้กำ�นันของตำ�บลกองนาง 
ประสานกับผู้ใหญ่บ้านแจกให้กับเกษตรกรที่จับสลาก 
รายชื่อไว้จนครบตามจำ�นวนที่กำ�หนด
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
ท่ีได้จากการศึกษาครอบคลุมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับ 3 ประเด็นหลัก คือ กลยุทธ์ธุรกิจระหว่าง 
ประเทศ จำ�นวน 25 ข้อ ส่วนประสมทางการตลาด  
จำ�นวน 20 ข้อ และศักยภาพของเกษตรกร จำ�นวน  
25 ข้อ โดยกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศและส่วนผสม 
ทางการตลาดแบ่งระดับความสำ�คัญ 5 ระดับ และกำ�หนด 
ค่าระดับคะแนน ดังนี้
			   5 หมายถึง ระดับความสำ�คัญมากที่สุด
			   4 หมายถึง ระดับความสำ�คัญมาก
			   3 หมายถึง ระดับความสำ�คัญปานกลาง 
			   2 หมายถึง ระดับความสำ�คัญน้อย
			   1 หมายถึง ระดับความสำ�คัญน้อยที่สุด
	 ส่วนศักยภาพของเกษตรกร มีการกำ�หนดค่าระดับ 
คะแนนดังนี้
			   5 หมายถึง ระดับศักยภาพมากที่สุด
			   4 หมายถึง ระดับศักยภาพมาก
			   3 หมายถึง ระดับศักยภาพปานกลาง 
			   2 หมายถึง ระดับศักยภาพน้อย
			   1 หมายถึง ระดับศักยภาพน้อยที่สุด	
	 การอภิปรายผลการวิจัยและแปลความหมายค่า 
คะแนนกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ ส่วนผสมทาง 
การตลาด และศักยภาพของเกษตรกร ที่ใช้ระดับการวัด 
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (interval scale) ใช้เกณฑ์ 
เฉลี่ยในการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
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	 3.	การสร้างและการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 
เคร่ืองมือ เร่ิมต้นจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ ส่วนประสมทาง 
การตลาด และศักยภาพของเกษตรกร เพื่อนำ�มากำ�หนด 
เป็นนิยามศัพท์ปฏิบัติการ จากนั้นนำ�มาสร้างเป็นแบบ- 
สอบถามท่ีคำ�นึงถึงนิยามศัพท์ปฏิบัติการของแต่ละตัวแปร 
และนำ�ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา ภาษา  
และระเบียบวิธีวิจัยกับผู้เชี ่ยวชาญ รวม 3 คน ได้แก่  
ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา และผู้เช่ียวชาญ 
ด้านภาษา จากนั้นผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบแล้ว มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม (Index of items- 
Objective Congruency: IOC) โดยแบบสอบถาม 
ฉบับนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.892 และเสนอต่อที่ประชุม 
จริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เพื่อขอ 
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยของเครื่องมือ จากนั้นนำ�ไป 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) โดยใช ้
วิธีของ Cronbach กับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 ราย  
ได้ค่าความเชื่อมั่นของกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ  
ส่วนประสมทางการตลาด และระดับศักยภาพของเกษตรกร 
เท่ากับ 0.791 0.759 และ 0.835 ตามลำ�ดับ 
	 4.	การรวบรวมข้อมูล หลังจากแบบสอบถามผ่าน 
การตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเช่ือม่ัน และจริยธรรม 
การวิจัย (เลขที ่อ้างอิง: RU-HRE 63/0056 ลว. 16  
พ.ย. 63) ผู้วิจัยทำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์การเก็บ 
ข้อมูลจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  
เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างจากกำ�นันในตำ�บลกองนาง อำ�เภอท่าบ่อ  
จังหวัดหนองคาย จากนั ้นลงพื ้นที ่แจกแบบสอบถาม 
จำ�นวน 350 ชุด และรับข้อมูลคืนมาจำ�นวน 285 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 81.42 เพื่อดำ�เนินการต่อไป
	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 
ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ คือ (1) ค่าร้อยละ  
(percentage) เพื ่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
(2) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลระดับความ 
สำ�คัญต่อกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศ ส่วนประสม 
ทางการตลาด และระดับศักยภาพของเกษตรกร และ  
(3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรกลยุทธ์ธุรกิจ 
ระหว่างประเทศและส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผล 
ต่อศักยภาพของเกษตรกร 
	 การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการค้าและการส่งออกพันธ์ุปลาน้ำ�จืด 
ของเกษตรกรเพาะเล้ียงพันธ์ุปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ 
เพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย  
โดยใช้ผลการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 เป็นแนวทางการตั้ง 
ประเด็นกรอบของแบบสัมภาษณ์ เช่น การพัฒนาศักยภาพ 
ของเกษตรกรจากจุดเริ ่มต้นสู่การส่งออก การเรียนรู ้
และประยุกต์ธุรกิจการค้า การส่งออก และส่วนประสม 
ทางการตลาด โดยมีรายละเอียดการดำ�เนินการ ดังนี้
	 1.	กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประธานและคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรเพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา 
น้ำ�จืดในตำ�บลกองนาง อำ�เภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย  
รวม 20 คน เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  
จากประธานและคณะกรรมการที่มีประสบการณ์ดำ�เนิน 
งานธุรกิจการเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดมากกว่า 10 ปีขึ้นไป  
เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ที ่
สร้างมาจากแนวคิด ทฤษฎี กลยุทธ์ทางธุรกิจระหว่าง 
ประเทศ ส่วนประสมทางการตลาด และศักยภาพของ 
เกษตรกร รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสัมภาษณ์ 
เป็นกึ่งโครงสร้างและไม่เป็นทางการ ตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน  
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย และ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากที่ได้จัดทำ�แบบ 
สัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แบบแล้ว ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการดังนี้  
(1) ทำ�หนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
รามคำ�แหง ถึงกลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์เพื่อนัดแนะ 
วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างวันที่  
1 - 10 ธันวาคม 2563 (2) สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ ่ม 
เป้าหมายที่นัดหมายวัน เวลา สถานที่ ระหว่างวันที่ 20 - 
30 เมษายน 2564 โดยในขณะสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจ ัยได ้
จดบันทึกสรุปสั้นๆ รวมทั้งใช้เครื่องมือบันทึกเสียงไป 
พร้อมกัน ท้ังน้ี เพ่ือตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจนและครบถ้วน 
	 4.	การวิเคราะห์ข ้อมูล ในการจัดการและการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการบันทึก 
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เสียงและการจดบันทึกให้เป็นระบบและวิเคราะห์โดยวิธี 
การอุปนัย ตีความเชื่อมโยงความสัมพันธ์จากประเด็น 
ศึกษาที ่กำ�หนดไว้ และนำ�มาสร้างเป็นข้อสรุปแต่ละ 
ประเด็น แล้วจึงนำ�เสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนาต่อไป 

5. ผลการวิเคราะห์
	 1)	เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้าน
ต้นแบบที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ม ี
จำ�นวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 75.10 อายุ 36 - 45 ปี 
จำ�นวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. จำ�นวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 
มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จำ�นวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
การเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืด จำ�นวน 173 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 60.80
	 2)	เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้าน 
ต้นแบบจังหวัดหนองคาย ให้ระดับความสำ�คัญกับกลยุทธ์ 
ธุรกิจระหว่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  =  
3.907, S.D. = 0.440) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ 
จังหวัดหนองคายให้ระดับความสำ�คัญกับด้านการพัฒนา 
เทคโนโลยีเป็นอันดับแรก (Χ  = 4.156, S.D. = 0.494)  
รองลงมา คือ ด้านการสร้างความแตกต่าง (Χ  = 4.066,  
S.D. = 0.574) ด้านการให้บริการ (Χ  = 3.904, S.D. =  
0.529) ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Χ  = 3.776, S.D. = 
0.548) และด้านภาวะผู ้นำ�มีวิสัยทัศน์ (Χ  = 3.633,  
S.D. = 0.646) ตามลำ�ดับ
	 3)	เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้าน 
ต้นแบบจังหวัดหนองคาย ให้ระดับความสำ�คัญกับส่วน- 
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (Χ  = 
3.571, S.D. = 0.487) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ 
จังหวัดหนองคายให้ระดับความสำ�คัญกับด้านผลิตภัณฑ์ 
เป็นอันดับแรก (Χ  = 3.701, S.D. = 0.616) รองลงมา  
ค ือ ด ้านราคา ( Χ  = 3.625, S.D. = 0.574) ด ้าน 
ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Χ  = 3.558, S.D. = 0.528)  
และด้านการส่งเสริมการตลาด (Χ  = 3.399, S.D. =  
0.657) ตามลำ�ดับ

		  4) เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้าน 
ต้นแบบจังหวัดหนองคาย มีระดับศักยภาพโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (Χ  = 3.567, S.D. = 0.326) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืด 
ในหมู่บ้านต้นแบบจังหวัดหนองคายมีระดับศักยภาพ 
ในด้านการสั ่งสมประสบการณ์เป็นอันดับแรก (Χ  =  
3.608, S.D. = 0.535) รองลงมา คือ ด้านการประยุกต์ 
ใช้ ( Χ  = 3.593, S.D. = 0.556) ด้านการฝึกทักษะ  

( Χ  = 3.578, S.D. = 0.527) ด้านการพัฒนาความรู ้  
(Χ  = 3.540, S.D. = 0.562) และด้านความคิดสร้างสรรค์  
(Χ  = 3.518, S.D. = 0.586) ตามลำ�ดับ 
	 5)	กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศและส่วนประสม 
ทางการตลาดสามารถอธิบายความผันแปรของศักยภาพ 
ของเกษตรกรเพาะเล้ียงพันธ์ุปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ 
เพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย 
ได้ร้อยละ 20.8 (R2 = 0.208) และเมื่อพิจารณาอิทธิพล 
ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวพบว่า ตัวแปรกลยุทธ์ธุรกิจ 
ระหว่างประเทศด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนและตัวแปร 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
ส่งผลต่อศักยภาพของเกษตรกรเพาะเล้ียงพันธ์ุปลาน้ำ�จืด 
ในหมู่บ้านต้นแบบเพ่ือการเพาะเลี้ยงพันธ์ุปลาน้ำ�จืด 
ในจังหวัดหนองคาย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นพบว่า ค่า  
Tolerance ทุกค่าไม่น้อยกว่า 0.2 นอกจากนี้ ไม่พบค่า  
VIF ที่เกินกว่า 10 จึงทำ�ให้ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity)  
	 เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า  
ตัวแปรกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศและส่วนประสม 
ทางการตลาดส่งผลต่อศักยภาพของเกษตรกรเพาะ 
เลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ อย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรกลยุทธ์ธุรกิจระหว่าง 
ประเทศด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนจะมีอิทธิพลสูงที่สุด  
(β = 0.323) รองลงมา คือ ตัวแปรส่วนประสมทางการ 
ตลาดด้านการส่งเสร ิมทางการตลาด (β = 0.317)  
ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 1	ค่าสถิติของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศและส่วนประสมทาง 
	 การตลาด ท่ีส่งผลต่อศักยภาพของเกษตรกรเพาะเล้ียงพันธ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบในจังหวัดหนองคาย

Model

Unstandardlized 
coefficients

Standardlized 
coefficients t Sig.

Tole 
rance

VIF

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 2.839 .182 15.582 .000*

ด้านการให้บริการ (x
1
) -.010 .042 -.016 -.236 .814 .610 1.641

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (x
2
) -.081 .047 -.123 -1.740 .083 .580 1.723

ด้านภาวะผู้นำ�มีวิสัยทัศน์ (x
3
) -.006 .046 -.011 -.126 .899 .353 2.832

ด้านการสร้างความแตกต่าง (x
4
) .025 .042 .045 .605 .545 .525 1.905

ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (x
5
) .192 .055 .323 3.519 .001* .341 2.934

ด้านผลิตภัณฑ์ (x
6
) -.074 .043 -.139 -1.722 .086 .441 2.267

ด้านราคา (x
7
) -.003 .055 -.006 -.062 .951 .309 3.241

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (x
8
) .013 .063 .020 .199 .843 .273 3.660

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (x
9
) .157 .046 .317 3.452 .001* .342 2.925

R =     0.456    R2 =     0.208      Adjust R2 =  0.182    SEE = 0.295  Durbin-Watson = 1.975

F Change = 8.039 (0.000*)

ตัวแปรตาม (Y) คือ ศักยภาพของเกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืด

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 6)	แนวทางการพัฒนาการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจการ 
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดมีขั้นตอนการพัฒนา 3 ขั้นตอน  
คือ (1) การพัฒนาในระดับต้นน้ำ�จากสภาพปัญหาที่มีอยู่ 
เดิม เช่น กระบวนการเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดและกลยุทธ์ 
ธุรกิจพันธ์ุปลาน้ำ�จืดเชิงรุก (2) การพัฒนาในระดับกลางน้ำ� 
โดยหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีการระบุไว้แล้วนำ�มาปรับ 
เป็นกลยุทธ์ดำ�เนินการ เช่น การนำ�วิทยาการสมัยใหม ่
มาใช้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ธุรกิจสมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง 
และนำ�มาประกอบการวิเคราะห์กลุ่มตลาด การรักษาฐาน 
ลูกค้า และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และ (3) การพัฒนา 
ในระดับปลายน้ำ� คือ การใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งหมด 
เพ่ือยกระดับเกษตรกรให้ตอบโจทย์นโยบายเกษตรกร 
อัจฉริยะ (smart farmer) ของรัฐบาลอย่างเต็มรูปแบบ  
อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาการเพิ ่มมูลค่าทางธุรกิจ  

ความรู้ความเข้าใจสภาพปัญหาในระดับต้นน้ำ�เป็นสิ่งที่มี 
ความสำ�คัญ หากเกษตรกรไม่เข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท ้
หรือประเด็นปัญหาร่วมที่เกิดขึ้น จะกลายเป็นจุดอ่อนที ่
หาข้อยุติไม่ได้และไม่นำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง  
ส่วนการพัฒนาในระดับกลางน้ำ�และปลายน้ำ� หากมีการ 
เรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาไปพร้อมกันจะทำ�ให้กลุ่ม 
เกษตรกรเกิดความเข้มแข็ง แต่หากเกษตรกรส่วนใหญ ่
ไม่ยอมนำ�วิทยาการใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ หรือติดตาม 
แนวนโยบายการพัฒนาของรัฐบาลและองค์ความรู้ทาง 
ธุรกิจสมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง จะทำ�ให้การดำ�เนินการ 
ธุรกิจไม่ทันความเจริญก้าวหน้าและกลายเป็นข้อเสีย 
เปรียบคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน ดังนั้น เพื่อให้เกิดความ 
เข้าใจในแนวทางการพัฒนาดังกล่าว ผู้วิจัยนำ�แผนภาพ 
มาอธิบายด้านล่างดังนี้
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ภาพที่ 2 โมเดลธุรกิจการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืด
ที่มา: โดยผู้วิจัย

	 1.	การพัฒนาจาก “ต้นน้ำ�” เริ่มต้นจากการศึกษา 
สภาพปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นและยังคงดำ�รงอยู่ท่ีจะต้อง 
ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ สภาพปัญหาจากต้นน้ำ� 
คือ การปรับแนวคิดการพัฒนาจากเดิมให้เท่าทันกับ 
สภาพการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มลูกค้า การปรับแนวคิด 
ในระดับต้นน้ำ�ที่สำ�คัญ ได้แก่ คุณภาพพันธุ์ปลาที่มีทั้ง 
ขนาดและความคงทนต่อสภาพดินฟ้าอากาศ ความ 
หลากหลายของพันธุ์ปลาที่เป็นทางเลือกให้กับลูกค้าได้ 
ตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของการปรับแนวคิด 
ธุรกิจในเชิงรุกให้มากยิ่งขึ ้น จากแต่เดิมที่รอให้ลูกค้า 
เดินทางเข้ามาหาเป็นการต้องเข้าหาลูกค้าทุกช่องทาง 
เช่น การใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจการให้บริการ การนำ� 
เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ การแสวงหาช่องทางการตลาด  
และการสร้างเครือข่ายในทุกวงการ ท้ังน้ี ลักษณะดังกล่าว 

คือ การพัฒนาจากต้นน้ำ� หรือการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และมีความพยายามจะแก้ไขปัญหา 
อย่างถูกวิธีและเหมาะสม
	 2.	การพัฒนาจาก “กลางน้ ำ�” คือ เมื ่อสามารถ 
ระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน กระบวนการที่จะนำ�ไปสู่การ 
ดำ�เนินการจะง่ายขึ้น เรียกว่า “กลยุทธ์การแก้ไขปัญหา”  
ท่ีได้มาจากการระบุปัญหาท่ีมีความชัดเจนในระดับต้นน้ำ� 
โดยกลยุทธ์ที ่นำ�มาใช้และดำ�เนินการ คือ (1) การใช ้
วิทยาการสมัยใหม่เพ่ิมคุณภาพของพันธ์ุปลา เช่น เทคโนโลยี 
การผสมพันธุ์ปลาให้มีคุณภาพท้ังขนาดและความทนต่อ 
สภาพดินฟ้าอากาศ เทคโนโลยีชีวภาพการผลิตอาหารปลา 
ที่มีผลต่อคุณภาพของขนาดพันธุ์ปลา และเทคโนโลย ี
การลดทอนระยะเวลาการเลี้ยงเพื่อให้ได้รับผลผลิตอย่าง 
รวดเร็ว แต่ได้ขนาดมาตรฐานเท่าเดิม เป็นต้น และ  
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(2) การใช้องค์ความรู้ด้านธุรกิจสมัยใหม่เข้ามาประกอบ  
ได้แก่ การวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า การ 
รักษาฐานลูกค้า และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ทั้งนี ้  
กลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งสองประการนี้ จะต้องถูกดำ�เนินการ 
ร่วมกันหลายฝ่ายถึงจะประสบความสำ�เร็จ
	 3.	การพัฒนาในระดับ “ปลายน้ำ�” เป็นผลสืบเน่ืองจาก 
สาระสำ�คัญในระดับกลางน้ำ�ท่ีได้ดำ�เนินการมาอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและมั่นคง ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ 
การเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาทุกชนิด การเป็นนักการตลาด 
ชั้นยอด รวมถึงการเป็นต้นแบบของการบูรณาการ เพื่อ 
มุ่งไปสู่นโยบายเกษตรกรอัจฉริยะ “smart farmer”  
ของรัฐบาล กล่าวคือ เกษตรกรสามารถนำ�องค์ความรู ้
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้กับการเพาะพันธุ์ 
ปลาน้ำ�จืด และการขยายตลาดพันธ์ุปลาน้ำ�จืดเพ่ือเพ่ิมพูน 
ผลประกอบการให้ได้มากกว่าเดิม การรวมกลุ่มกันใน 
ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับเกษตรกรในพื้นที่เพื่อแบ่งปันองค ์
ความรู้ตลอดถึงการช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน แม้ที่ผ่านมา 
จะยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร แต่ยังต้องพยายาม 
พัฒนาการรวมกลุ่มต่อไป เนื่องจากปัจจัยบ่งชี้ถึงความ 
สำ�เร็จและความยั่งยืนของการยกระดับสู่ความเป็น 
เกษตรกรมืออาชีพ และตอบโจทย์กับหลักการพัฒนา 
เศรษฐกิจสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นความร่วมมือ หรือหุ้นส่วน 
ทางธุรกิจ มากกว่าจะเป็นการแข่งขัน

6. บทสรุป
	 สถานการณ์ตลาดการค้าและการจำ�หน่ายพันธุ์ 
ปลาน้ำ�จืดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง จากลักษณะตลาดค่อนข้างปิดเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
ที่ให้ความสนใจจนมาถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายและ 
ต้องการจะต่อยอดจากการซื้อพันธ์ุปลาน้ำ�จืดไปเลี้ยง 
เพื่อบริโภค เพื่อเก็งกำ�ไร และเพื่อส่งขายในตลาดสด ส่ง 
ผลให้เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธ์ุปลาน้ำ�จืดจะต้องปรับตัว 
และแสวงหากลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือรองรับกับภาวะการแข่งขัน 
ทางธุรกิจที่เกิดขึ้น สิ่งที่เห็นได้ชัด คือ การแข่งขันใน 
เรื่องของคุณภาพปลา การแข่งขันด้านช่องทางการตลาด  
และการสร้างความน่าเชื่อถือเพื่อรักษาฐานลูกค้า  
ในขณะเดียวกัน ช่องทางการจัดจำ�หน่ายพันธุ์ปลาน้ำ�จืด 
ในปัจจุบันเน้นการทำ�ตลาดเชิงรุกมากกว่า จากเดิมที่เน้น 
ให้ลูกค้าเดินทางเข้ามาที่ฟาร์มและอาศัยบอกต่อกัน 

ของลูกค้า เปลี่ยนเป็นปัจจุบันที่กลุ่มเกษตรกรพยายาม 
เข้าหาลูกค้าในทุกช่องทางเพื่อนำ�เสนอรายละเอียด 
พันธุ์ปลาในฟาร์มของตนเองผ่านแอปพลิเคชัน เฟซบุ๊ก  
หรือไลน์ รวมถึงได้มีการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้รับกับ 
สถานการณ์การค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น  
การวิเคราะห์ตลาดพันธุ์ปลา การวิเคราะห์ฐานลูกค้า  
การแสวงหาช่องทางการตลาด และการใช้เทคโนโลย ี
สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ฟาร์มของตนเอง และที่สำ�คัญ  
คือ การสร้างความเชื่อมั่นศรัทธากับลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ 
โดยเฉพาะการตรงต่อเวลา จากผลการปรับกลยุทธ์ทาง 
ธุรกิจทำ�ให้การส่งออกพันธุ์ปลาน้ำ�จืดไปต่างประเทศ 
มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ ้น โดยเฉพาะกลุ ่มลูกค้าชาว  
สปป.ลาว ที่มีความต้องการจะซื้อปลาไปเลี้ยงเพื่อการ 
บริโภคและการขายส่งในตลาดภายในประเทศ	

7. อภิปรายผล
	 1.	ด้านกลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศพบว่า เกษตรกร 
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบจังหวัด- 
หนองคาย ให้ความสำ�คัญด้านการพัฒนาเทคโนโลยีเป็น 
อันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Poramatworachote, 
Suntramethakul, Phorncharoen, and Phorncharoen 
(2018) ที่พบว่า เทคโนโลยีการส่งเสริมการตลาดมีส่วน 
สัมพันธ์กับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ciobanu and Neamtu  
(2017) ที่พบว่า เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ต่อการขยายธุรกิจในทุกระดับและช่วยเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแข่งขันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ 
เศรษฐกิจทุกระดับ นอกจากนี้ ผลวิจัยยังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Márquez-Ramos and Martínez-Zarzoso 
(2010) ที่พบว่า นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการส่งออกและความสามารถในการ 
แข่งขันของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะธุรกิจ 
การเพาะเล้ียงพันธ์ุปลาน้ำ�จืดของเกษตรในตำ�บลกองนาง 
มีการพัฒนาองค์ความรู้ทุกด้านอย่างไม่หยุดนิ่ง ไม่ว่า 
จะเป็นความรู้การเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดและความรู้การ 
ดำ�เนินธุรกิจสมัยใหม่ โดยเกษตรกรได้นำ�นวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพ่ือให้กระบวนการเพาะพันธ์ุ 
ปลาได้ท้ังคุณภาพและปริมาณรวมถึงความหลากหลาย 
ของสายพันธุ ์ เพื ่อตอบโจทย์พฤติกรรมของลูกค้าที ่
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Porter (1998) ที ่กล่าวว่าการนำ�เทคโนโลยีเข้ามา 
ประกอบในกิจกรรมทางธุรกิจถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น 
การลดต้นทางธุรกิจและการสร้างความแตกต่างของ 
ผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นสิ่งจำ�เป็นที่ทุก 
องค์กรนำ�มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน  
ในการนี้ Boonrat (2018) กล่าวไว้ว่าการคิดค้นและ 
พัฒนาเทคโนโลยีในสังคม 4.0 อย่างต่อเนื่อง มีความ 
จำ�เป็นต่อทุกองค์กรและยิ่งเป็นเทคโนโลยีการติดต่อ 
สื่อสารที่ทันสมัย ยิ่งเป็นประเด็นที่นำ�มาคิดต่อยอดให ้
เกิดประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เนื่องจากเทคโนโลยีเป็น 
นวัตกรรมที่เป็นปัจจัยบ่งชี้ถึงความสำ�เร็จในการประกอบ 
ธุรกิจในแต่ละองค์กร
	 2.	ด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า เกษตรกร 
เพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบจังหวัด 
หนองคายให้ความสำ�คัญด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisung (2008) ที่พบว่า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับผลิตภัณฑ์ 
มากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hanaysha and 
Hilman (2015) ที ่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผล 
เชิงบวกต่อธุรกิจการค้ามากกว่าปัจจัยอื่น ทั้งนี้ อาจเป็น 
เพราะผลิตภัณฑ์ในที่นี้คือพันธ์ุปลาน้ำ�จืดทุกประเภท  
โดยเมื่อทำ�การเพาะพันธุ์ตามหลักวิชาการแล้วจะต้อง 
ได้ผลผลิตทั้งคุณภาพและปริมาณ โดยคุณภาพวัดจาก 
ความคงทนต่อสภาพภูมิอากาศตั้งแต่ยังอยู่ในช่วงของ 
การอนุบาลจนกระท่ังถึงระยะเวลาท่ีจะนำ�ออกจำ�หน่ายได้ 
รวมถึงเมื่อนำ�ส่งให้กับลูกค้าปล่อยลงบ่อน้ำ�แล้วลูกปลา 
ทนต่อสภาวะความร้อน หรือทนต่อความเป็นกรดของ 
น้ำ�ได้ ขณะเดียวกันยังต้องมุ่งเน้นปริมาณพันธุ์ปลาด้วย 
เช่นกัน กล่าวคือ การเพาะพันธุ์ปลาแต่ละครั้งจะต้อง 
ได้จำ�นวนลูกพันธุ ์ปลามากกว่าเดิม หรือผ่านเกณฑ ์
มาตรฐานที่กำ�หนดไว้ ดังนั ้น คุณภาพของผลิตภัณฑ ์
บ่งบอกถึงต้นทุนความน่าเชื่อถือของลูกค้า ส่วนปริมาณ 
ของผลิตภัณฑ์บ่งบอกถึงกำ�ไรที่ได้ในแต่ละครั้ง ในการนี ้
จะต้องดำ�เนินการทั้งคุณภาพและปริมาณควบคู่กัน 
ไปตามแนวคิดของ Kotler (1997) ที่มองว่าสินค้าที่ม ี
คุณภาพและมีมาตรฐาน มีส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้ลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น ทั้งยังทำ�ให้ลูกค้ากลับ 
มาซื้อซ้ำ�อีก ในขณะที่ปริมาณสินค้าที่เพียงพอ มีส่วน 

สำ�คัญในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรทางธุรกิจ 
ได้ตลอดเวลา
	 3.	ด้านศักยภาพของเกษตรพบว่า เกษตรกรเพาะ 
เลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบจังหวัดหนองคาย 
มีศักยภาพด้านการสั่งสมประสบการณ์เป็นอันดับแรก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Peng et at. (2020) ที่พบว่า  
ผู้ประกอบการให้ความสำ�คัญกับด้านประสบการณ์ของ 
ผู ้ปฏิบัติงานเป็นอันดับแรก เนื ่องจากเป็นปัจจัยชี ้วัด 
ความสำ�เร็จขององค์กรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Kim, Kim, and Miner (2009) ที่พบว่า องค์กรทางธุรกิจ 
ท่ีล้มเหลวมาก่อนจะให้ความสำ�คัญกับประสบการณ์ 
การเรียนรู ้และการแก้ไขปัญหาเป็นอันดับแรก ทั ้งนี ้  
อาจเป็นเพราะการทำ�ธุรกิจเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดต้อง 
ผ่านปัญหาและอุปสรรคมาอย่างยาวนานจากจุดเริ่มต้น 
ท่ีมีเกษตรกรเพียงไม่ก่ีครัวเรือนเข้ารับการเรียนรู้จาก 
หน่วยงานราชการและนำ�กลับมาปฏิบัติ แม้ในเบื้องต้น 
จะไม่ได้คาดหวังผลการปฏิบัติไว้เท่าที่ควรแต่ผลลัพธ์ที่ได้ 
สามารถผลิตพันธุ์ปลาและนำ�ออกจำ�หน่ายได้อย่าง 
ต่อเน่ือง รวมถึงมีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรด้วยกัน 
ในวงกว้าง ดังนั้น การถ่ายทอดองค์ความรู้การเพาะพันธุ์ 
ปลาน้ำ�จืดจากเกษตรกรผู้มีประสบการณ์ในยุคบุกเบิก  
มีลักษณะที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Puvitayaphan  
(2009) ที่แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการเรียนรู้  
คือ การเริ่มต้นฝึกหัดและไม่มีความสลับซับซ้อน (2) ขั้น 
ปฏิบัติ คือ การลงมือปฏิบัติจนชำ�นาญระดับหนึ่งและ 
ถ่ายทอดคนอ่ืนได้ (3) ข้ันพัฒนา คือ การนำ�ผลการปฏิบัติ 
มาต่อยอดให้เป็นสิ ่งใหม่ๆ (4) ขั ้นก้าวหน้า คือ การ 
วิเคราะห์และคิดค้นร่วมกันกับสมาชิกและสร้างเป็น 
นวัตกรรม และ (5) ขั้นผู้เชี่ยวชาญ คือ การนำ�เอาสิ่งที ่
เป็นนวัตกรรมมาแก้ไขปัญหาได้ในทุกด้าน
	 4.	กลยุทธ์ธุรกิจระหว่างประเทศด้านการมุ่งตลาด 
เฉพาะส่วนมีอิทธิพลสูงท่ีสุดและส่งผลต่อศักยภาพของ 
เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในหมู่บ้านต้นแบบ 
เพื่อการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในจังหวัดหนองคาย  
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ Agwu and Onwuegbuzie (2018) ที่พบว่า  
การขยายตัวทางธุรกิจและการเปลี่ยนผ่านทางธุรกิจมี 
ความสัมพันธ์กับศักยภาพของพนักงานในองค์กร ทั้งนี้  
อาจเป็นเพราะการทำ�ธุรกิจการเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดของ 
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เกษตรกร ไม่ได้หยุดน่ิงเพียงการขยายและรักษาฐานลูกค้า 
ในประเทศเท่านั้น หากแต่มีความพยายามขยายฐาน 
ลูกค้าไปยังต่างประเทศด้วย โดยเฉพาะตลาดเฉพาะ 
กลุ่มเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดใน สปป.ลาว ที่มีแนวโน้มขยาย 
จำ�นวนเพิ่มมากขึ้น เห็นได้จากตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา 
กลุ่มลูกค้าชาวลาวได้เข้ามาซื้อพันธุ์ปลาน้ำ�จืดในแต่ละ 
ฟาร์มในตำ�บลกองนางเป็นจำ�นวนมาก และยิ่งในปัจจุบัน 
รัฐบาล สปป.ลาว มุ่งเน้นให้เกษตรกรเลี้ยงพันธุ์ปลาเพื่อ 
เป็นทางเลือกและเพื่อสร้างรายได้ อีกทั้งยังเปิดโอกาส 
ให้นักลงทุนจากเวียดนามเข้ามาลงทุนในการเล้ียงพันธุ์ 
ปลา ประเด็นดังกล่าวได้ส่งผลดีให้เกษตรกรเพาะเลี้ยง 
พันธุ์ปลาน้ำ�จืดในไทยได้ขยับขยายฐานลูกค้าเฉพาะส่วน 
ใน สปป.ลาว นอกจากนี้ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนยังส่ง 
ผลให้เกษตรกรเพาะเล้ียงพันธ์ุปลาในไทยปรับตัวในด้าน 
ศักยภาพของตนเองให้มากยิ่งขึ้น เช่น การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
เพ่ิมเติมและนำ�มาสร้างเป็นนวัตกรรมการเพาะเลี้ยง 
พันธุ์ปลาและการทำ�ธุรกิจในโลกยุคใหม่เพื่อสร้างการ 
เจริญเติบโตอย่างมั่นคง โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ  
Passakonjaras (2017) ที่มองว่าการพัฒนาองค์กรธุรกิจ 
ให้เจริญเติบท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลก  
ควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ ่งเน้นเฉพาะส่วน เช่น  
กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในแวดวงเดียวกัน หรือตัวผลิตภัณฑ์ที ่
กำ�ลังเป็นที่นิยมเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค	

8. ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1)	ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
		  1.1)		จากผลการวิจัยในประเด็นกลยุทธ์ธุรกิจ 
ระหว่างประเทศพบว่า ด้านภาวะผู้นำ�มีวิสัยทัศน์อยู่ใน 
ระดับน้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าเกษตรกรยังขาดทักษะ 
ในการมองเป้าหมายในอนาคตที่มุ่งสู่ความยั่งยืนและ 
เช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐบาล ดังน้ัน หน่วยงานราชการ 
ที่รับผิดชอบควรลงพื้นที่เพื่อสร้างการรับรู้ด้านวิสัยทัศน์ 
และความเข้าใจยุทธศาสตร์เศรษฐกิจไทย 4.0 ของรัฐบาล 
ให้กับเกษตรกรในพื้นที่
		  1.2)		ปัจจุบันเกษตรกรเจ้าของฟาร์มเลี้ยงปลา 
น้ำ�จืดทุกระดับให้ความสำ�คัญกับการบุกเบิกตลาดส่งออก 
พันธุ์ปลาน้ำ�จืดไปยัง สปป. ลาว เนื่องจากการดำ�รงอยู ่
ของฟาร์มเลี้ยงปลาน้ำ�จืดในพื้นที่อาศัยกำ�ลังการสั่งซื้อ 
จากลูกค้าชาว สปป.ลาว เป็นหลัก ท่ามกลางเศรษฐกิจ 

ท่ีถดถอยและกำ�ลังซ้ือของลูกค้าชาวไทยลดลงอย่าง 
ต่อเนื่อง รัฐบาลจึงควรเน้นนโยบายการส่งเสริมธุรกิจ 
การส่งออกพันธุ์ปลาน้ำ�จืดไปยัง สปป.ลาว อย่างต่อเนื่อง 
เน่ืองจากเป็นปัจจัยสำ�คัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจบริเวณ 
ชายแดนให้กลับมาฟื้นตัวอีกครั้ง 
		  1.3)		ประเด็นเกษตรกรอัจฉริยะ (smart farmer) 
พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่โดยเฉพาะเกษตรกรที ่เป็น 
เจ้าของฟาร์มเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดรุ่นบุกเบิกยังไม่ 
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองผ่านการศึกษาเพิ่มเติม 
และใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกิจกรรมต่างๆ ดังนั ้น  
หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องควรลงพื้นที่ถ่ายทอด 
แนวคิดเกษตรกรอัจฉริยะเพื่อปรับความรู้ความเข้าใจ 
และถ่ายทอดแนวนโยบายของรัฐบาลให้กับเกษตรกร 
เจ้าของฟาร์มพันธุ์ปลาน้ำ�จืดให้มากขึ้นกว่าเดิม 
	 2)	ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ
		  2.1)		สำ�หรับข้อมูลเชิงปริมาณด้านศักยภาพ 
ของเกษตรกรพบว่า เกษตรกรให้ความสำ�คัญกับความคิด 
สร้างสรรค์น้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าเกษตรกรยังคง 
พึงพอใจกับรูปแบบการเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดแบบเดิม 
และไม่มีความพยายามจะแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้า 
มาปรับใช้ นักวิชาการจึงควรส่งเสริมการตลาดทั้งจาก 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันอุดมศึกษา  
โดยเข้าไปให้ความรู้เชิงปฏิบัติการด้านกระบวนการคิด 
สร้างสรรค์แก่เกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 
		  2.2)		ผลการวิจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การส่งเสริมทางการตลาดมีค่าระดับน้อยที่สุด  
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืด 
ยังไม่มีการปรับใช้กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดมาก 
เท่าที่ควร วิสาหกิจชุมชนเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดจึง 
ควรเชิญนักวิชาการการส่งเสริมการตลาดมาให้ความ 
รู้และจัดทำ�คู่มือส่งเสริมการตลาดที่เป็นแบบเฉพาะ 
ของธุรกิจเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดเพื่อการส่งออก รวมถึง 
กระจายองค์ความรู้ไปยังวิสาหกิจชุมชนประเภทอื่นเพ่ือ 
นำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
		  2.3)		ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิ งลึกพบว่า  
เกษตรกรยังไม่มีการจัดการองค์ความรู้การเพาะพันธุ์ 
ปลาน้ำ�จืดอย่างเป็นระบบ เนื่องมาจากความล้มเหลว 
ในการรวมกลุ่มของเกษตรกรด้วยกัน แม้ทางหน่วยงาน 
ราชการลงพื้นที่และร่วมกันผลักดันแล้ว แต่ยังไม่สามารถ 
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รวมกลุ่มกันได้ ทั้งยังสร้างเงื่อนไขต่อรองผลประโยชน ์
เพิ่มมากยิ่งขึ้น หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบควรเข้าไป 
เป็นตัวกลางเชื่อมให้เกษตรกรรวมกลุ่มกันเพื่อจัดการ 
องค์ความรู้ รวมถึงสร้างแนวทางการทำ�ธุรกิจในรูปแบบ 
ตำ�ราหนังสือสื่อการเรียนการสอนหรือจัดทำ�ข้อมูล 
อิเล็คทรอนิคส์ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันทุกประเภท
	 3)	ข้อเสนอแนะในเชิงการจัดการ	
		  3.1)		จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เกษตรกร 
เจ้าของฟาร์มเพาะพันธุ์ปลาบางแห่งที่ดำ�เนินธุรกิจมา 
อย่างยาวนาน มีรายได้และฐานลูกค้าค่อนข้างแน่นอน  
จึงไม่ยอมรวมกลุ่มกับเกษตรกรขนาดกลางและขนาดเล็ก 
เนื่องจากมองว่าหากรวมกลุ่มกันแล้วผลประโยชน์ 
ทั้งด้านรายได้จะลดลงและฐานลูกค้าจะถูกแบ่งไปยัง 
เกษตรกรรายอื่น ผู้เกี ่ยวข้องจึงควรจูงใจให้เกษตรกร 
เจ้าของฟาร์มทุกแห่งรวมกลุ่มกันพัฒนาธุรกิจการเพาะ 
เลี้ยงพันธุ์ปลาในลักษณะการให้และการแบ่งปันความรู้ 
ร่วมกัน (giving and sharing) มากกว่าการแข่งขัน
		  3.2)		ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า กลุ ่ม 
เกษตรกรยังประสานงานกันในวงแคบเฉพาะแวดวง 
เกษตรกรเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาน้ำ�จืดด้วยกันเท่านั้น โดย 
ไม่ปรากฏการติดต่อประสานงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับกลุ่มอื่นเท่าที่ควร ส่งผลให้เมื่อเกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็น 
องค์ความรู้การเพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดสมัยใหม่ หรือข้อมูล 
ตลาดนอกพื้นที่ เป็นต้น กลุ่มเกษตรกรไม่สามารถแก้ไข 
ปัญหาได้ ดังนั ้น จึงควรสนับสนุนให้กลุ ่มเกษตรกร 
เพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดเพื่อจำ�หน่าย ติดต่อประสานงานกับ 
เครือข่ายเกษตรกรประเภทอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และนำ�มาต่อยอดให้ธุรกิจก้าวหน้า 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
		  3.3)		ข้อมูลสำ�คัญจากข้อเสนอแนะของเกษตรกร 
ท่ีน่าสนใจอีกประเด็นหน่ึง คือ การยกระดับหมู่บ้านประมง 
ในเขตตำ�บลกองนาง อำ�เภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย  
ให้เป็นศูนย์เรียนรู้การเพาะพันธ์ุปลาและการดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างครบวงจร ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
หนองคาย ควรมุ่งเน้นและยกให้หมู่บ้านประมงในตำ�บล 
กองนางเป็นหมู่บ้านนำ�ร่องของศูนย์เรียนรู้การเพาะพันธุ์ 
ปลาน้ำ�จืด ควบคู่ไปกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
แนวนวัตวิถีของจังหวัดเพื่อเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว 

หรือประชาชนท่ัวไปได้เข้ามาร่วมเรียนรู้และทำ�กิจกรรม
ร่วมกัน
	 4)	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีข้อจำ�กัดในพ้ืนท่ีการวิจัย 
ที ่มุ ่งเน้นเฉพาะตำ�บลกองนาง อำ�เภอท่าบ่อ จังหวัด 
หนองคาย ผลการวิจัยที่ได้จึงสะท้อนเฉพาะพื้นที่เดียว  
อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายพื้นที่ที ่มีการทำ�ธุรกิจการ 
เพาะพันธุ์ปลาน้ำ�จืดเพื่อการจำ�หน่าย เช่น เกษตรกรใน 
จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เป็นต้น ทั ้งนี ้ เกษตรกรเพาะเลี ้ยงพันธุ ์ปลาน้ำ�จืดใน 
จังหวัดดังกล่าวโดยภาพรวมมีองค์ความรู้ค่อนข้างมาก 
แต่ยังขาดการจัดการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ ดังนั้น การ 
ทำ�วิจัยครั้งต่อไปควรขยายเพื่อศึกษาการจัดการองค์ 
ความรู้และกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมการส่งออกพันธ์ุ 
ปลาน้ำ�จืดของเกษตรกรในประเทศไทย
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	 Boontan do ̜ ̄kthaisong [Scope of public  
	 administration globalization]. Journal of  
	 MCU Haripunchai Review, 2(1), 141-147.
Cavusgil, S. T., Knight, G. A., & Riesenberger, J. R.  
	 (2013). A framework for international  
	 business. Upper Saddle River, NJ: Pearson. 
 



115

Vol. 21, No. 1, January-June, 2022

Chareonwongsak, K. (2017). Sangkhom Thai nai  
	 krasæ ̄ lo ̄ka ̄phiwat [Thai society in the  
	 globalization trend]. Nonthaburi: Sukhothai  
	 Thammathirat Open University.
Ciobanu, O. G., & Neamtu, D. M. (2017). The  
	 impact and importance of new technologies  
	 in business development in context of  
	 economic diversity. In Proceedings of the  
	 International Conference on Business  
	 Excellence (pp. 698-710). Sciendo: De  
	 Gruyter Open.
Hanaysha, J., & Hilman, H. (2015). Product  
	 innovation as a key success factor to build  
	 sustainable brand equity. Management  
	 Science Letters, 5(6), 567-576.
Hill, C. W., & Jones, G. R. (2009). Strategic  
	 management theory :  An integrated  
	 approach. New Delhi: Dreamtech Press.
J innanatcha ,  C .  (2011) .  Ka ̄nphatthana ̄  
	 bukkhala ̄ko ̜ ̄n do ̄ i  cha i  næ ̄otha ̄ng  
	 samatthana [Competency base learning by  
	 web  app l i c a t i on ]  (Ma s t e r ’ s  t he s i s ,  
	 Mahanakorn University of Technology).
Kim, J. Y. , Kim, J. Y. , & Miner, A. S. (2009).  
	 Organizational learning from extreme  
	 performance experience: The impact of  
	 success and recovery experience. Organization 
	 Science, 20(6), 958-978.
Kotler, P. (1997). Marketing management:  
	 Analysis, planning implementation and  
	 control (9th ed.). New Jersey: Asimmon &  
	 Schuster.
Kuntonbutr, C. (2016). Ka ̄nbo ̜ ̄riha ̄n thurakit  
	 rawa ̄ng prathe ̄t (Phim khrang thi ̄ 14)  
	 [International business administration (14th  
	 ed.)]. Bangkok: Chulalongkorn University  
	 Press.

Márquez-Ramos, L., & Martínez-Zarzoso, I.  
	 (2010) .  The ef fect  o f  technolog ica l  
	 i nnova t ion  on  in te rna t iona l  t r ade .  
	 Economics :  The Open-access ,  Open- 
	 assessment E-Journal, 4(11), 1-37.
Mettarikanon, D., & Bundit, A. (2014). Ka ̄n  
	 wikhro ̜ khunnasombat nga ̄n banna ̄rak læ  
	 sa ̄rasonthe ̄t: ko ̜ ̄rani ̄ sưksa ̄ ka ̄n kho ̄tsana ̄  
	 pha ̄n tha ̄ng wepsai rapsamak ngo ̜ ̄nga ̄n  
	 pi ̄ Pho ̜ ̄.So ̜ ̄. so ̜ ̄ngphanha ̄ro ̜ ̄iha ̄sipsa ̄m -  
	 so ̜ ̄ngphanha ̄ ro ̜ ̄ iha ̄s ipha ̄  [Analys is  of  
	 qualification for librarians and Information:  
	 Case study of job advertisement on web  
	 during 2010-2012]. Journal of Information  
	 Science, 32(3), 36-49.
Nongkhai Provincial Fisheries Office. (2018).  
	 Thalæ ̄ng phonlaka ̄ ro ̜ ̄dam nœ ̄n nga ̄n 
	 prac ̌ham pi ̄ so ̜ ̄ngphanha ̄ro ̜ ̄ ihoksipet  
	 [Announcement of operating results for the  
	 year 2018]. Nongkhai: Duangkamon Printing.
Passakonjaras, S. (2017). Lakkān čhatkān thurakit  
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