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บทคัดย่อ
การศกึษานีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสถานการณ์

การดำ�เนนิธรุกจิภาคบรกิาร และเพือ่วเิคราะหก์ลยทุธก์ารดำ�เนนิธรุกจิในแหลง่
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ถึง เดือน
มีนาคม 2564 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา
กลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้จากการ
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำ�นวน 36 ราย แล้วจึงดำ�เนินการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา โดยอาศัยการวิเคราะห์สวอต และปรากฏผลการศึกษาว่า (1) จุดแข็ง 
ได้แก่ ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ ความร่วมมือของกลุ่มธุรกิจ และการมี
ทิศทางการขับเคลื่อนธุรกิจ (2) จุดอ่อน ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงทุน 
มาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารไม่สมบูรณ์ และระบบการจัดการไม่มี
ประสิทธิภาพ (3) โอกาส ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความโดดเด่นของ
แหลง่ท่องเทีย่ว ความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ (4) ภัย
คุกคาม ได้แก่ การแข่งขันทางการตลาดสูง สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ� ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ การดำ�เนินงานภาครัฐที่ยุ่งยากซับซ้อน การรับรู้ทางสังคมที่มีต่อ
การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนคลาดเคลือ่น การแพรร่ะบาดโควดิ-19 และภยัพบัิตทิาง
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Abstract
	 This qualitative research had objectives to study the situation and analyze strategies 
of businesses’ operation in the service sector in community-based tourism attractions in 
Phayao province. The study duration was from February 2020 to March 2021. The data were 
collected from stakeholders who are involved in the development of community-based 
tourism, which consists of 36 informants selected by using the purposive sampling technique. 
The research tool was the guideline for in-depth interview and focus group discussion. The 
content analysis was used to investigate the results of the SWOT analysis. The findings 
found that (1) strengths, i.e., entrepreneurs’ experiences, businesses’ cooperation, and 
having the direction to drive businesses, (2) weaknesses, i.e., businesses’ potential to access 
the capital, the service standard, incomplete information, and ineffective management, (3) 
opportunities, i.e., technological advances, the distinctiveness of tourist attractions, readiness 
of infrastructure, supports by relevant agencies, and growth prospects of tourism industry, 
and (4) threats, i.e., high market competition, economic downturn, cyber threats, complicated 
operations of the government, social perception of CBT which is not in accordance with the 
actual context, the COVID-19 pandemic, and natural disasters. The next step was the strategy 
formulation divided into four types, including proactive, preventive, problem-solving, and 
reactive strategies.

Keywords: Operational Strategies, Service Businesses, Community-Based Tourism, Phayao  
			   Province

บทนำ�
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วง 
เวลา 5 ปีที่ผ่านมา ก่อนเกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื ้อโคโรนาไวรัส หรือโควิด-19 พบว่า ม ี
ปริมาณนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นทุกปี แม้จะเพิ่มขึ้น 
ในทิศทางที่ลดลง กล่าวคือ สัดส่วนของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติที่เพิ่มขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2562 คิดเป็น 
ร้อยละ 8.71, 9.41, 7.27 และ 4.55 ตามลำ�ดับ สอดคล้อง 
กับสัดส่วนของรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน 
ในทิศทางท่ีลดลงทุกปีเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 12.10, 
12.10, 2.46 และ 1.90 ตามลำ�ดับ ส่วนรายได้สุทธิจาก 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2562 ล่าสุดนั้น เท่ากับ  

1,646,144.75 ล้านบาท ซึ ่งสูงกว่ารายได้สุทธิจาก 
นักท่องเที่ยวชาวไทย (1,081,759.09 ล้านบาท) ในป ี
เดียวกันประมาณ 1.5 เท่า (Ministry of Tourism and 
Sports, 2020) ดังนั ้น จึงกล่าวได้ว ่าอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวนับเป็นแหล่งรายได้ในรูปของเงินตรา 
ต่างประเทศท่ีช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชำ�ระเงิน 
ของประเทศไทย และทำ�ให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจ ทั้งที่ 
เกี่ยวข้องโดยตรงและที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ไม่ว่า 
จะเป็นธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการนำ�เที่ยว ธุรกิจอาหารและ 
การพักแรม และธุรกิจการค้าของที่ระลึก ซึ่งล้วนส่งผล 
ทำ�ให้เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศขยายตัว 
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	 ทั้งนี้ ในห้วงเวลาเดียวกันกับสถานการณ์ด้านการ 
ท่องเที่ยวที่กล่าวไปข้างต้น ในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลไทย 
ได้ประกาศนโยบายท่ีให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมและ 
พัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อสร้างรายได้และกระจายรายได้ 
ลงสู่ท้องถิ่นและชุมชนขึ้น โดยมุ่งผลักดันให้นักท่องเที่ยว 
มีการเดินทางเชื่อมโยงจากเมืองหลักสู่เมืองรอง เพื่อให ้
เกิดการกระจายการใช้จ่ายเงินลงสู่ชุมชนท้องถิ่น อันยัง 
ผลให้ประชาชนระดับฐานรากสามารถนำ�การท่องเท่ียว 
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต 
ได้ อีกท้ังยังสามารถช่วยลดความเหล่ือมล้ำ�ในสังคมในอีก 
ทางหนึ่งด้วย (National News Bureau of Thailand,  
2018) ดังนั ้น จากแนวนโยบายด้านการท่องเที ่ยวที ่
พยายามเชื่อมโยงการเดินทางของนักท่องเที่ยวจาก 
เมืองหลักสู่เมืองรองดังกล่าว จึงนำ�มาสู่แนวคิดการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวโดย 
ชุมชน” (Community-Based Tourism: CBT) ขึ้น ซึ่ง 
หลักการของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ียั่งยืน  
คือ การคำ�นึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
วัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ 
ในการดูแลและจัดการการท่องเที ่ยว เพื ่อให้เกิดการ 
เรียนรู ้ร่วมกันระหว่างชุมชน กลุ่มธุรกิจ หน่วยงานที ่
เกี ่ยวข้อง และผู ้มาเยือน (Tourism Authority of  
Thailand, 2018)
	 จังหวัดพะเยาถือเป็นอีกหน่ึงจังหวัดเมืองรองท่ีต้ังอยู่ 
บริเวณส่วนกลางของกลุ่มภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย  
แพร่ น่าน และพะเยา) และมีการขยายตัวด้านการ 
ท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง (ก่อนวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด 
โควิด-19) ทั้งนี้ พิจารณาได้จากสัดส่วนค่าใช้จ่ายของ 
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดพะเยา ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า คิดเป็นร้อยละ 
3.96 และ 3.86 ตามลำ�ดับ (Ministry of Tourism and 
Sports, 2020) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายตัวของ 
การท่องเที่ยวในจังหวัด ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที ่
จังหวัดพะเยาเป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์ สงบเงียบ มีกว๊านพะเยา 
เป็นเสมือนสัญลักษณ์ของการท่องเที่ยวประจำ�จังหวัด  
และมีศิลปะวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมทางศาสนาท่ี 
งดงาม (Office of Phayao Province, 2018)
 

	 สำ�หรับแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพะเยา  
ซึ่งอ้างอิงตามผลการสำ�รวจแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจาก 
แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย 
ชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561-2565 ของ 
สำ�นักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Office  
of the Permanent Secretary of Ministry of Tourism 
and Sports, 2017) มีอยู่ 3 แห่ง ได้แก่ (1) ชุมชน 
บ้านร่องไฮ หมู่ 11 ตำ�บลแม่ใส อำ�เภอเมือง (2) ชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ผักตบชวาบ้านสันป่าม่วง อำ�เภอเมือง และ  
(3) ชุมชนวัดศรีโคมคำ� ตำ�บลเวียง อำ�เภอเมือง ซึ่งแต่ละ 
ชุมชนต่างก็มีความโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวเป็นของ 
ตนเอง ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไปในหัวข้อวิธีการ 
ศึกษา
	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว นโยบายภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมและผลักดัน 
ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือก่อให้เกิดการสร้างรายได้ลงสู่ชุมชน 
รวมถึงสาระสำ�คัญของหลักการพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วมและนำ�ไปสู่ความย่ังยืนข้างต้น 
จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การดำ�เนินงานของ 
ธุรกิจภาคบริการในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด 
พะเยา” ในครั้งนี้ โดยนักวิจัยจะมุ่งศึกษาถึงสถานการณ์ 
การดำ�เนินธุรกิจภาคบริการ และวิเคราะห์กลยุทธ์การ 
ดำ�เนินธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อที่จะสนับ- 
สนุนให้กลุ่มธุรกิจหรือผู้ ท่ีสนใจนำ�ผลการศึกษานี้ไป 
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในมิติหรือประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 
ตามลำ�ดับต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาสถานการณ์การดำ�เนินธุรกิจภาคบริการ 
และวิเคราะห์กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจภาคบริการ  
ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา

ขอบเขตของการศึกษา
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษาสถานการณ์การ 
ดำ�เนินงานของธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการ 
วิเคราะห์กลยุทธ์การดำ�เนินงานของธุรกิจการท่องเท่ียว 
โดยชุมชน จังหวัดพะเยา
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	 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จังหวัดพะเยา ตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนา 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 
2561 - 2565 สำ�นักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา
	 ขอบเขตด้านเวลา คือ 1 ปี 2 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1  
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึง วันที่ 31 เดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2564
	 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จำ�นวน 6 กลุ่ม ดังนี้  
(1) ภาคธุรกิจ ได้แก่ ผู้ประกอบการ สภาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวจังหวัด และสมาคมการค้าที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง 
ถือเป็นกำ�ลังหลักของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
เน่ืองจากการขับเคล่ือนนโยบายการท่องเท่ียวของภาครัฐ 
จำ�เป็นต้องได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากภาค 
ธุรกิจ (2) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ สำ�นักงานการท่องเท่ียว 
และกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งม ีหน้าที่หลักด้าน 
การท่องเที่ยวที่ต้องร่วมทำ�งานให้มีความสอดคล้องกัน 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
เพ่ือให้การกำ�หนดนโยบายและการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (3) คณะกรรมการ 
ภาคประชาชน ซ่ึงถือเป็นตัวแทนของชุมชนและมีบทบาท 
ในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนตั้งแต่ 
ขั้นตอนของการร่วมคิด ร่วมลงมือปฏิบัติ และร่วมรับผล 
จากการพัฒนา (4) นักวิชาการ ซึ ่งมีบทบาทในการ 
ส่งเสริมทักษะ ฝีมือแรงงาน และทุนทางปัญญา เพื่อเป็น 
ปัจจัยนำ�เข้าสู่การพัฒนาธุรกิจ (5) องค์กรพัฒนาเอกชน  
(Non-Governmental Organization: NGO) ที่ช่วย 
สร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน โดยมุ่งส่งเสริม 
และอนุรักษ์ ทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ 
เศรษฐกิจ เพื ่อให้สังคมตระหนักถึงหน้าที ่และความ 
รับผิดชอบของทุกภาคส่วนในการผลักดันการท่องเท่ียว 
โดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์ และ (6) ลูกค้าหรือนักท่อง- 
เที่ยว ที่เป็นผู้บริโภคสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว 
โดยชุมชน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ได้ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์การดำ�เนินธุรกิจภาค 
บริการ และผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ 
ภาคบริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา  
ตลอดจนได้คืนข้อมูลให้แก่ชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีในการศึกษา 
คร้ังน้ี เพ่ือนำ�ไปใช้ประโยชน์ในส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะ 
การปรับปรุงผลการดำ�เนินธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

การทบทวนวรรณกรรม
	 Humphrey (1960) ได ้ระบุว ่าการว ิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กรจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกขององค์กรน้ัน จำ�แนกออกได้ 4 ปัจจัย 
ได้แก่ จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses)  
โอกาส (opportunities) และภัยคุกคาม (threats)  
หรือเรียกโดยย่อว่า SWOT ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT นี้  
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในแวดวงการวิจัยภาค 
ธุรกิจ และผลการศึกษาจำ�นวนมากพบว่า การวิเคราะห์  
SWOT เป็นข้ันตอนสำ�คัญต่อกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
ขององค์กร โดยเฉพาะในสังคมยุคดิจิทัลเช่นนี้ ถือว่าม ี
ความจำ�เป็นอย่างมากที ่ต้องมีการวิเคราะห์ SWOT 
เพื่อนำ�ไปสู่การออกแบบหรือพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ ให ้
หลากหลาย เพื่อจะช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอดและ 
เติบโตได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีความ 
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Namugenyi,  
Nimmagadda, & Reiners, 2019) และหลังจากที ่
องค์กรได้ทำ�การวิเคราะห์ SWOT ไปเรียบร้อยแล้ว  
ขั ้นตอนที่ต่อเนื ่องก็คือ การกำ�หนดกลยุทธ์โดยจับคู ่
ระหว่างปัจจัยภายนอก (external factors) และปัจจัย 
ภายใน (internal factors) หรือท่ีเรียกว่า TOWS matrix 
ท้ังน้ี Weihrich (1982) ได้กล่าวว่าข้ันตอนการทำ� TOWS 
matrix นี้ คือการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากการวิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมที่องค์กรกำ�ลังเผชิญอยู่ โดยแบ่งกลยุทธ ์
ออกได้ 4 ประเภท คือ (1) กลยุทธ์เชิงรุก การใช้จุดแข็ง 
ร่วมกับโอกาส (2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน การใช้จุดแข็ง 
รับมือภัยคุกคาม (3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข การใช้โอกาสลบ 
จุดอ่อน และ (4) กลยุทธ์เชิงรับ การแก้ไขจุดอ่อนและ 
หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม
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	 สำ�หรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีมีการประยุกต์ใช้ SWOT 
analysis ในการจัดการการท่องเที่ยว ตลอดช่วง 5 ป ี
ล่าสุดพบว่า มีกรณีศึกษาที่น่าสนใจในหลายประเทศที ่
นักวิจัยสามารถทบทวนองค์ความรู้เหล่าน้ัน แล้วนำ�มาปรับ 
ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยคร้ังน้ีได้ อาทิ (1) Büyüközkan, 
Mukul, and Kongar (2021) ได้ศึกษาการคัดเลือก 
กลยุทธ์ที ่ได้มาจากการวิเคราะห์ SWOT สำ�หรับการ 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (2) Kulakoglu-Dilek, Kizilirmak,  
and Dilek (2018) ได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ SWOT  
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อนำ�ไปจำ�ลองภาพ 
เสมือนของสถานที่ กิจกรรม รวมถึงบทบาทจำ�ลองใน 
สถานการณ์ต่างๆ ผ่านซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ท่ีถูกออกแบบ 
มาเฉพาะ เพ่ือส่งมอบประสบการณ์เสมือนจริงในรูปแบบ 
ต่างๆ ที่ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันต้องการ (3) Özgeriş and  
Karahan (2021) ได้ศึกษาศักยภาพในการใช้ทรัพยากร 
เพ่ือจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในเขตอุทยาน 12 แห่ง 
ในประเทศตุรกี โดยใช้ SWOT เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงภูมิศาสตร์ของพื้นที่ และ (4) Kelfaoui,  
Rezzaz, and Kherrour (2021) ได้ใช้ SWOT ในการ 
ศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวบนพื้นที่สูงห่างไกลใน 
ประเทศแอลจีเรีย ซ่ึงการท่องเท่ียวถูกนำ�มาเป็นเคร่ืองมือ 
ในการสร้างรายได้และพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

วิธีการศึกษา
	 พื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวโดย 
ชุมชน จำ�นวน 3 แห่ง ที่อ้างอิงตามผลการสำ�รวจแหล่ง 
ท่องเที ่ยวชุมชน พ.ศ. 2561 - 2565 ของสำ�นักงาน 
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งแต่ละชุมชนม ี
บริบทด้านการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ดังนี้ (Office of the  
Permanent Secretary of Ministry of Tourism and  
Sports, 2017)
	 1)	ชุมชนบ้านร่องไฮ หมู่ 11 ตำ�บลแม่ใส อำ�เภอเมือง  
มีความโดดเด่น 3 ด้าน คือ (1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  
เนื่องจากชุมชนตั้งอยู่ติดกว๊านพะเยา (2) ด้านประวัติ- 
ศาสตร์ มีโบราณสถานที ่เกี ่ยวข้องกับความเชื ่อและ 
พิธีกรรม อาทิ วัดติโลกอารามใจกลางกว๊านพะเยา ทั้งนี้  

สามารถเดินทางท่องเท่ียวต่อไปยังอนุสาวรีย์พ่อขุนงำ�เมือง 
ได้ และ (3) ด้านภูมิปัญญาและการประกอบอาชีพ ได้แก่  
การทำ�ประมงพื้นบ้าน การตีมีด และงานหัตกรรม โดย 
ได้เปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นับตั้งแต่ พ.ศ. 2548  
และมีสมาชิกในชุมชนเข้าร่วมการจัดการการท่องเที่ยว  
จำ�นวน 60 ราย
	 2)	ชุมชนผลิตภัณฑ์ผักตบชวาบ้านสันป่าม่วง  
อำ�เภอเมือง มีความโดดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ
และการประกอบอาชีพท่ีสอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
เช่น การจักสานผักตบชวา ได้แก่ กระเป๋า ตะกร้า รองเท้า 
และหมวก อีกทั้งชุมชนยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง 
กับความเช่ือทางพุทธศาสนา ได้แก่ วัดอนาลโยทิพยาราม 
และหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง (บ้านบัว) ที่เปิดให้บริการ 
ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 โดยมีสมาชิก 
รวม 30 ราย
	 3)	ชุมชนวัดศรีโคมคำ� ตำ�บลเวียง อำ�เภอเมือง ม ี
ความโดดเด่นด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
เช่น วัดศรีโคมคำ�และพิพิธภัณฑ์วัดศรีโคมคำ� และมีวิถ ี
การดำ�เนินชีวิต ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมต่างๆ  
อาทิ การทำ�เทียนสะเดาะเคราะห์ พิธีฟ้อนผีปู ่ผ ีย่า  
ประเพณีแปดเป็ง ประเพณีนมัสการพระเจ้าตนหลวง  
อีกทั้งยังมีสินค้าชุมชน ได้แก่ ถุงถักเชือกไนล่อนและ 
อาหารพื้นเมืองในรูปแบบขันโตก โดยชุมชนมีจำ�นวน 
สมาชิกที่เข้าร่วมจัดการท่องเที่ยว 25 ราย และได้เปิดให้ 
บริการแก่นักท่องเที่ยว นับตั้งแต่ พ.ศ. 2555
	 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จำ�นวน  
6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ คณะกรรมการ 
ภาคประชาชน นักวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน และ 
ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ 
เจาะจง (purposive sampling) กับกลุ่มธุรกิจ หน่วย 
งานภาครัฐ คณะกรรมการภาคประชาชน นักวิชาการ  
และองค์กรพัฒนาเอกชน และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
(accidental sampling) กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ซึ่ง 
มีจำ�นวนผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่คำ�นึงถึงความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 จำ�นวนผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน (คน) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ภาคธุรกิจ
1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจภาคบริการ จาก 3 ชุมชนๆ ละ 3 คน
1.2 ตัวแทนจากสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
1.3 ตัวแทนจากหอการค้าจังหวัด

9
1
1

การสนทนากลุ่ม
การสัมภาษณ์เชิงลึก
การสัมภาษณ์เชิงลึก

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
2.1 ตัวแทนจากสำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
2.2 ตัวแทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาเชียงราย-พะเยา
2.3 ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 ตำ�บลๆ ละ 1 คน

1
1
3

การสัมภาษณ์เชิงลึก
การสัมภาษณ์เชิงลึก
การสัมภาษณ์เชิงลึก

3. ตัวแทนคณะกรรมการภาคประชาชน จาก 3 ชุมชนๆ ละ 3 คน 9 การสนทนากลุ่ม

4. ตัวแทนนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยพะเยา 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก

5. ตัวแทนจากองค์กรพัฒนาเอกชน 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก

6. ตัวแทนลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว จากทั้ง 3 ชุมชนๆ ละ 3 คน 9 การสนทนากลุ่ม

รวม 36

*หมายเหตุ:	 เงื่อนไขด้านคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลในลำ�ดับ 1-5 คือ ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การทำ�งานด้านการส่งเสริม 

	 และพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในจังหวัดพะเยา มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มีความ 

	 ถูกต้องและเชื่อถือได้

	 แหล่งที่มาของข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลทุติยภูม ิ
(secondary data) เป็นข้อมูลเกี ่ยวกับความเป็นมา  
สถานการณ์ และทิศทางของการดำ�เนินธุรกิจภาคบริการ 
ในแหล่งท่องเที ่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยาที ่ได้จาก 
เอกสาร รายงาน และเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
และข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก 
การเก็บรวบรวมโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้
	 เครื ่องมือในการวิจัย คือ แนวทางการสัมภาษณ ์
เชิงลึกและสนทนากลุ่มแบบมีโครงสร้าง (structured  
interview) โดยแบ่งโครงสร้างเนื้อหาของเครื่องมือออก 
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ 
สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื ่อ-นามสกุล ชื ่อหน่วยงาน  
ตำ�แหน่ง เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล และส่วนที่สอง คือ  
แนวทางการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเกี่ยวกับมุมมอง 
ต่อสถานการณ์ ผลกระทบ การปรับตัวของธุรกิจภาค 

 

บริการ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ตลอดจน 
วิธีการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร
	 เมื่อสร้างเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
สนทนากลุ่มเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงนำ�เข้าสู่กระบวนการ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยได้รับการประเมิน 
เครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 คน ซึ่งปรากฏค่า 
คะแนนความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.87 และในลำ�ดับ 
ต่อมาคือ การขอรับรองมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยใน 
มนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ซึ่งเลขที่ใบรับรอง 
คือ 2020/0023 เมื่อวันที่ 28 เดือนเมษายน พ.ศ. 2563  
หลังจากดำ�เนินการตรวจสอบเคร่ืองมือและขอรับรอง 
มาตรฐานจริยธรรมแล้วเสร็จ จึงนำ�เครื่องมือดังกล่าวไป 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย



90

BU ACADEMIC REVIEW

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการ 
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ โดยทำ�การวิเคราะห์เชิง 
เนื ้อหา (content analysis) เกี ่ยวกับสถานการณ์  
ผลกระทบ การปรับตัวของธุรกิจภาคบริการ จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ตลอดจนวิธีการตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งนี้  
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
นั ้น ได้จำ�แนกเนื ้อหาออกเป็น 4 ด้านอย่างชัดเจน  
หลังจากน้ันจึงคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างมี 
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อที่จะกำ�หนดเป็น 
กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาสถานการณ์การดำ�เนินธุรกิจภาค
บริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา  
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำ�นวน  
6 กลุ ่ม โดยมีการสะท้อนมุมมองต่อสถานการณ์การ 
ดำ�เนนิธรุกจิภาคบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ดงันี ้
(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลสถานการณ์ของธุรกิจภาคบริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

จุดแข็ง จุดอ่อน และวิธีการตอบสนอง โอกาส ภัยคุกคาม และวิธีการตอบสนอง

1. ภาคธุรกิจ

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจภาคบริการ

จ ุดแข็ง ได้แก่  ผู ้ประกอบการมีทักษะและ 
ประสบการณ์ในงานด้านบริการ
จุดอ่อน ได้แก่ การบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ  
ขาดการมีส่วนร่วมจากธุรกิจทั้งหมดในพื้นที่ และ 
ธุรกิจบางส่วนมักจะแข่งขันลดราคา โดยไม่คำ�นึง 
ถึงต้นทุนที่แท้จริง
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด 
ออนไลน์ พัฒนาสินค้าใหม่ ปรับปรุงระบบการ 
บริหารงาน และพัฒนามาตรฐานสินค้าให้ดีขึ้น

โอกาส ได้แก่ มีซัพพลายเออร์สนับสนุนการ 
ดำ�เนินงาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยเร่งที่ทำ�ให้ภาคธุรกิจนำ�เทคโนโลยีมาใช้
ภัยคุกคาม ได้แก่ ความไม่ต่อเน่ืองในการ 
ดำ�เนินนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
และมีการแข่งขันทางการตลาดสูง
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ การส่งเสริมการขาย
และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจผ่านช่อง
ทางออนไลน์ให้มากขึ้น

สภาอุตสาหกรรม
จังหวัดพะเยา

จุดแข็ง ได้แก่ แกนนำ�ผู้ประกอบการธุรกิจมีการ 
รวมกลุ่มที่เข้มแข็ง
จุดอ่อน ได้แก่ ผู้ประกอบการขาดทักษะการทำ� 
บัญชี เข้าไม่ถึงแหล่งทุน ขาดการวิเคราะห์ผล 
ตอบแทนจากการลงทุน และสินค้าและบริการใน 
ภาพรวมยังไม่ได้มาตรฐาน
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ สร้างเครือข่ายธุรกิจใน 
พื ้นที ่ให้เข้มแข็ง พัฒนาทักษะเชิงธุรกิจ และ 
ส่งเสริมการเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ

โอกาส ได้แก่ จำ�นวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  
โครงสร้างพื ้นฐานเอื ้อต่อการเติบโต และ 
ภาครัฐให้การสนับสนุน
ภัยคุกคาม ได้แก่ เศรษฐกิจตกต่ำ� โรคระบาด 
โควิด-19 และมีธุรกิจท่ีคล้ายคลึงกันจำ�นวนมาก 
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ การพัฒนาสินค้า 
และบริการท่ีมีอัตลักษณ์และตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้า และการเข้าร่วมเสริมสร้าง 
ทักษะการตลาดดิจิทัลกับหน่วยงานต่างๆ
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลสถานการณ์ของธุรกิจภาคบริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา (ต่อ)

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

จุดแข็ง จุดอ่อน และวิธีการตอบสนอง โอกาส ภัยคุกคาม และวิธีการตอบสนอง

หอการค้าจังหวัด
พะเยา

จุดแข็ง ได้แก่ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทักษะ 
และประสบการณ์ในการดำ�เนินธุรกิจ มีการจ้าง 
งานแรงงานในพื้นที่
จุดอ่อน ได้แก่ แรงงานยังขาดทักษะด้านการให้ 
บริการ เป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจกลุ ่มการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนยังไม่ชัดเจน และการติดต่อ 
ประสานข้อมูลระหว่างธุรกิจกับภาคีเครือข่ายยัง
ไม่สมบูรณ์
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ มุ่งขับเคลื่อนกลุ่มธุรกิจที่
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ฝึกอบรมทักษะการให้
บริการที่มีคุณภาพแก่แรงงาน

โอกาส ได้แก่ มีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ พฤติกรรมผู้ 
บริโภคที่ใช้สื่อออนไลน์สืบค้นข้อมูลมากขึ้น  
และแนวโน้มความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
เอื้อต่อการดำ�เนินธุรกิจแบบออนไลน์
ภัยคุกคาม ได้แก่ สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโควิด-19 สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ� ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ และพิบัติภัยทางธรรมชาติ
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ เพิ ่มส่วนแบ่งการ 
ตลาดทั้งออฟไลน์และออนไลน์ จ้างที่ปรึกษา 
ด้านเทคโนโลยีและการผลิตเนื้อหาโฆษณา

2.หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง

สำ�นักงานการ
ท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด
พะเยา

จุดแข็ง ได้แก่ ผู ้ประกอบการในพื้นที ่ร่วมกัน 
ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าชุมชน
จุดอ่อน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนยังขาดทักษะด้าน 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงสินค้า 
และบริการยังไม่ได้มาตรฐาน
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ พัฒนาทักษะการบริหาร 
จัดการแก่วิสาหกิจชุมชน และมุ่งเน้นการตลาด 
ออนไลน์

โอกาส ได้แก่ ความต่อเนื่องของนโยบายภาค 
รัฐในการส่งเสริมธุรกิจภาคบริการ และความ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการดำ�เนิน 
ธุรกิจ
ภัยคุกคาม ได้แก่ สถานการณ์การแพร่ระบาด 
โควิด-19 และความไม่เข้าใจของสังคมที่มีต่อ 
หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ ส่งเสริมการตลาด 
ออนไลน์และจัดการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่

การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
(ททท.) สาขา
เชียงราย-พะเยา

จุดแข็ง ได้แก่ มีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีร่วมกันพัฒนา 
สินค้าและบริการ
จุดอ่อน ได้แก่ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังไม่คล่องตัว ผลประโยชน์ 
กระจุกตัวในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพ  
และธุรกิจบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุน
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ พัฒนาสินค้าชุมชนจาก 
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มุ่งให้บริการการท่องเที่ยว 
แบบการเรียนรู ้ด้วยตนเอง และประสานการ 
ทำ�งานในรูปแบบออนไลน์อย่างทั่วถึง

โอกาส ได้แก่ เทคโนโลยีสมัยใหม่เอื้อต่อการ 
ทำ�ตลาดออนไลน์ และหน่วยงานรัฐให้การ 
สนับสนุน
ภัยคุกคาม ได้แก่ การแพร่ระบาดโควิด-19  
การแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรง ภาครัฐให้ 
ความช่วยเหลือล่าช้าและไม่บูรณาการการ 
ทำ�งาน ฐานข้อมูลภาครัฐยังยุ ่งยากต่อการ 
ใช้งาน และจังหวัดพะเยาไม่มีสนามบิน
วิธ ีการตอบสนอง ได้แก่ ว ิเคราะห์ความ 
ต้องการของลูกค้า ส่งเสริม Start Ups ที่มี 
ทักษะด้านเทคโนโลยี และจัดการท่องเที่ยว 
วิถีปกติใหม่ 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลสถานการณ์ของธุรกิจภาคบริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา (ต่อ)

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

จุดแข็ง จุดอ่อน และวิธีการตอบสนอง โอกาส ภัยคุกคาม และวิธีการตอบสนอง

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

จุดแข็ง ได้แก่ ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ใน 
งานบริการ และร่วมกันขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
จุดอ่อน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนยังขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ มุ่งเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ 
ที่ชื ่นชอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และยกระดับ 
มาตรฐานการให้บริการ

โอกาส ได้แก่ การเติบโตของอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการท่องเที ่ยว การพัฒนาด้านสื ่อและ 
เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการทำ�การตลาดออนไลน์  
และมีหน่วยงานภาครัฐให้ความช่วยเหลือ 
ภาคธุรกิจ
ภัยคุกคาม ได้แก่ การแพร่ระบาดโควิด-19
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ เพิ ่มส่วนแบ่งการ 
ตลาดออนไลน์ และสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว 
ให้ครอบคลุมทั้งปี

3. คณะกรรมการ
ภาคประชาชน

จุดแข็ง ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วน- 
ร ่วมจากทุกภาคฝ่าย และธุรก ิจภาคบริการ 
ส่วนใหญ่เข้าร่วมส่งเสริมและพัฒนาสินค้าชุมชน
จุดอ่อน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนยังขาดพลังคน 
รุ่นใหม่และขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม 
ด้านการตลาด
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ มุ่งรักษาอัตลักษณ์การ 
ท่องเที ่ยวโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม และร่วม 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากกับทุกฝ่าย

โอกาส ได้แก่ กระแส CBT ที่เติบโตผ่านช่อง 
ทางออนไลน์ แนวโน้มการพัฒนา e-commerce 
และสถานศึกษาในพื้นที่เข้ามาสนับสนุน
ภัยคุกคาม ได้แก่ เกิดธุรกิจประเภทเดียวกัน 
ขึ ้นจำ�นวนมาก การแพร่ระบาดโควิด-19  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และจำ�นวนนักท่อง- 
เที่ยวที่ไม่แน่นอน
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ มุ ่งเน้นการตลาด 
ออนไลน์ แสวงหาลูกค้าใหม่ และเข้าฝึกอบรม 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี

4. นักวิชาการ จุดแข็ง ได้แก่ เครือข่ายผู้ประกอบการมีความ 
เข้มแข็ง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดการ 
การท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน
จุดอ่อน ได้แก่ ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ของแต่ละชุมชนไม่เท่ากัน กิจกรรมท่องเที่ยว 
ไม่หลากหลาย และสภาพแวดล้อมเริ่มเสื่อมโทรม
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ พัฒนามาตรฐานสินค้า 
บริการ และออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเพิ่ม

โอกาส ได้แก่ การเติบโตของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ภาครัฐส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เอื้อ
ต่อภาคธุรกิจ และความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน
ภัยคุกคาม ได้แก่ ธุรกิจภาคบริการเกิดขึ้นได้
ง่ายจึงทำ�ให้มีการแข่งขันสูง
วิธ ีการตอบสนอง ได้แก่ ช่วงชิงส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด หาล ูกค ้าใหม่ เข ้าถ ึงการ 
สนับสนุนจากภาครัฐ และวางระบบการ 
บริหารจัดการที่ดี
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลสถานการณ์ของธุรกิจภาคบริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา (ต่อ)

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

จุดแข็ง จุดอ่อน และวิธีการตอบสนอง โอกาส ภัยคุกคาม และวิธีการตอบสนอง

5. องค์กรพัฒนา
เอกชน (NGO)

จุดแข็ง ได้แก่ แกนนำ�กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนมี 
วิสัยทัศน์ ผู้ประกอบการมีความคิดสร้างสรรค์  
และร่วมผลักดันการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จุดอ่อน ได้แก่ สินค้าและบริการชุมชนไม่ได้มาตรฐาน 
และขาดความร่วมมือระหว่างชุมชน
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ พัฒนาสินค้าและบริการ
ให้มีคุณภาพ มุ่งทำ�การตลาดออนไลน์ และเข้ารับ
การฝึกอบรมพัฒนาทักษะที่จำ�เป็น

โอกาส ได้แก่ จังหวัดมีแผนพัฒนาการท่องเท่ียว 
และภารกิจท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจภาคบริการ 
ภัยคุกคาม ได้แก่ นโยบายรัฐมุ่งพัฒนา CBT 
เร็วเกินไปทำ�ให้ชุมชนตั้งรับไม่ทัน และทิศทาง
การพัฒนาจากกลุ่มทุนใหญ่ไม่สอดคล้องกับ
ชุมชน
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ มุ่งสื่อสารสาธารณะ  
และยกระดับการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม 

6. ลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยว

จุดแข็ง ได้แก่ กลุ ่มธุรกิจและชุมชนสามารถ 
ขับเคลื่อนและเติบโตไปด้วยกันได้
จุดอ่อน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนขาดทักษะด้าน 
เทคโนโลยี สินค้า/บริการยังไม่ได้มาตรฐาน และ 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ ชักชวนคนรุ่นใหม่ที่มี 
ทักษะด้านเทคโนโลยีมาร่วมทำ�งาน และส่งเสริม 
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม

โอกาส ได้แก่ ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ทำ�ให้ต้อง
เร่งใช้เทคโนโลยีในการทำ�งาน และแนวโน้ม
การลงทุนจากภายนอกช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในพื้นที่
ภัยคุกคาม ได้แก่ เศรษฐกิจตกต่ำ� การแพร่
ระบาดโควิด-19 และภัยคุกคามทางไซเบอร์
วิธีการตอบสนอง ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีในการ 
ทำ�งานและออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแล้วเผยแพร่ออนไลน์ 

	 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจภาค
บริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
	 จากสถานการณ์การดำ�เนินธุรกิจในหัวข้อที่ผ่านมา 
จึงนำ�เข้าสู่ขั้นตอนของการวิเคราะกลยุทธ์การดำ�เนินงาน 
ท่ีต้ังอยู่บนหลักการในการวิเคราะห์สวอตของ Humphrey 
(1960) โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ 4 ด้าน ดังนี้
	 1.	จุดแข็ง (Strengths: S) แบ่งออกได้ 3 ประเด็น 
ดังนี้
	 S1 คือ ทักษะและประสบการณ์ของผู้ประกอบการ 
ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ม ี
ความเป็นมิตร และพยายามปรับใช้เทคโนโลยีในการ 
ดำ�เนินธุรกิจ เพื่อที่จะรักษาฐานลูกค้าเก่าและแสวงหา 
ลูกค้าใหม่ และ (2) ผู้ประกอบการมีทักษะและความ 
คิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสินค้าที่สะท้อนอัตลักษณ์ 
ชุมชน มีความหลากหลาย และมีรูปลักษณ์ร่วมสมัย เช่น  
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ งานหัตถกรรม การตีมีด และ 
อาหารพื้นบ้าน เป็นต้น

	 S2 คือ ความร่วมมือภายในเครือข่ายธุรกิจในแหล่ง 
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ (1) มีผู้นำ�กลุ่มธุรกิจภาคบริการ 
ท่ีมีศักยภาพในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน 
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็ง อาทิ หอการค้า 
จังหวัดและสภาอุตสาหกรรมจังหวัด และ (2) ผู้ประกอบ- 
การส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและผลักดันอัตลักษณ์ 
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับภาคีเครือข่ายที่ 
เกี่ยวข้อง เช่น การค้นหาคุณค่าทางวัฒนธรรมประเพณี  
ควบคู่กับการสร้างมูลค่าให้แก่สินค้าชุมชน เพ่ือก่อให้เกิด 
การจ้างงาน สร้างรายได้ และกระจายรายได้ภายในพื้นที่
	 S3 การมีทิศทางการขับเคลื่อนกลุ่มธุรกิจในแหล่ง 
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ (1) มีการจัดบริการการท่อง- 
เท่ียวท่ีเน้นการมีส่วนร่วมท้ังจากฝ่ายผู้ให้บริการและ 
ผู้รับบริการที่ตระหนักถึงคุณค่าและร่วมรับผิดชอบต่อ 
ทรัพยากรของชุมชนร่วมกัน (2) กลุ่มธุรกิจภาคบริการมี 
ความสามารถในการผสมผสานระหว่างจุดเด่นด้านการ 
ท่องเที่ยวเชิงประเพณี วัฒนธรรม และธรรมชาติ กับการ 
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ดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องไปด้วยกัน โดยไม่เปลี่ยนแปลง 
รากเหง้าทางวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของแหล่ง 
ท่องเที่ยว และ (3) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ตระหนักถึง 
ความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน
	 2.	จุดอ่อน (Weaknesses: W) แบ่งออกได้ 5  
ประเด็น ดังนี้
	 W1 คือ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุน ได้แก่  
(1) ผู้ประกอบการขาดทักษะด้านการจัดทำ�บัญชี จนทำ� 
ให้เกิดปัญหาการขาดสภาพคล่อง ปัญหาหนี้เสีย (Non- 
Performing Loans (NPLs) กระทั่งไม่สามารถเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนได้ (2) ผู้ประกอบการขาดการลงทุนทาง 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินกิจการ 
ให้อยู่รอดและเติบโต และ (3) ผู้ประกอบการขาดทักษะ 
การเขียนแผนธุรกิจและการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทน 
จากการลงทุน
	 W2 คือ มาตรฐานการให้บริการ ได้แก่ (1) มาตรฐาน 
การให้บริการไม่คงเส้นคงวา เช่น ความสะอาด ความพร้อม 
ของสิ่งอำ�นวยสะดวก ราคาสินค้าและบริการ รสชาต ิ
อาหารและเครื ่องดื ่ม และการแต่งกาย จึงทำ�ให้นัก 
ท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจต่ำ�กว่าที่คาดหวัง (2) แรงงานขาด 
ทักษะด้านการให้บริการที่ได้มาตรฐาน เช่น ความสะอาด  
การต้อนรับอย่างเป็นมิตร และความเป็นมืออาชีพ และ  
(3) ผู้ประกอบการขาดทักษะการสื่อความหมายและใช ้
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุท่ีไม่กล้าส่ือสาร 
หรือเล่าเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว
	 W3 คือ ข้อมูลข่าวสารไม่สมบูรณ์ ได้แก่ (1) ปัญหา 
ข้อมูลข่าวสารไม่สมบูรณ์ระหว่างสถานประกอบการ  
หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม ซึ่งทำ�ให้เกิด 
การกระจุกตัวของข้อมูลเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่มีศักยภาพ 
รายเดิมๆ และส่งผลให้ผู้ประกอบการรายย่อยอื่นๆ ไม ่
สามารถแข่งขันได้ และ (2) ขาดการจัดทำ�ช่องทางที ่
สามารถกระจายข้อมูล และการประชาสัมพันธ์สินค้า 
และบริการให้กระจายออกไปยังลูกค้าและนักท่องเท่ียว 
ได้อย่างทั่วถึง
	 W4 คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ผู้ประกอบการ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงวัยที่ยัง 
ไม่กล้านำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการดำ�เนินงาน เพราะเกรงว่า 
จะเกิดข้อผิดพลาดและความเสียหายทางทรัพย์สิน  

อีกท้ังยังขาดพลังของคนรุ่นใหม่ท่ีมีทักษะด้านการใช้ 
เทคโนโลยีในการทำ�งาน เช่น การบันทึกข้อมูลและทำ� 
การตลาดออนไลน์ หรือการเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่ (big  
data) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า
	 W5 คือ ระบบการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) การ 
จัดการการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นระบบ เช่น ขาดการเผยแพร่ 
ข้อมูลกิจกรรมการท่องเท่ียว ขาดการจัดการเส้นทางสัญจร 
ที่เป็นระเบียบ ขาดการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และปัญหาความเสื่อมโทรมของ 
สภาพแวดล้อม (2) มีข้อจำ�กัดด้านการใช้พื้นที่สำ�หรับ 
การจัดการท่องเที่ยว เช่น พื้นที่จอดรถ และจุดรวมพล  
(3) ระบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่คล่องตัว 
อาทิ ต้องประสานงานล่วงหน้าก่อนเข้าเยี่ยมชมชุมชน  
คณะกรรมการชุมชนขาดทักษะการดำ�เนินงานในเชิงธุรกิจ 
และการนำ�เสนอเนื้อหาการท่องเที่ยวผ่านแพลตฟอร์ม 
ออนไลน์มีน้อย และ (4) วิสาหกิจชุมชนยังขาดการ 
เช่ือมต่อและขยายผลองค์ความรู้ในด้านการจัดการ 
การท่องเที่ยวระหว่างชุมชน เพื่อให้เกิดเครือข่ายและ 
เส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกัน
	 3.	โอกาส (Opportunities: O) แบ่งออกได้ 7  
ประเด็น ดังนี้
	 O1 ค ือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ได ้แก ่  
(1) เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นปัจจัยเร่งทำ�ให้ผู้ประกอบการ 
ต้องหันมาใช้ e-commerce ใช้แพลตฟอร์มออนไลน ์
ในการกระจายข้อมูลการท่องเที ่ยว และประยุกต์ใช ้
เทคโนโลยีในการบริหารงาน เพ่ือป้องกันปัญหาการทุจริต 
ของพนักงาน และ (2) พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยน- 
แปลงไป เพราะผู้บริโภคหันมาสืบค้นและเปรียบเทียบ 
ข้อมูลสินค้าและบริการต่างๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน ์
และใช้จ่ายผ่านระบบ e-banking
	 O2 คือ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที ่ยว ได้แก่  
ด้านประเพณีวัฒนธรรม โบราณสถานทางศาสนา การ 
ประกอบอาชีพ และทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งช่วยดึงดูด 
ลูกค้าและนักท่องเที่ยวให้เข้ามาในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  
และช่วยให้ธุรกิจภาคบริการมีรายรับจากการจับจ่าย 
ใช้สอยของลูกค้าและนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
	 O3 คือ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านการ 
ท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง 
อำ�นวยความสะดวกต่างๆ ของจังหวัด และมีความพร้อม 
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และเอื้อต่อการเติบโตของการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นปัจจัย
สนับสนุนธุรกิจภาคบริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ระบบ 
ขนส่ง โครงข่ายโทรคมนาคม และระบบสาธารณูปโภค 
ต่างๆ
	 O4 คือ นโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ 
เก่ียวข้อง ได้แก่ (1) รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นการท่องเท่ียว 
เมืองรองและการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ 
ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้ธุรกิจในพื้นที่อยู่รอด 
และเติบโต ก่อให้เกิดการจ้างงาน สร้างรายได้ และ 
กระจายผลประโยชน์ลงสู่ชุมชน และ (2) จังหวัดพะเยา 
มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษา ที่ร่วมกันส่งเสริม 
และพัฒนาธุรกิจภาคบริการในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนา 
ทักษะด้านเทคโนโลยี การพัฒนาสินค้า การออกแบบ 
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ การทำ�การตลาด การวิจัยและการ 
พัฒนา การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ และการ 
ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุน เป็นต้น
	 O5 คือ แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียว กล่าวคือ กระแสการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีได้รับ 
การตอบรับท่ีดีจากนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะตลาดออนไลน์ 
และแนวโน้มการขยายตัวของฐานลูกค้าและนักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนั้น จึงถือเป็นโอกาสที่ด ี
สำ�หรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็นปัจจัยหนุนเสริม 
การอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจภาคบริการในพื้นที่
	 O6 คือ แนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจและการค้า  
ได้แก่ ความเจริญทางเศรษฐกิจและการค้าของจังหวัด ซึ่ง 
เอื้อต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวโดยชุมชน กล่าวคือ  
ทำ�ให้เกิดกระบวนการไหลรินความเจริญทางเศรษฐกิจ 
ระดับจังหวัดลงสู่ชุมชน อีกทั้งยังมีกระแสการลงทุนจาก 
นักลงทุนภายนอกที่เข้ามาลงทุนในพื้นที่มากขึ้น เพราะมี 
ปัจจัยหนุน อาทิ (1) เป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ด้านการลงทุน 
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ และสุขภาพ  
และ (2) มีโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการลงทุน ได้แก่  
ระบบขนส่ง และระบบสาธารณูปโภค
	 O7 คือ การสนับสนุนจากซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้อง  
ได้แก่ ซัพพลายเออร์ท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ 
ภาคบริการ เช่น ผู้ผลิตภาคการเกษตร (วัตถุดิบอาหาร) 
โรงแรม ภัตตาคาร แรงงาน และบริษัทนำ�เที่ยว

	 4.	ภัยคุกคาม (Threats: T) แบ่งออกได้ 7 ประเด็น 
ดังนี้
	 T1 คือ สภาวะการแข่งขันทางการตลาดสูง ได้แก ่ 
(1) การเข้าสู่ตลาดของธุรกิจภาคบริการเกิดข้ึนได้ค่อนข้าง 
ง่าย จึงทำ�ให้มีธุรกิจภาคบริการที่คล้ายคลึงกันเกิดขึ้น 
จำ�นวนมาก สภาวะการแข่งขันทางการตลาดจึงรุนแรง 
มากขึ้น เนื่องจากมีสินค้าและบริการประเภทเดียวกัน 
จำ�นวนมาก ซึ่งสภาวะเช่นนี้ส่งผลต่อความอยู่รอดของ 
ธุรกิจที่ไม่สามารถแข่งขันด้านราคาและคุณภาพสินค้า 
บริการได้ และ (2) การแข่งขันทางการตลาดภายใน 
ประเทศค่อนข้างรุนแรง เพราะเมื่อผ่านพ้นวิกฤตการ 
แพร่ระบาดโควิด-19 แล้ว แต่ละจังหวัดย่อมเร่งกระตุ้น 
การท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ
	 T2 คือ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึ่งเป็นภาวะที่เกิด 
การลดลงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จึงทำ�ให้ผู้บริโภค 
ลดการใช้จ่ายลง รวมถึงทำ�ให้สัดส่วนนักท่องเที่ยว ทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างชาติลดลงตามไปด้วย กระทั่งส่งผล 
กระทบโดยตรงต่อธุรกิจภาคบริการ
	 T3 คือ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 
ความเช่ือม่ันต่อการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ ท้ังผู้ประกอบการ 
และลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีสมาชิก 
ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยและขาดทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัล
	 T4 คือ ผลกระทบการดำ�เนินงานภาครัฐ ได้แก่  
(1) ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐมีความทับซ้อนและ 
ไม่สามารถบูรณาการท้ังการทำ�งานและงบประมาณได้ 
(2) ระบบลงทะเบียนและบันทึกข้อมูลออนไลน์ของ 
หน่วยงานภาครัฐมีความยุ่งยากต่อการใช้งาน จึงส่งผล 
กระทบต่อผู้ประกอบการท่ียังขาดทักษะด้านการใช้ 
เทคโนโลยี (3) การดำ�เนินโครงการพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานขนาดใหญ่ของหน่วยงานรัฐมีการออกแบบที่ไม่ 
กลมกลืนกับบริบทของพื้นที่ และ (4) การผลักดันการ 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนให้กลายเป็นชุมชน 
ต้นแบบเร็วเกินไป ทำ�ให้ชุมชนตั้งรับไม่ทัน
	 T5 คือ การรับรู้ทางสังคมต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ที่ไม่สอดคล้องกับบริบทจริง ได้แก่ (1) ความเข้าใจที ่
คลาดเคล่ือนของสังคมท่ีมีต่อหลักการพัฒนาการท่องเท่ียว 
โดยชุมชน (2) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
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คุณภาพการบริการสูงกว่าความเป็นจริง และ (3) มุมมอง 
การพัฒนาที่มาจากภายนอกพื้นที่ (กลุ่มทุนขนาดใหญ่)  
ที่พยายามปรับเปลี่ยนบริบทของชุมชนให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายเชิงธุรกิจมากเกินไป ซึ่งทำ�ให้ขัดแย้งกับบริบท 
และเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ 
พยายามสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม
	 T6 คือ โรคระบาดโควิด-19 เนื่องจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลทำ�ให้การท่องเที่ยวและ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ต้องหยุดชะงัก ซึ่งกลุ่มธุรกิจ 
ในแหล่งท่องเที่ยวก็ได้รับผลกระทบโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น  
การขาดรายได้ การขาดสภาพคล่อง และมีหนี้สิน กระทั่ง 
ส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจ

	 T7 คือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เนื่องจากภัยพิบัต ิ
ทางธรรมชาติต่างๆ ล้วนส่งผลทำ�ให้กิจกรรมการท่องเท่ียว 
ต่างๆ ขับเคล่ือนต่อไปไม่ได้ และเม่ือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ต่างๆ ต้องหยุดไป ย่อมส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ
ภาคบริการในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยตรง
	 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ 
ภายในของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ 
สวอตข้างต้น ในลำ�ดับต่อมาจึงนำ�ข้อมูลเข้าสู่ขั ้นตอน 
การกำ�หนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS matrix (Weihrich,  
1982) เพื่อกำ�หนดกลยุทธ์ใหม่ด้วยการจับคู่ระหว่าง 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3 TOWS Matrix กับการกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจภาคบริการในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน

ประเภทกลยุทธ์ TOWS Matrix

1. กลยุทธ์เชิงรุก คือ การใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส SO

1.1 มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน โดยใช้วัตถุดิบภายใน
ชุมชน

S1 , S2 , S3 , O2 , O4

1.2 มุ่งทำ�การตลาดเพื่อแสวงหาลูกค้าใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น โดยนำ�เสนอ 
เนื้อหาที่ดึงดูดใจ สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าขนาดใหญ่ รวมถึงขยายฐาน
ลูกค้าไปยังกลุ่มหน่วยงานที่มีจำ�นวนการสั่งซื้อสินค้าสูงมาก

S1 , S2 , O1 , O4 , O5

1.3 มุ่งพัฒนาเครือข่ายธุรกิจในลักษณะพันธมิตรให้มีความแข็งแกร่ง และร่วมขับเคลื่อน
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวกับทุกภาคฝ่าย (ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน)

S2 , S3 , O3 , O4 , O6 , O7

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ การใช้จุดแข็งรับมือภัยคุกคาม ST

2.1 รักษามาตรฐานสินค้าบริการและออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเพิ่มเติมเพื่อขยายฐาน
ลูกค้า

S1 , S2 , S3 , T1 , T5

2.2 มุ่งแปลงทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาให้กลายเป็นรายได้บนพื้นฐานแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่คำ�นึงถึงความสมดุลระหว่างมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม

S1 , S2 , S3 , T1 , T4 , T5

2.3 จัดให้มีบริการการท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ ที่คำ�นึงถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นทั้งฝ่ายผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

S1 , S2 , T2 , T6

2.4 ส่งเสริมเครือข่ายผู้ประกอบการเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า 
และการลงทุนในพื้นที่ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่

S2 , S3 , T1 , T2 , T4 , T5 
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ตารางที่ 3 TOWS Matrix กับการกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจภาคบริการในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
              (ต่อ)

ประเภทกลยุทธ์ TOWS Matrix

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ การใช้โอกาสลบจุดอ่อน WO

3.1 เพิ่มทักษะผู้ประกอบการในด้านการบริหารจัดการ การยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการ และการทำ�การตลาดออนไลน์

W1 , W2 , W4 , W5 , 
O1 , O4 , O5 , O7

3.2 จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และเน้นการประชาสัมพันธ์
เพื่อนำ�เสนอทางเลือกที่หลากหลายแก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น

W3 , W4 , W5 , O1 ,
O2 , O3 , O4 , O5 , O6 , 

O7

3.3 แกนนำ�ผู้ประกอบการมุ่งประสานงานกับส่วนงานราชการผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างๆ อาทิ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารเชิงนโยบายที่รวดเร็ว
และทั่วถึง

W1 , W3 , W4 , 
O1 , O4 , O7 

3.4 เร่งนำ�เทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ และกำ�หนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ดึงดูดลูกค้ารุ่นใหม่ เพื่อกระตุ้นการแบ่งปันภาพและเช็กอินชื่อร้านบนสื่อสังคมออนไลน์

W3 , W4 , W5 , 
O1 , O2 , O4 , O5 , O7

3.5 วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (big 
data) เพ่ือออกแบบสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากย่ิงข้ึน

W3 , W4 , W5 , 
O1 , O4 , O5 , O7 

4. กลยุทธ์เชิงรับ คือ การแก้ไขจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม WT

4.1 ผู้ประกอบการและพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี
และการให้บริการที่ได้มาตรฐานสากล

W1 , W2 , W4 , W5 , 
T1 , T3 , T5

4.2 ผู้ประกอบการติดตามนโยบายของสถาบันการเงินและขอรับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจเพื่อเข้าถึงสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ�

W1 , W3 , T1 , T2 , T6 , 
T7

4.3 ผลักดันผู้ประกอบการรุ่นใหม่เข้ามาร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน

W2 , W3 , W5 , T1 , T3

4.4 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน เพื่อป้องกันความสับสนระหว่าง
ปฏิบัติงาน

W2 , W4 , W5 , T3

4.5 เผยแพร่ข้อมูลและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ การจัดแสดงสินค้า และช่องทางออนไลน์ ให้มากขึ้น

W2 , W3 , W5 , 
T1 , T2 , T5 , T6 , T7

4.6 มีแนวทางป้องกันปัญหาด้านการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ เช่น ใช้การโอนเงินเข้าบัญชี
สถานประกอบการโดยตรง และมีที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอยให้คำ�
แนะนำ�

W4 , T3
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การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาสถานการณ์การดำ�เนินธุรกิจ 
ภาคบริการ ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดพะเยา  
ที ่ได้ประยุกต์ใช้ SWOT analysis ของ Humphrey  
(1960) และผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจ 
ภาคบริการ ท่ีได้ประยุกต์ใช้ TOWS matrix ของ Weihrich 
(1982) โดยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก 
องค์กร เพื่อสร้างกลยุทธ์ใหม่ภายใต้สภาพแวดล้อมที ่
องค์กรกำ�ลังเผชิญอยู่ กระทั่งได้กลยุทธ์ในการส่งเสริม 
และพัฒนาธุรกิจภาคบริการ 4 ประเภท คือ (1) กลยุทธ์ 
เชิงรุก การใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส เช่น มุ่งพัฒนาสินค้า 
เชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน มุ่งทำ�การตลาด 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และมุ่งพัฒนาเครือข่ายธุรกิจ 
ในลักษณะพันธมิตร (2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน การใช้จุดแข็ง 
รับมือภัยคุกคาม เช่น รักษามาตรฐานสินค้าบริการ 
และสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวเพิ่มเติม มุ่งแปลงทุนทาง 
วัฒนธรรมให้กลายเป็นรายได้ จัดให้มีบริการการท่องเท่ียว 
แบบวิถีปกติใหม่ และส่งเสริมเครือข่ายผู้ประกอบการ 
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน  
(3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข การใช้โอกาสลบจุดอ่อน เช่น เพิ่ม 
ทักษะด้านการบริหารจัดการแก่ผู้ประกอบการ จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการท่องเที ่ยวตลอดทั้งปี มุ ่งประสานงานกับ 
ส่วนราชการเพื่อขอรับความช่วยเหลือ เร่งนำ�เทคโนโลย ี
มาสนับสนุนการดำ�เนินงาน และวิเคราะห์พฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย และ (4) กลยุทธ์เชิงรับ 
การแก้ไขจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม เช่น เข้าฝึก 
อบรมเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยี ติดตามนโยบายของ 
สถาบันการเง ินและขอรับความช่วยเหลือ ผลักดัน 
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมพัฒนาการท่องเท่ียว 
โดยชุมชน ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี 
ประสิทธิภาพ เผยแพร่ข้อมูลและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ 
การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีย่ังยืน และมีแนวทาง 
ป้องกันปัญหาด้านการทำ�ธุรกรรมออนไลน์ 
	 ผลการศึกษาข้างต้นมีความสอดคล้องไปในทิศทาง 
เดียวกันกับแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ พิจารณาได้จากผลการวิจัย 
หลายๆ เรื ่อง เช่น การจัดการการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ 
อย่างยั ่งย ืน ในพื ้นที่ป ่าชายเลนคลองโคน จังหวัด 
สมุทรสงคราม โดย Sertsri and Buasorn (2017)  

การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง 
สุขภาพแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร  
โดย Boonchua i  and Dhamabutra  (2019)  
การศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
โดย Büyüközkan et al. (2021) การศึกษาศักยภาพใน 
การใช้ทรัพยากรเพ่ือจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนใน 
เขตอุทยาน ประเทศตุรกี โดย Özgeriş and Karahan  
(2021) และการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวบน 
พ้ืนท่ีสูงห่างไกลในประเทศแอลจีเรีย โดย Kelfaoui et al. 
(2021) 
	 อย่างไรก็ตาม แนวทางการศึกษาสถานการณ์การ 
ดำ�เนินธุรกิจโดยการใช้ SWOT analysis และผลการ 
วิเคราะห์กลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจโดยการใช้ TOWS  
matrix นั ้น เป็นเพียงเครื ่องมือทางกลยุทธ์หนึ ่งจาก 
หลากหลายเครื่องมือท่ีผู้สนใจสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ 
ได้ในธุรกิจหรือองค์กรของตนได้ ทั้งนี้ การใช้เครื่องมือ 
ดังกล่าวให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จำ�เป็นต้องมีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลและสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในขั้นตอนของการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัย 
คุกคาม เพ่ือนำ�ข้อมูลเหล่าน้ันเข้าสู่ข้ันตอนของการวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ และการออกแบบกลยุทธ์ หลังจากนั้น 
จึงนำ�กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งมีการกำ�กับ การ 
ติดตาม และการประเมินผลการดำ�เนินงาน ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการนำ�ผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้หรือ 
ต่อยอดการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องในชุมชนอื่นๆ
	 2.	ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติม โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในประเด็นที่การวิจัยเชิงคุณภาพยังไม่สามารถ 
ตอบคำ�ถามได้ เช่น ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินค้าและ 
บริการ ในแหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน และปัจจัยเชิง 
โครงสร้างของการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจภาคบริการ  
ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนมีอะไรบ้าง เป็นต้น
	 3.	เนื่องจากการวิจัยน้ีเลือกใช้เครื่องมือทางกลยุทธ์ 
เพียง 2 ชนิด คือ SWOT analysis และ TOWS matrix  
ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจทำ�การศึกษาเปรียบเทียบ 
การใช้เครื่องมือทางกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน หรืออาจทำ� 
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การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ที่มีบริบทหรือสภาพ
แวดล้อมที่แตกต่างกัน เพื่อวิเคราะห์ว่าสามารถประยุกต์
ใช้เครื่องมือทางกลยุทธ์แบบเดียวกันได้หรือไม่
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