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บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของโรงแรมตามหลัก 

ชารีอะฮ์ และกลยุทธ์การให้บริการของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ ในพื้นที่
อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและผูน้ำ�ศาสนาอสิลาม ผลการศึกษา
พบว่า การให้บริการของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ในพื้นท่ีอำ�เภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา สามารถจำ�แนกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การให้บริการตาม
หลักชารีอะฮ์บางส่วน และ 2) การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์เต็มรูปแบบ 
ผู้ประกอบการใชก้ลยทุธส์ร้างความแตกตา่งการใหบ้รกิารทีเ่ปน็เอกลกัษณ ์และ
สร้างการรบัรูก้ารใหบ้รกิารตามหลกัชารอีะฮ ์โดยการตัง้ชือ่โรงแรมเปน็ชือ่มสุลมิ
และใช้มาตรฐานการรับรองครัวฮาลาลเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมั่นให้
ลูกค้า สำ�หรับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการใช้ช่องทางการโฆษณา
ผ่านทางโซเซียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ และการแนะนำ�โดยลูกค้าแบบบอกต่อ
ปากต่อปาก ผลของการให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ต่อการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม
ในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์
ส่งผลดีต่อธุรกิจ ทำ�ให้มีลูกค้ากลุ่มมุสลิมมาใช้บริการเพิ่มข้ึน ส่งผลให้มีรายได้
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะรายได้จากการประชุมสัมมนา อย่างไรก็ตาม การให้บริการ
ของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ไม่ส่งผลต่อการกำ�หนดราคาห้องพักของโรงแรม 
ราคาหอ้งพกัเปน็ไปตามมาตรฐานทีพ่กัเพือ่การทอ่งเทีย่วประเภทโรงแรม ระดบั 
1-5 ดาว เนือ่งจากโรงแรมตามหลกัชารอีะฮเ์ปน็โรงแรมทางเลอืกทีล่กูคา้จะเปน็
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ผู้ตัดสินใจเลือกเข้าพักเพื่อความสบายใจในบริการที่ได้รับว่าเป็นไปตามหลักศาสนา ปัญหาที่โรงแรมประสบ 
อนัเนือ่งมาจากการใหบ้รกิารตามหลกัชารอีะฮ ์ลกูคา้บางสว่นไมเ่ขา้ใจรปูแบบการใหบ้รกิารตามหลกัชารอีะฮ ์
ซึ่งทำ�ให้ไม่มีการให้บริการบางอย่าง

 คำ�สำ�คัญ:	 โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์  กลยุทธ์การให้บริการ  คุณภาพบริการ

Abstract
The purpose of this study was to study the characteristics of shariah-compliant hotel 

and the service strategies of shariah-compliant hotel in Hat Yai District, Songkhla Province. 
The study was conducted using qualitative research. Data was collected by interviewing 
hotel business entrepreneurs and Islamic leaders. The results of the study revealed that 
hotel services according to Shariah principles in Hat Yai District, Songkhla Province can be 
classified into 2 types, namely 1) partially shariah-compliant hotel and 2) fully shariah-
compliant hotel. Entrepreneurs employ unique service differentiation strategies and create 
shariah hospitality awareness by naming hotels in muslim names and using halal kitchen 
certification standards to make their customers trust. In terms of public relations strategies, 
entrepreneurs use advertising channels through social media such as Facebook, Line and 
and word-of-mouth referrals of customers. The study of effect of shariah-based services on 
hotel business operations in Hat Yai District, Songkhla Province found that shariah-based 
services had a beneficial effect on the business, causing more muslim customers to use 
the service and have increased income, especially the revenue from the seminar. However, 
Shariah hotel services do not affect hotel room rates. Room rates are in accordance with 
1-5 star hotel tourism accommodation standards. This is because hotels according to shariah 
principles are classified as alternative hotels which the customer will decide to choose to 
stay for the comfort of the service received that is in accordance with the religious principles. 
The problem that hotels encountered in providing shariah services was some customers did 
not understand that some services are not available in Shariah-compliant hotels.

Keywords: Shariah-compliant hotel, Service Strategies, Service Quality

บทนำ�
	 การท่องเที่ยวฮาลาล (halal tourism) เป็นประเด็น
การท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในปัจจุบัน จากจ�ำนวน
นักท่องเที่ยวมุสลิมที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้การท่องเที่ยว 
ฮาลาลเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่และมีอัตรา
การขยายตัวสูง (Mastercard-Crescentrating, 2017) 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมนั้นหากมองทั่วไป
อาจจะไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ แต่หาก
พิจารณาอย่างลกึซ้ึงตามหลกัศาสนาอสิลาม นกัท่องเทีย่ว 

มุสลิมมีข้อก�ำหนดท่ีต้องปฏิบัติและมีวิถีการด�ำเนินชีวิต
ประจ�ำวนัแตกต่างจากนกัท่องเทีย่วทัว่ไป ซึง่นกัท่องเทีย่ว 
มุสลิมจะต ้องยึด ถือและปฏิ บัติตามหลักการทาง
ศาสนาอิสลาม ท�ำให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมีเงื่อนไขและ 
ความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งเร่ือง
การแต่งกาย การเลือกซื้อสินค้า อาหาร รวมทั้งที่พัก 
ซึ่งต้องไม่ขัดกับหลักศาสนา ดังนั้น การท่องเที่ยวฮาลาล 
เป็นการจัดการท่องเที่ยวท่ีตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวมุสลิม โดยจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
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ตั้งแต่จากสถานที่ต้นทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง 
ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร โรงแรมที่พัก แหล่งท่องเที่ยว  
การคมนาคมขนส่ง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดกับ 
หลักศาสนาอิสลาม ฯลฯ จากการเติบโตของการท่องเท่ียว 
ฮาลาลท�ำให ้ความต้องการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้ากลุ ่มมุสลิมเพ่ิมข้ึน  
ความต้องการโรมแรมที่ให ้บริการตามหลักศาสนา
อิสลามมี เพิ่ มขึ้น เช ่นกัน แต ่ โรงแรมทั่ ว ไปไม ่ ได ้
ออกแบบมาเพื่อรองรับการบริหารโดยใช ้หลักการ
อิ สลาม  โ ร งแรมฮาลาลหรื อ โ ร งแรมตามหลั ก 
ชารีอะฮ ์ เป ็นโรงแรมที่ มีการให ้บริการตามหลัก
ศาสนาอิสลาม มีการออกแบบและจัดสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวมุสลิม เช่น มีเครื่องหมาย 
กิบลัต ห้องละหมาด ผ้าปูละหมาด อาหารฮาลาล ห้องน�้ำ
ที่มีสายฉีดช�ำระล้างร่างกายตามหลักศาสนาอิสลาม  
มีการบริหารการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม เป็นต้น 
(Omar & Adaha, 2019) ท�ำให้โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์
มีการให้บริการแตกต่างจากโรงแรมโดยทั่วไป 
	 อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางด้าน 
ต่าง ๆ  ทัง้ธรุกจิการค้า การขนส่ง การสือ่สาร การคมนาคม 
การศึกษา การท่องเที่ยวของภาคใต้ รวมทั้งเป็นประตู 
ผ่านไปยังประเทศเพื่อนบ้าน คือ มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
เป็นจงัหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มพีืน้ทีต่ดิต่อ
กับรัฐเคดาห์ของมาเลเซีย มีสถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ
มากมายทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ ตลาดกมิหยง  
สวนสาธารณะเมอืงหาดใหญ่ ตลาดน�ำ้คลองแห น�ำ้ตกโตน
งาช้าง ตลาดสันติสุข ตลาดนัดกรีนเวย์ ฯลฯ ท�ำให้อ�ำเภอ
หาดใหญ่เป็นจุดหมายของการเดินทางของนักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีโรงแรมที่พักในอ�ำเภอ 
หาดใหญ่มากกว่าพันโรงแรมที่พร ้อมให้บริการแก่ 
นักเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเป็นนักท่อง
เที่ยวหลักของอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากข้อมูล
การตลาด จังหวัดสงขลา ประจ�ำปี 2560 พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2560 จังหวัดสงขลามีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ที่ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง จ�ำนวน 5,477,198 คน 
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวหลักของ 
จังหวัดสงขลาเพิ่มขึ้นร ้อยละ 20.95 โดยมีจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวมาเลเซียเดินทางเข้ามา จ�ำนวน 3,429,686 
คน (Office Provincial Commercial Affairs Songkhla, 

2018) นอกจากนี้ จากเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ส่ง
ผลต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตและการเดินทางของคนในพื้นท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาได้รับอานิสงส์จากเหตุการณ์ท�ำให้มีนักท่องเที่ยว
ชาวไทยจากจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นิยม
เดินทางไปท่องเที่ยวและจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่อ�ำเภอ
หาดใหญ่เพิ่มขึ้น (Thudam, Amage, & Bunmak, 
2017) ท�ำให้มีความต้องการโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์
เพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบันหลายโรงแรมมีความพยายาม
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การให้บริการเพื่อเพ่ิมความสามารถ
แข่งขันในตลาดท่องเที่ยวมุสลิมในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง อาทิ การศึกษา 
Sukhom, Kraiwat, and Thawarom (2020) ซ่ึง 
ท�ำการศึกษาศักยภาพและความพร้อมเพื่อรองรับ 
การท่องเท่ียววิ ถีฮาลาลของจังหวัดท่องเท่ียวหลัก 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรค 
ท่ีพบ ได้แก่ ขาดความรู้ความเข้าใจหลักการให้บริการ 
ตามหลักศาสนาอิสลาม และขาดงบประมาณสนับสนุน
ในการพัฒนาบุคลากร ผู้ประกอบการ และการจัดการ
แหล่งท่องเทีย่ว นอกจากนัน้ การศกึษาของ Hayeemad, 
Hasama, Noipom, and BostanAli (2020) ซึ่งได้ท�ำ 
การศึกษาโรงแรมที่มีครัวฮาลาลกับโอกาสทางการตลาด
ส�ำหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา 
ทีส่�ำคญัในการจดัการโรงแรมทีม่คีรวัฮาลาล คอื พนกังาน
ยังมีไม่เพียงพอ หากมีการบริหารจัดการที่ดีโรงแรมที่มี
ครวัฮาลาลกม็คีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัในตลาดมสุลิม 
สะท้อนภาพศักยภาพการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
ตามหลักศาสนาอิสลามหรือหลักชาริอะฮ์ยังมีข้อจ�ำกัด
หลายประการ ไม่ว ่าจะเป็นการขาดมาตรฐานของ 
โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ ความเข้าใจพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม ความรู้ความเข้าใจ 
ของผูป้ระกอบการโรงแรมเกีย่วกบัการให้บรกิารทีถู่กต้อง 
ตามหลักชารีอะฮ์ ประกอบกับการให้บริการโรงแรม
ไม่ได้ให้บริการเฉพาะนักท่องเที่ยวมุสลิมเท่านั้น ท�ำให้
จ�ำนวนโรงแรมที่ให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ในพ้ืนท่ี
อ�ำเภอหาดใหญ่ยังมีไม่มากนัก และการให้บริการอาจจะ
ยังไม่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
แท้จริง จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์
เป็นโอกาสส�ำหรับธุรกิจโรงแรมที่พักในพื้นที่ แต่ยังขาด 
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ข้อมลูส�ำคญัเกีย่วกบัการบรหิารโรงแรมตามหลกัชารอีะฮ์
ในประเทศไทย ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์จะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียว 
มุสลิมและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงแรม
ในพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รวมทั้งพัฒนา 
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการโรงแรม เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว
มสุลิม อนัจะส่งผลให้ธรุกจิสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนือ่ง
และเพิ่มมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของโรงแรมตามหลัก 
ชารีอะฮ์ ในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
	 2.	 เพื่อศึกษากลยุทธ์การให้บริการของโรงแรมตาม
หลักชารีอะฮ์ ในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
	 ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix หรือ  
4 P’s) เป็นกลยุทธ์ที่ท�ำให้องค์การธุรกิจภาคบริการ
ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน การตลาดโรงแรม
เป็นกระบวนการจัดการของโรงแรมที่มีวัตถุประสงค์ 
จะท�ำให้ผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมเป็นท่ีรู ้จัก 
และเป็นที่ต ้องการของลูกค้า อีกทั้งยังขายได้และ 
ท�ำก�ำไรได้ตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถแบ่งส่วนผสม
ทางการตลาดของโรงแรมออกเป็น 4 องค์ประกอบ 
(Chupchuwong, 2020) ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์โรงแรม 
(product) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โรงแรม ได้แก่ 
ห้องพกั สิง่อ�ำนวยความสะดวก การบรกิารกิจกรรมต่างๆ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั้งภายในและภายนอก
โรงแรม นอกจากห้องพกัซึง่เป็นผลติภณัฑ์หรอืสนิค้าหลกั
ของโรงแรมแล้ว ยงัมสีนิค้ารองทีโ่รงแรมสามารถเสนอขาย 
และให้บรกิารได้ เช่น อาหารและเครือ่งดืม่ ได้แก่ ร้านอาหาร 
ภายในโรงแรม ฯลฯ การจัดเลี้ยง ได้แก่ งานแต่งงาน 
การจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ บริการด้าน
ความบันเทิง ได้แก่ บาร์ คาราโอเกะ ห้องสนุกเกอร์ ฯลฯ 
บริการด้านสุขภาพ ได้แก่ สระว่ายน�้ำ สนามเทนนิส 
ห้องออกก�ำลังกาย ห้องนวดตัว ห้องอบไอน�้ำ ฯลฯ 
การบรกิารอืน่ ๆ  ได้แก่ ร้านเสรมิสวย ร้านขายของทีร่ะลกึ  

เคาน์เตอร์รับจัดทัวร์ บริการท่ีจอดรถ เป็นต้น 2) ราคา 
(price) ราคาห้องพกัเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจ 
ซื้อ การตั้งราคาห้องพักต้องค�ำนึงถึงคู่แข่ง ตลาดและ
อุปสงค์ และภาพลักษณ์ของโรงแรม นอกจากนั้นห้องพัก
แบบเดยีวกนัสามารถมรีาคาแตกต่างกนัได้หลายระดบั ขึน้
อยู่กับการขายให้กับลูกค้ากลุ่มใดหรือส่วนแบ่งตลาดใด  
ซ่ึงโดยท่ัวไปโรงแรมนิยมก�ำหนดโครงสร้างราคาเพื่อ 
เสนอขายลูกค้าในส่วนแบ่งตลาดต่าง ๆ ได้แก่ ราคา
เต็ม ราคาลด ราคาส�ำหรับบริษัทจากต่างประเทศ ราคา
ส�ำหรับเทรเวลเอเจนซี เป็นต้น ราคาห้องพักของโรงแรม 
อาจมีหลายระดับและสัมพันธ์กับลักษณะ ขนาด ที่ตั้ง  
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องพัก 3) ช่องทาง 
การจดัจ�ำหน่าย (place) การจดัจ�ำหน่ายเป็นกระบวนการ 
น�ำผลติภณัฑ์ออกไปยงัผูซ้ือ้ หรอืท�ำให้ผูซ้ือ้สามารถเข้าถงึ
และซือ้สนิค้าได้ โรงแรมมวีธิกีารจ�ำหน่ายห้องพกัแบ่งออก
เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การจ�ำหน่ายตรงจากตัวโรงแรม 
คือ ลูกค้าจองโรงแรมโดยตรงเป็นวิธีการจัดจ�ำหน่าย 
ที่ง่ายและประหยัดค่าใช้จ่าย การจ�ำหน่ายผ่านตัวแทน
และโรงแรมในเครือข่ายเป็นการจัดจ�ำหน่ายผ่านตัวแทน 
และการจ�ำหน่ายผ่านตัวกลางการจัดจ�ำหน่าย เป็น 
การจ�ำหน่ายผ่านตัวกลางต่าง ๆ และ 4) การส่งเสริม 
การตลาด (promotion) เป็นกิจกรรมที่ท�ำข้ึนเพื่อ 
เชิญชวนหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือบริการล่วงหน้า
ของโรงแรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์
	 ชารีอะฮ์ (Shariah) เป็นค�ำภาษาอาหรับ หมายถึง 
แนวทางท่ีก�ำหนดให้มุสลิมทุกคนควรปฏิบัติตาม (Doi, 
1984) นอกจากนี้  ชารีอะฮ์ยังหมายถึงบทบัญญัต ิ
ของอัลลอฮฺซึ่งก�ำหนดการด�ำเนินชีวิตของมุสลิมทุกคน 
ในทุกด้าน โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์จึงหมายถึง โรงแรม
ที่ให้บริการตามหลักการของศาสนาอิสลาม ซึ่งไม่ได้
หมายถึง เพียงการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มฮาลาล 
เท่านั้น แต่ยังหมายถึง การด�ำเนินงานทั่วทั้งโรงแรม 
ทีต้่องจดัการตามหลกัการของชารีอะฮ์ ทัง้การด�ำเนนิงาน 
การออกแบบโรงแรมและระบบการเงินของโรงแรม 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของโรงแรมควรด�ำเนินการตาม
หลักการของชารีอะฮ์ (Sahida, Rahman, Awang, 
& Man, 2011) ขณะที่ Rosenberg and Choufany  
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(2009) ระบุว่า มีข้อก�ำหนดบางประการที่โรงแรมจะต้อง
ปฏิบัติตามเพ่ือให้เป็นไปตามหลักชารีอะฮ์หรือหลักการ
ของศาสนาอิสลาม ไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนินงาน ได้แก่ 
การหลีกเลี่ยงการให้บริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์  
การบริการอาหารฮาลาล พนักงานส ่วนใหญ่เป ็น
มุสลิม มีคัมภีร์อัลกุรอาน และพรมละหมาดในห้องพัก  
การออกแบบของโรงแรม ได้แก่ การแบ่งพื้นท่ีการให้ 
บริการตามเพศ มีการบ่งชี้ทิศส�ำหรับการละหมาด  
การจัดปลายเตียงและห้องน�้ำไม่หันไปทางทิศกิบลัต  
การตกแต่งโรงแรมไม่ใช้รูปปั ้นหรือภาพคนและสัตว์   
และระบบการเงินของโรงแรม มีการบริหารจัดการเงิน
ของโรงแรมเป็นไปตามหลักการเงินอิสลาม ส่วน Jafari 
and Scott (2014) ให้ความหมายโรงแรมตามหลัก 
ชารีอะฮ์ว่าหมายถึง การให้บริการที่พักตามแบบวิถี 
มุสลิม ซึ่งมุสลิมเชื่อว่า หลักศาสนาเป็นวิถีการด�ำเนิน 
ชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์จะม ี
ความแตกต่างจากโรงแรมทั่วไป โดยผู ้ประกอบการ 
จะน�ำหลักชารีอะฮ์มาประยุกต์ใช้ในการ Omar, Islam, 
and Adaha (2013) ระบุคุณลักษณะของโรงแรมตาม
หลักชารีอะฮ์สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
อาหารและเคร่ืองด่ืม ได้แก่ ไม่มกีารให้บรกิารแอลกอฮอล์ 
ให้บริการเฉพาะอาหารฮาลาล อุปกรณ์ท�ำอาหารให้อยู ่
ในสภาพที่สะอาดเป็นไปตามหลักศาสนา 2) ด้าน 
ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ แยกสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับผู้หญิงและผู้ชาย มีอุปกรณ์ช�ำระล้างในห้องน�้ำ  
มีห้องละหมาด มีคัมภีร์อัลกุรอาน ลูกศรแสดงทิศกิบลัต 
มผ้ีาละหมาด คูม่อืการปฏบิตัศิาสนกจิ โทรศพัท์แจ้งเตอืน
การละหมาด ไม่มีสถานบันเทิงที่ไม่เหมาะสม 3) ด้าน 
การเงิน ได้แก่ การบริหารจัดการเงินของโรงแรมเป็นไป 
ตามหลักการเงินอิสลาม ยึดในหลักซากาตหรือมี 
การบริจาคเงินกลับคืนต่อชุมชน 4) ด้านการตกแต่ง 
และออกแบบ ได้แก่ การตกแต่งโรงแรมไม่ใช้รูปปั ้น
หรือภาพคนและสัตว์ การตกแต่งด้วยศิลปะอิสลาม 
ต�ำแหน่งของเตียงและห้องน�้ำไม่หันไปทิศกิบลัต 5) ด้าน 
การบริหารจัดการ ได้แก่ พนักงานแต่งกายตามหลัก
ศาสนาอสิลาม สภาพแวดล้อมแบบมสุลมิ พนกังานปฏบิตั ิ
ตามหลักศาสนาอิสลาม Saad, Ali, and Abdel-Ati 
(2014) แบ่งระดับการให้บริการธุรกิจบริการที่พัก 
ที่เป็นมิตรกับวิถีมุสลิมได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) โรงแรม 

ที่ไม่ให้บริการแอลกอฮอล์ (dry hotel) เป็นโรงแรม 
ท่ีไม่ให้บริการแอลกอฮอล์ในโรงแรม 2) โรงแรมท่ีเป็น 
ชารีอะฮ์บางส่วน (partially sharia-compliant hotel) 
เป็นโรงแรมที่ให้บริการตามหลักอิสลามเพียงบางส่วน 
เช่น ให้บริการอาหารฮาลาล มีห้องละหมาด มีคัมภีร์ 
อัลกุรอาน และพรมละหมาดในแต่ละห้องพัก และ 
มีการแยกส่ิงอ�ำนวยความสะดวกระหว่างผู ้หญิงและ
ผู้ชาย เป็นต้น 3) โรงแรมท่ีเป็นชารีอะฮ์เต็มรูปแบบ 
(fully sharia-compliant hotel) เป็นโรงแรมที่มี 
การบรหิารจดัการตามหลกัชารอีะฮ์ท้ังหมด ท้ังการบริหาร
จัดการ การออกแบบตกแต่ง รวมทั้งการเงินของโรงแรม 
จากข้างต้นโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์หรือโรงแรมฮาลาล
จึงหมายถึง โรงแรมที่มีการให้บริการโรงแรมตามหลัก
ศาสนาอิสลาม ซ่ึงไม่เพียงแต่ให้บริการอาหาร เครื่องดื่ม
ฮาลาลแต่เป็นการให้บรกิารทีค่�ำนงึถึงการปฏบัิตศิาสนกจิ 
ของมุสลิม คือ มีการออกแบบตกแต่งที่สอดคล้องกับ 
หลักศาสนา เช่น ไม่มีรูปปั ้น มีสัญลักษณ์แสดงทิศ 
การละหมาดหรือทิศกิบลัต ให้บริการรายการทีวีท่ี 
ไม่ขัดกับหลักศาสนา ฯลฯ ทั้งนี้  โรงแรมตามหลัก 
ชารีอะฮ์หรือโรงแรมฮาลาลไม่มีข้อก�ำหนดหรือมาตรฐาน 
ตายตัวว่าต้องด�ำเนินการอย่างไร โรงแรมแต่ละแห่ง 
จึงมีการประยุกต ์ใช ้แนวคิดของศาสนาอิสลามกับ 
การให้บรกิารโรงแรมแตกต่างกนั ดงันัน้ โรงแรมตามหลกั
ชารีอะฮ์หรือโรงแรมตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการน�ำ
แนวคิดศาสนาอิสลามมาปรับใช้ในการให้บริการของ
โรงแรม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่ม
มุสลิม ส่วนโรงแรมที่ไม่ได้เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม
คือ โรงแรมท่ีไม่ได้น�ำแนวคิดศาสนาอิสลามมาปรับใช ้
ในการให้บริการโรงแรม

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Tongsamsi et al .  (2018) ท�ำการศึกษา 
ความต้องการรับบริการด้านท่ีพักของนักท่องเท่ียวมุสลิม 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบความต้องการ 
ท่ีพักตามหลักศาสนาอิสลาม ผลการศึกษาพบว ่า  
สามารถจ�ำแนกความต้องการของผู้เข้าพักได้ 7 ประเภท 
ได้แก่ การปฏิบัติศาสนกิจ การให้บริการของพนักงาน  
การออกแบบและการตกแต่งห้องพกั อปุกรณ์ทีใ่ห้บรกิาร
ในห้องพัก การบริการช่วงการถือศีลอด การเงิน และ 
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การบริการทั่วไป จากความต้องการดังกล่าวสามารถ
จ�ำแนกระดับการให้บริการตามวิถีมุสลิมในระดับต้น  
กลาง และสูง ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ด้านการจัดการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการสามารถน�ำ
ข้อมูลไปใช้ประกอบการออกแบบบริการที่เหมาะสมเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยววิถีมุสลิม ขณะที่ Tantasuntisakul 
and Wongkit (2019) ท�ำการศึกษากลยุทธ์การพัฒนา
โรงแรมฮาลาล กรณีศึกษาจังหวดักระบี ่โดยมวีตัถปุระสงค์
เพือ่ศึกษากลยทุธ์การพฒันาโรงแรมฮาลาลเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ ่ม ผลการศึกษาพบว่า  
นักท่องเที่ยวมุสลิมนิยมเดินทางในรูปแบบครอบครัว 
ขนาดใหญ่มากกว่าลูกค้ากลุ่มอื่น และปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช ้บริการโรงแรมฮาลาลของ 
นักท่องเที่ยวมีทั้งสิ้น 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) ที่ตั้งของโรงแรม
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรม ลูกค้ามักจะมองหาโรงแรมที่มีที่ ต้ังตรงกับ 
ความต้องการของตนโดยพิจารณาจากความสะดวก 
ในการเดินทาง และด้านสถานที่ท่องเที่ยว 2) พนักงาน 
การให้บริการที่ประทับใจจะส่งผลต่อการพิจารณา 
เลือกใช้บริการโรงแรมของลกูค้า ความสภุาพการเอาใจใส่ 
ลูกค้า ความอ่อนน้อม การให้บริการที่เท่าเทียมกัน 
ในลูกค้าทุกกลุ่ม ตลอดจนการที่พนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาของลกูค้าท�ำให้ลกูค้าเกดิความประทบัใจ 3) ห้องพกั
และสิง่อ�ำนวยความสะดวกในโรงแรมมผีลต่อการตดัสนิใจ 
เลือกโรงแรมในกลุ่มลูกค้าท่ีพักระยะยาว ลูกค้าผู้สูงอายุ 
และลูกค้าประเภทครอบครัว ส�ำหรับกลุ ่มครอบครัว 
ที่นับถือศาสนาอิสลาม เช่น ลูกค้าที่มีภูมิล�ำเนาอยู  ่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้และชาวมาเลเซีย สถานที ่
จอดรถเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเลือกที่พัก เพราะลูกค้า 
กลุ ่ มนี้นิยมเดินทางด ้วยรถยนต ์  และสิ่ งอ�ำ นวย 
ความสะดวกต้องตอบสนองความต้องการของสมาชิก 
ในครอบครัวได้ทุกคน 4) คะแนนรีวิวของผู้ใช้บริการ
โรงแรมผ่านระบบตัวแทนจ�ำหน่ายห้องพกัออนไลน์ (OTA) 
5) การมีช่องทางการขายผ่านระบบตัวแทนจ�ำหน่าย
ห้องพักออนไลน์ (OTA) เป็นการเพิ่มความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 6) การสร้างความแตกต่างของโรงแรม 
การมีเอกสารหลักฐานรับรองมาตรฐานคุณภาพฮาลาล
เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างให้กับโรงแรม 
ได้เป็นอย่างดี และ 7) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและ 

การจัดตั้งเครือข่ายพันธมิตรสร้างความเข้มแข็งและ 
ส่งเสริมให้ลูกค้ารู้จักโรงแรมฮาลาลเพิ่มขึ้น นอกจากนั้น 
Benrit and Saiyasopon (2018) ท�ำการศึกษา 
การบริหารจัดการโรงแรมฮาลาลไทย กรณีศึกษาโรงแรม 
ในจงัหวดัปัตตาน ีโดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะ
ทัว่ไปของโรงแรมฮาลาล ผลจากการศกึษา พบว่า โรงแรม
ในจังหวัดปัตตานีมีการปฏิบัติตามคุณลักษณะต่าง ๆ  
ของโรงแรมฮาลาล คือ การให้บริการอาหารที่ได้รับ
มาตรฐานอาหารฮาลาล และได้รับมาตรฐานการบริการ
อาหารฮาลาลเพือ่การท่องเท่ียว นอกจากนี ้ยงัมกีารบรกิาร 
ห้องละหมาด ผ้าละหมาดและพรมส�ำหรับปูละหมาด 
มีสัญลักษณ์บ่งชี้ทิศส�ำหรับละหมาด ในห้องน�้ำมีท่อน�้ำ
ต่อออกมาจากก๊อกน�้ำสะอาดในห้องน�้ำในการช�ำระล้าง 
ส�ำหรับพนักงานที่ให้บริการส่วนใหญ่ เป็นมุสลิมและ 
มีการแต่งกายท่ีถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ส่วน 
ความคิดเห็นของสถานประกอบการเกี่ยวกับน�ำนโยบาย
ฮาลาลไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า 
การน�ำนโยบายฮาลาลจะส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรมตนเอง

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) แบบปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology 
method) เป็นหลักเพื่อทำ�ความเข้าใจปรากฏการณ์
ทางสังคมท่ีเป็นพลวัตด้วยพื้นฐานการเข้าใจมนุษย์และ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างเป็นธรรมชาติ (Gubrium & 
Holstein, 1997) การวจิยัครัง้นีจ้งึเลอืกใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
ที่หลากหลาย ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
1) รวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของโรงแรมตามหลัก 
ชารี อ ะฮ์ จ าก เอกสารหลั ก ฐ านที่ เ กี่ ย วข้ อ งและ 
การสัมภาษณ์ผู้นำ�ศาสนา 2) รวบรวมข้อมูลกลยุทธ์
การให้บริการของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ ในพื้นที่
อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และผู้นำ�ศาสนา โดย
ผู้วิจัยเลือกทำ�การศึกษาโรงแรมในพื้นท่ีอำ�เภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เนื่องจากเป็นจังหวัดท่องเท่ียวหลักและ 
มีนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และนักท่องเที่ยวมุสลิมเป็น 
กลุ่มลูกค้าสำ�คัญ ผู้วิจัยได้จำ�แนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในการศึกษานี้ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ 
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ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดย
มีเกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key informant) 
ดังน้ี 1) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้จัดการทั่วไป 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ 
ในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ได้รับมาตรฐาน
ครัวฮาลาลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวมุสลิม 2) เป็น 
สถานประกอบการที่มีการนำ�หลักการศาสนาอิสลาม 
มาปรับใช้ในการให้บริการ จำ�นวน 6 แห่ง แห่งละ 2 คน 
ได้แก่ โรงแรมญันนะตีย์ โรงแรมอัลฟาฮัจย์ โรงแรม
สยามเซ็นเตอร์ฮาลาล โรงแรมสยามออเรียนทัล โรงแรม 
วี. แอล หาดใหญ่ และโรงแรมบีพี แกรนด์ทาวน์เวอร์ และ 
2) ตัวแทนศาสนาอิสลาม ได้แก่ คณะกรรมการอิสลาม
ประจำ�จังหวัดสงขลา และกรรมการฮาลาล จำ�นวน 3 คน

เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยนี้ผู้ วิ จัยเ ลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) โดยมีแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
เป็นเครื่องมือ โดยมีแนวคำ�ถาม ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม และ 2) กลยุทธ์การให้บริการตาม
หลักชารีอะฮ์ของโรงแรมที่พักในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ 
จ.สงขลา วิธีการดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
1) ตดิตอ่ประสานงานกบัผูใ้หข้อ้มลูสำ�คัญ เพือ่ขออนญุาต
เข้าทำ�การสัมภาษณ์ 2) ทำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ เพื่อแจ้งความประสงค์ในการขอ
สัมภาษณ์ในหัวข้อที่กำ�หนด 3) นัดหมายวัน เวลา และ
สถานทีส่ำ�หรบัการสมัภาษณ์ และ 4) ดำ�เนินการสมัภาษณ ์
โดยก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะมีการชี้แจงให้ผู้ให้ข้อมูล
สำ�คัญ ทราบวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย โดย 
ชี้แจงสิทธิที่ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญสามารถตัดสินใจโดยอิสระ
ในการเข้าร่วมการวิจัยหรือสามารถปฏิเสธท่ีจะไม่ให้
สัมภาษณ์หรือไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ได้ โดยจะไม่มี
ผลใด ๆ สำ�หรับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะไม่มี 
การเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 
โดยผู้วิจัยจะนำ�เสนอผลการวิจัยในภาพรวมและนำ�มา
ใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะ
ดำ�เนินการสัมภาษณ์ โดยทำ�การสัมภาษณ์ ใช้เวลาคนละ
ประมาณ 1-1.30 ชั่วโมง  

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�การจัดระเบียบข้อมูล โดยเป็นขั้นตอน 
การถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกและการตรวจสอบ 
ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยการเขียนบันทึกพร้อมสรุปข้อมูล 
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบแยกประเภทข้อมูล 
โดยผู้วิจัยดำ�เนินการถอดเทปบันทึกเสียงคำ�สัมภาษณ์
ทันทีหลังการเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นในแต่ละครั้ง หลังจากนั้น 
ผูว้จิยัทำ�การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพหรอืการวเิคราะห ์
เนื้อหา (content analysis) นำ�ข้อมูลมาจัดการ 
ให้เป็นระเบียบ โดยรวมกันเข้าเป็นหมวดหมู่ รูปแบบ
เดียวกันในลักษณะเดียวกัน จัดเป็นหน่วยย่อย ๆ ตาม
ความหมายเฉพาะของแต่ละหน่วย เพื่อทำ�ให้ข้อมูล 
มีความชัดเจน และให้ความสำ�คัญแก่ความหมายของ
ข้อมูลอธิบายรูปแบบความสัมพันธ์และความเกี่ยวข้อง
ระหว่างมิติต่าง ๆ ของข้อมูล (Yoddamnoen-Attig & 
Tangchonlathip, 2009) เพื่อการจัดกลุ่มความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ 

ผลการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะการให้บริการของโรงแรมตามหลัก
ชารีอะฮ์ ในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
	 ผู้วิจัยได้ทำ�การโดยรวบรวมข้อมูลการให้บริการ
ของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จำ�นวน 6 แห่ง มีรายละเอียด ดังน้ี 
	 1.1	ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 
		  1)	 โรงแรมญันนะตีย์ เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว 
ตัง้อยูใ่จกลางเมอืงหาดใหญ ่เลขที ่186 ถนนนพิทัธอ์ทิุศ 3 
ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โรงแรม
ญันนะตีย์ได้รับมาตรฐานการบริหารอาหารฮาลาลเพื่อ
การท่องเที่ยว เป็นโรงแรมอิสระไม่ได้เป็นโรงแรมในเครือ 
มีห้องพักทั้งหมด จำ�นวน 230 ห้อง มีห้องประชุมสัมมนา
ทั้งหมดจำ�นวน 5 ห้อง 
		  2)	 โรงแรมอลัฟาฮจัย ์เปน็โรงแรมระดบั 3 ดาว ตัง้
อยูถ่นนบายพาส ใกลก้บัมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ เลขที ่132 
หมูท่ี่ 1 ถนนบายพาส ตำ�บลควนลงั อำ�เภอหาดใหญ ่จงัหวดั
สงขลา โรงแรมอลัฟาฮจัยไ์ดร้บัมาตรฐานการบรหิารอาหาร 
ฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว เป็นโรงแรมอิสระไม่ได้เป็น
โรงแรมในเครือ มีห้องพัก จำ�นวน 79 ห้อง มีห้องประชุม
สัมมนาพร้อมให้บริการ
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		  3)	 โรงแรมสยามเซ็นเตอร์ฮาลาล เป็นโรงแรม
ระดับ 3 ดาว ตั้งอยู่ในตัวเมืองหาดใหญ่ ใกล้ตลาด
กิมหยง เลขที่ 23-25 ถนนนิพัทธ์อุทิศ 2 เทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โรงแรมสยามเซ็นเตอร์ฮาลาลได้
รับมาตรฐานการบริหารอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว  
เป็นโรงแรมอิสระไม่ได้เป็นโรงแรมในเครือ มีห้องพัก
จำ�นวน 140 ห้อง มีห้องประชุมสัมมนาพร้อมให้บริการ
		  4)	 โรงแรมสยามออเรียนทัล เป็นโรงแรมระดับ 
3 ดาว ตัง้อยูบ่นถนนศรภีวูนารถ เลขที ่181 ถนนศรภีวูนารถ  
ตำ�บลหาดใหญ ่อำ�เภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา โรงแรมสยาม 
ออเรียนทัลได้รับมาตรฐานการบริหารอาหารฮาลาลเพื่อ
การท่องเที่ยว เป็นโรงแรมอิสระไม่ได้เป็นโรงแรมในเครือ 
มีห้องพักทั้งหมด 215 ห้อง พร้อมห้องประชุมสัมมนา
กว่าสิบห้อง 
		  5)	 โรงแรม ว.ี แอล. หาดใหญ ่เปน็โรงแรมระดบั 
3 ดาว ตัง้อยูใ่จกลางเมอืง ใกลต้ลาดกมิหยง เลขที ่1-3-5-7 
ถนนนิพัทธอ์ทุศิ 1 เทศบาลนครหาดใหญ ่อำ�เภอหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา โรงแรม วี. แอล. หาดใหญ่ได้รับมาตรฐาน
การบริหารอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว เป็นโรงแรม
อสิระไมไ่ดเ้ปน็โรงแรมในเครอื มหีอ้งพกัทัง้หมด 100 หอ้ง 
		  6)	 โรงแรม B.P. Grand Tower เปน็โรงแรมระดบั 
3 ดาว ตั้งอยู่ใจกลางเมือง เลขที่ 74 ถนนเสน่หานุสรณ ์
ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา โรงแรม B.P. 
Grand Tower ได้รับมาตรฐานการบริหารอาหารฮาลาล 
เพื่อการท่องเที่ยวเป็นโรงแรมอิสระไม่ได้อยู่ในเครือ 
โรงแรม มหีอ้งพกัทัง้หมด 253 หอ้ง หอ้งประชุมขนาดใหญ ่ 
1 ห้อง ห้องประชุมขนาดกลาง 2 ห้อง และห้องประชุม 
ขนาดเล็ก 4 ห้อง
	 1.2	คุณลักษณะการให้บริการของโรงแรมตามหลัก
ชารีอะฮ์
	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้จัดการโรงแรม 
ในพื้นที่เกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะการให้บริการของ
โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ พบว่า การให้บริการตามหลัก 
ชารีอะฮ์ของโรงแรมมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละโรงแรม 
ในที่นี้ สามารถจำ�แนกลักษณะการให้บริการของโรงแรม
ตามหลักชารีอะฮ์ได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
		  1)	 การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์บางส่วน 
เป ็นการให้บริการของโรงแรมที่มุ ่งเน ้นตอบสนอง 
ความต้องการพื้นฐานของลูกค้ามุสลิม ซึ่งลูกค้ามุสลิม 

เรียกร้องและให้ความส�ำคัญ โดยท่ัวไปโรงแรมจะจัดให้
มีบริการตามหลักชารีอะฮ์ด้านการปฏิบัติศาสนกิจและ
ด้านอาหารฮาลาลเป็นหลัก เช่น มีครัวฮาลาล สัญลักษณ์
แสดงทิศกิบลัต มีท่อน�้ำท่ีต่อออกมาจากก๊อกน�้ำสะอาด
ในห้องน�้ำในการช�ำระล้าง เป็นต้น ซึ่งโรงแรมส่วนใหญ ่
ทีม่กีารให้บรกิารในลกัษณะนีเ้ป็นโรงแรมทีไ่ม่ได้มแีนวคิด
จะบริหารจัดการตามหลักชารีอะฮ์ตั้งแต่แรก แต่ท�ำ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นการให้บริการเพื่อรองรับ
ลูกค้ากลุ่มมุสลิม การจัดให้มีบริการดังกล่าวไม่ได้ยุ่งยาก 
ในการด�ำเนินการและโรงแรมไม่ได้ด�ำเนินการตามหลัก
ชารีอะฮ์อย่างเต็มรูปแบบ เป็นการปรับเปลี่ยนสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกบางอย่างเพือ่สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า
กลุ่มมุสลิมและดึงดูดให้ลูกค้ากลุ่มนี้มาใช้บริการโรงแรม
เพิ่มมากขึ้น จากโรงแรมที่ศึกษา จ�ำนวน 6 โรงแรม พบว่า  
เป็นโรงแรมทีใ่ห้บรกิารตามหลกัชารอีะฮ์บางส่วน จ�ำนวน 
3 โรงแรม
		  2)	 การให้บริการตามชารีอะฮ์เต็มรูปแบบ 
เป ็นการให้บริการของโรงแรมที่มุ ่งเน ้นตอบสนอง 
ความต ้องการของลูกค ้ามุสลิมอย ่างเต็มรูปแบบ 
โดยโรงแรมจัดให้มีครัวฮาลาล สัญลักษณ์แสดงทิศ 
กิบลัตมีท่อน�้ำท่ีต่อออกมาจากก๊อกน�้ำสะอาดในห้องน�้ำ 
ในการช�ำระล้าง มีการแบ่งพื้นที่การให้บริการแยก 
เพศชายและเพศหญิง มีการสร้างห้องละหมาดและพื้นที่
อาบน�ำ้ละหมาดแยกชายหญงิ ไม่มเีครือ่งดืม่ต้องห้ามหรอื 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลล์ให้บริการในโรงแรม มีการจัดการ
การเงินของโรงแรมเป็นไปตามหลักการเงินอิสลาม ไม่มี
ไนต์คลับหรือสถานเริงรมย์ท่ีขัดกับหลักการศาสนา
อิสลาม ซึ่งการให้บริการดังกล่าวเป็นการปรับรูปแบบ
การให้บริการทั้งระบบเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้ากลุ่มมุสลิมทั้งในการปฏิบัติศาสนกิจและสร้าง
ความสบายใจในการใช้บริการ โรงแรมที่มีการให้บริการ
ในลักษณะนี้เป็นโรงแรมท่ีมีแนวคิดท่ีจะบริหารจัดการ
ตามหลักชารีอะฮ์ตั้งแต่แรก ท�ำให้การให้บริการเป็น 
การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์เต็มรูปแบบ จากโรงแรม 
ที่ศึกษาจ�ำนวน 6 โรงแรม พบว่าเป็นโรงแรมที่ให้บริการ
ตามหลักชารีอะฮ์เต็มรูปแบบ จ�ำนวน 3 โรงแรม
	 นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ  
พบว่า การให้บริการที่แตกต่างกันส่วนหนึ่งมีเหตุปัจจัย
เนื่องมาจากแนวความคิดของผู ้ประกอบการเก่ียวกับ 
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การให้บรกิารโรงแรมตามหลกัชารีอะฮ์ หากผูป้ระกอบการ 
มีศรัทธาหรือมีเป้าหมายที่จะน�ำคุณลักษณะโรงแรมตาม
หลกัชารอีะฮ์ไปปฏบิติัในโรงแรมโดยค�ำนงึถงึความถกูต้อง 
ตามหลักการชารีอะฮ์เป็นหลักท�ำให้มีการให้บริการตาม
หลักชารีอะฮ์อย่างเต็มรูปแบบ ขณะที่ผู้ประกอบการท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้ลูกค้า
มุสลิมให้มาใช้บริการ จะเน้นจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
บางอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการพื้นฐานของลูกค้า
มุสลิม ดังนั้น การนับถือศาสนาของผู ้ประกอบการ 
จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการน�ำคุณลักษณะโรงแรมตาม
หลักชารีอะฮ์ไปปฏิบัติในโรงแรม หากผู้ประกอบการ
เป็นมุสลิมจะมีความเข้าใจในหลักปฏิบัติตามหลักศาสนา
และน�ำคุณลักษณะโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ไปปฏิบัติ
ด้วยความศรัทธามากกว่ามุ่งเน้นผลก�ำไรเพียงอย่างเดียว 
อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้น�ำศาสนาไม่มี
ข้อก�ำหนดว่าโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ต้องมีเจ้าของ 
หรือผู้ประกอบการที่เป็นมุสลิม แต่ผู้ประกอบการควร
มีความเข้าใจในหลักปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลามและ
สามารถปฏบิตัติามได้อย่างถกูต้อง และการให้บรกิารของ
โรงแรมตามหลกัชารอีะฮ์ไม่ได้มข้ีอก�ำหนดหรอืบทบัญญตัิ
ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ท�ำให้สถานประกอบการที่น�ำ 
หลักการชารีอะฮ์มาปรับใช้ในการให้บริการโรงแรมตาม
หลักชารีอะฮ์มีความแตกต่างกันไป

	 2.	 กลยุทธ์การให้บริการของโรงแรมตามหลักชา
รีอะฮ์ ในพื้นที่อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมเก่ียวกับ
กลยทุธ์การให้บริการของโรงแรมตามหลกัชารีอะฮ์ในพืน้ที่
อ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่ว่าจะเป็นการให้บรกิาร 
ห้องพัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การบริการกิจกรรม 
ต่าง ๆ  ที่จัดไว้ให้กับแขกหรือลูกค้า พบว่า ผู้ประกอบการ 
เน ้นจัดบริการของโรงแรมตามหลักศาสนาอิสลาม 
เพ่ือท�ำให้ลูกค้ากลุ่มมุสลิมเกิดความพึงพอใจ โดยจัดให้
ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มมุสลิม ซึ่งท�ำให้การให้บริการมีลักษณะ 
เป ็นเอกลักษณ์แตกต่างจากการให้บริการโรงแรม 
ทั่วไป หรือเป็นการใช้กลยุทธ์สร้างความโดดเด่นให้แก่
บริการของตนเอง นั่นคือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
ในเรื่องการให้บริการแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ ตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ ่ม ในที่นี้หมายถึง 
ลูกค้ากลุ่มมุสลิม ซึ่งผู้ประกอบการพยายามปรับรูปแบบ
การให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความสบายใจ
ให้แก่ลกูค้ากลุม่นีใ้นการเข้ามาใช้บรกิารโรงแรม อาทิเช่น 
มีครัวฮาลาล สัญลักษณ์แสดงทิศกิบลัต มีท่อน�้ำที่ต่อ 
ออกมาจากก๊อกน�้ำสะอาดในห้องน�้ำในการช�ำระล้าง 
มีการแบ ่ งพื้ น ท่ีการให ้บริ การแยกเพศชายและ 
เพศหญิง มีการสร้างห้องละหมาดและพื้นท่ีอาบน�้ำ
ละหมาดแยกชายหญิง เป็นต้น สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
เหล่านี้เป็นเรื่องนอกเหนือไปจากการมีห้องพักท่ีสะอาด 
มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น ทีวี ตู้เย็น และ
เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ทัว่ไปทีโ่รงแรมจดัให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร นอกจากนัน้ เพือ่ดงึดูด
ลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนาจากหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โรงแรมจงึใช้กลยทุธ์ปรบัปรงุ
การให้บริการห้องอาหารเป็นครัวฮาลาล
	 นอกจากกลยทุธ์การสร้างความโดดเด่นให้แก่บรกิาร
ของตนเองแตกต่างจากการให้บริการของโรงแรมทั่วไป
แล้ว โรงแรมที่ให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ยังใช้กลยุทธ์
สร้างการรับรู้การให้บริหารตามหลักชารีอะฮ์ให้แก่ลูกค้า
ผ่านช่ือโรงแรม โดยการตัง้ชือ่โรงแรมเพ่ือสะท้อนลกัษณะ
การให้บรกิาร ได้แก่ โรงแรมญณัณะตย์ี โรงแรมอลัฟาฮจัย์ 
โรงแรมสยามเซ็นเตอร์ฮาลาล การตั้งช่ือเป็นช่ือมุสลิม 
ดังกล่าวสะท้อนลักษณะการให้บริการที่เน้นให้บริการ 
ตามหลักชารีอะฮ์เพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า
กลุ่มมุสลิมโดยเฉพาะ ลูกค้าผู้รับบริการจะรับรู้ลักษณะ
การให้บริการผ่านช่ือโรงแรม ดังนั้น ลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้
บรกิารโรงแรมจะเข้าใจและยอมรบัรปูแบบการให้บรกิาร
ท่ีแตกต่างไปจากโรงแรมท่ัวไป อาทิเช่น ไม่มีเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ให้บริการในโรงแรม มีการจัดพื้นที่ให้บริการ
แยกส�ำหรับผูช้ายผูห้ญงิ นอกจากนี ้ในการตกแต่งสถานที ่
ยังมีการตกแต่งสถานท่ีด้วยสไตล์มุสลิม ไม่มีการตกแต่ง
สถานท่ีด้วยรูปปั ้นหรือภาพคนและสัตว์ การเคารพ 
บูชาสิ่งอื่นเป็นการไม่เช่ือในพระเจ้า เพื่อสะท้อนตัวตน
การให้บริการของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ นอกจากน้ัน 
โรงแรมยงัใช้มาตรฐานการรบัรองครวัฮาลาล เป็นกลยทุธ์
ในการสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการอาหาร ซึ่งได้รับ
การรบัรองจากคณะกรรมการกลางอสิลามประจ�ำจงัหวดั 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสบายใจในการเข้ามาใช้บริหาร 
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ห้องอาหาร และสร้างภาพลกัษณ์การให้บรกิารทีเ่ป็นมติร
และเป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม 
	 ในทัศนะของผู้ประกอบการระบุว่าโรงแรมตามหลัก
ชารีอะฮ์เป็นโรงแรมทางเลือกที่ลูกค้าจะเป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกเข้าพักเพื่อความสบายใจในบริการที่ได้รับว่าเป็นไป 
ตามหลักศาสนา การให้บริการจะเน้นให้บริการเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้เป็นหลัก ดังนั้น 
การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ไม่ส่งผลต่อการกำ�หนด
ราคาห้องพัก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงใช้กลยุทธ์ 
การกำ�หนดราคาห้องพักให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า
และบริการที่ได้รับมากกว่าปรับราคาห้องพักให้มากกว่า
ราคาห้องพักในโรงแรมทั่วไป ราคาห้องพักเป็นไปตาม
มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 
1-5 ดาว สำ�หรบักลยทุธก์ารประชาสมัพันธ ์ผูป้ระกอบการ 
ใช้ช่องทางการโฆษณาผ่านทางโซเซียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
ไลน์ และการแนะนำ�โดยผู้ที่เคยเข้ามาใช้บริการและ 
บอกต่อปากต่อปากว่าโรงแรมมีการให้บริการตามหลัก 
ชารีอะฮ์ในลักษณะใดบา้ง นอกจากนัน้ จากการสมัภาษณ์
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับผลของการให้บริการตามหลัก
ชารีอะฮ์ที่มีต่อการดำ�เนินธุรกิจโรงแรมในพื้นที่อำ�เภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า 
การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรม 
โดยส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงแรม ลูกค้ากลุ่มมุสลิมมี
ความมัน่ใจในบริการ ทำ�ใหม้ลีกูคา้กลุ่มมุสลิมมาใชบ้รกิาร
เพ่ิมขึน้ เปน็การขยายฐานลกูคา้จากลกูคา้ทัว่ไปเปน็ลกูคา้
กลุ่มมุสลิม โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา ส่งผล 
ให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะรายได้จากการประชุม
สัมมนา สำ�หรับปัญหาที่โรงแรมประสบอันเนื่องมาจาก 
การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ พบว่า บางครั้งลูกค้า 
ไม่ เข้ า ใจรูปแบบการให้บริการตามหลักชารีอะฮ์   
ซ่ึงจะไม่มีการให้บริการบางอย่าง เช่น เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ รายการทีวีที่ขัดต่อหลักศาสนา เป็นต้น 
ดังน้ัน ก่อนเข้าพักโรงแรมจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึง 
รายละเอียดการเข้าพักและสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ 
เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจเข้าพัก 

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	การให้บริการของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ 
ในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สามารถจำ�แนก
ลกัษณะการให้บรกิารของโรงแรมตามหลกัชารอีะฮไ์ดเ้ปน็ 

2 ลักษณะ คือ การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์บางส่วน 
และการใหบ้รกิารตามหลกัชารอีะฮเ์ตม็รปูแบบ สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Saad et al. (2014) ซึ่งได้แบ่งระดับ 
การให้บริการธุรกิจบริการท่ีพักที่เป็นมิตรกับวิถีมุสลิม 
ได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ โรงแรมที่ไม่ให้บริการแอลกอฮอล์ 
โรงแรมท่ีเป็นชารีอะฮ์บางส่วน และโรงแรมท่ีเป็น 
ชารอีะฮเ์ตม็รปูแบบ นอกจากนัน้ ในพืน้ทีอ่ำ�เภอหาดใหญ ่
จังหวัดสงขลามีลักษณะเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มี 
ลูกค้าหลากหลายกลุ่ม การให้บริการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มจึงเป็นสิ่งที่โรงแรมให้
ความสำ�คัญ
	 2.	โรงแรมใช้มาตรฐานการรับรองครัวฮาลาล ซึ่ง
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามประจำ�
จังหวัด เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมั่นในการให้
บรกิารอาหาร เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความสบายใจในการเขา้มา
ใช้บริการห้องอาหาร และสร้างภาพลักษณ์การให้บริการ 
ที่ เป็นมิตรและเป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม  
โดยเฉพาะเพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนาจาก 
หน่วยงานราชการในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
สอดคล้องกับ Tantasuntisakul and Wongkit (2019) 
ซ่ึงระบุว่า การได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพฮาลาล 
นั้นเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างให้กับโรงแรม
ได้เป็นอย่างดี
	 3.	ผลของการให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ต่อ 
การดำ�เนินธุรกิจโรงแรมในพื้นที่อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา พบว่า การให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ส่งผลดีต่อ
ธุรกิจโรงแรม โดยส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงแรม ลูกค้า
กลุม่มสุลมิมคีวามมัน่ใจในบรกิาร ทำ�ใหม้ลีกูค้ากลุม่มสุลมิ
มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน เป็นการขยายฐานลูกค้าจากลูกค้า
ท่ัวไปเป็นลูกค้ากลุ่มมุสลิม โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มประชุม 
สัมมนา ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะรายได้ 
จากการประชุมสัมมนา สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Benrit and Saiyasopon (2018) ซึ่งระบุความคิด 
เป็นของสถานประกอบการเกี่ยวกับนำ�นโยบายฮาลาล 
ไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการนำ�
นโยบายฮาลาลจะส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรมตนเอง
	 4.	กลยุทธ ์การให ้บริการของโรงแรมตามหลัก 
ชารีอะฮ ์ ในพื้นที่อ�ำ  เภอหาดใหญ ่  จั งหวัดสงขลา 
ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์สร้างความโดดเด่นให้แก่บริการ
ของตนเองโดยพยายามปรับรูปแบบการให้บริการเพื่อ 
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สร้างความพึงพอใจและความสบายใจให้แก่ลูกค้ามุสลิม 
ในการเข้ามาใช้บริการโรงแรม อาทิเช่น สัญลักษณ์แสดง 
ทิศกิบลัต มีท ่อน�้ำที่ต ่อออกมาจากก๊อกน�้ำสะอาด 
ในห้องน�้ำในการช�ำระล้าง มีการแบ่งพื้นที่การให้บริการ
แยกเพศชายและเพศหญิง มีการสร้างห้องละหมาดและ
พื้นที่อาบน�้ำละหมาดแยกชายหญิง เป็นต้น สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Hayeemad et al. (2020) ซึ่งระบุว่า 
โรงแรมที่ เป ็นมิตรกับมุสลิมควรให้ความส�ำคัญกับ 
ส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ เช่น อาหารฮาลาล 
สายฉีดช�ำระล้างในห้องน�้ำ ป้ายบอกทิศละหมาดหรือ
กิบลัตในห้องพัก โปรแกรมทัวร์ฮาลาล ระบบการจอง
ผ่านอินเตอร์เน็ต และลักษณะทางกายภาพที่เหมาะสม
กับหลักการอิสลาม ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่สอดคล้องกับหลักการอิสลามจะท�ำให้นักท่องเที่ยว
มุสลิมเกิดความพึงพอใจ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวและ
ประชาชนทั่วไปเข้าใจลักษณะของโรงแรมตามหลัก 
ชารีอะฮ์หรือโรงแรมฮาลาลให้มากขึ้น เนื่องจากบางครั้ง
ลูกค้าไม่เข้าใจรูปแบบการให้บริการตามหลักชารีอะฮ์  
ซ่ึงจะไม่มีการให้บริการบางอย่าง เช่น เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ รายการทีวีที่ขัดต่อหลักศาสนา เป็นต้น  
ดังน้ัน โรงแรมควรจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงรายละเอียด
การเข้าพักและสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ก่อนเข้าพัก
แกล่กูคา้เพ่ือประกอบการตัดสนิใจของลกูคา้ นอกจากนัน้  
โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์ควรสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้า
ตระหนักถึงลักษณะการให้บริการที่แตกต่างจากโรงแรม
ทัว่ไป โดยสามารถสรา้งภาพลกัษณ์และการจัดจำ�แกล่กูคา้
ผ่านการตั้งชื่อมุสลิมหรือใช้สัญลักษณ์เพื่อสะท้อนตัวตน
การให้บริการของโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์
	 2.	 โรงแรมท่ีมีการให้บริการตามหลักชารีอะฮ์ควร
จัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการปฏิบัติศาสนกิจ 
ให้เพียงพอและครบถ้วน อาทิ ควรจัดให้ทิศแสดง
สัญลักษณ์กิบลัตในห้องพัก จัดให้มีห้องละหมาดและ 
ที่อาบน�้ำละหมาดแยกชายหญิง มีท่อน�้ำที่ต่อออกมาจาก
ก๊อกน�้ำสะอาดในห้องน�้ำในการช�ำระล้าง นอกจากนั้น 
การได้รับมาตรฐานการรับรองครัวฮาลาลเป็นสิ่งจ�ำเป็น
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการอาหาร และสร้าง 

ภาพลักษณ์การให้บริการที่เป็นมิตรและเป็นไปตามหลัก
การศาสนาอิสลาม 
	 3.	 แม้ว่าการให้บริการตามหลักชารีอะฮ์จะเน้น
การให้บริการเฉพาะอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการ
ลูกค้ากลุ ่มมุสลิม อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส่วนผสมทาง 
การตลาดก็ยังคงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ 
ลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการโรงแรมตามหลักชารีอะฮ์
ควรมีการพัฒนาการให้บริการให้มีมาตรฐานและมี 
ความหลากหลาย เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมี 
การแข่งขันกันสูงและมีลูกค้าหลายกลุ่ม ผู้ประกอบการ
ควรค�ำนึงถึงการให้บริการท่ีครบถ้วนและเพียงพอต่อ 
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
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