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บทคัดย่อ
การศึกษาเรื่อง “การนำ�เสนอข่าวการฆ่าตัวตายในสังคมไทย: ถอดรหัส 

การสื ่อสารผ่านสื ่อในยุคดิจิทัล” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห ์
ตวับทสือ่ดจิิทลัไทย และการสัมภาษณ์เชงิลกึผูเ้กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารสาธารณะ 
ประเด็นการฆ่าตัวตาย มีวัตถุประสงค์การศึกษา ได้แก่ 1. เพื ่อศึกษาชุด 
ความหมายเรื่องการฆ่าตัวตายที่นำ�เสนอผ่านสื่อไทยยุคดิจิทัล และ 2. เพื่อ 
สงัเคราะห์ทิศทางการนำ�เสนอข้อมลูผา่นสือ่ เพ่ือการปอ้งกนัการฆา่ตัวตายจาก 
มุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารสาธารณะ 

ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นการฆ่าตัวตายมีคุณค่าข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อ 
สงัคม โดยเฉพาะในชว่งวกิฤตโรคระบาด ทีเ่ปน็สถานการณท่ี์ผูค้นตอ้งเผชญิกบั 
โจทย์ชีวิตท่ีท้าทาย การนำ�เสนอประเด็นฆ่าตัวตายในสื่อมีลักษณะท่ีเป็น  
“ภาพผสม” คือ มีทั้งส่วนมายาคติ การเหมารวม การผลิตซ้ำ�ความไม่ปกติ และ 
การสร้างวาทกรรมจากรหัสหลายชุด ชวนกลับไปตั้งคำ�ถามการทำ�งานของสื่อ 
จากหลักวารสารศาสตร์ท่ีเน้นความถูกต้อง และอุดมการณ์วิชาชีพ นอกจากน้ัน 
ยังปรากฏภาพคู่ขนานของการนำ�เสนอผ่านสื่อดิจิทัลท่ีเสริมพลังให้ชุมชน 
และเครือข่ายออนไลน์ เป็นพ้ืนที่ปลดปล่อยตัวตนของผู้ที่มีประสบการณ์ร่วม 
เกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย จากระดับบุคคลสู่สาธารณะ ด้วยการสร้างท้องเรื่อง  
ที่เป็นทางเลือก ท้ายที่สุด ภาครัฐจำ�เป็นต้องมีนโยบายที่สร้างการมีส่วนร่วม 
กับทุกภาคส่วนในฐานะ “ผู้ร่วมกำ�หนดนโยบาย” เพื่อผลักดันประเด็นการฆ่า 
ตัวตายให้เป็นปัญหาสาธารณะที่ทุกคนต้องร่วมรับผิดชอบ
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Abstract
The study of suicide news in the social context of Thailand was examined through media 

in digital era. Qualitative research was done with data obtained by textual analysis and in-
depth interviews. The objectives were to 1) formulate a set of significance for suicide as 
represented on digital media and to 2) define challenges in constructing suicide prevention 
mechanisms in Thailand. 

Results were that suicide had innovative force, impacting the public, especially during 
Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic life challenges, changes, and crises. Media 
representations of suicide reflected mixed images redolent of myth, stereotype, and conveying 
abnormality through multiple discourses. This situation requires revisiting journalistic principles 
and practices for accuracy, objectivity, and ideology as key professional ingredients. Emerging 
alternative images related to suicide protection and preventions may build a better public 
understanding of the causes of suicide. The online community serves as a liberated space for 
sharing suicidal emotions and experiences to create new narratives and allow the subject to 
be widely discussed. These findings suggest that the government should seek collaboration 
among all sectors and facilitate policy co-creator changes in public suicide discourse. 
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บทนำ�
	 คำ�ว่า สุขภาพจิต ปรากฏให้สังคมได้ทำ�ความเข้าใจ 
มากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่สื่อใหม่ แม้มีข้อสังเกตว่ายังคง 
ถูกให้ความหมายจากมุมมองโรค และความ “ผิดปกติ”  
ทางจิตอยู่ หากก็ปรากฏว่าสุขภาพจิตเป็นเรื่องใกล้ตัว 
มากขึ้น ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะความพยายามในการ 
ปรับนิยามสุขภาวะขององค์การอนามัยโลกที่ครอบคลุม 
การสร้างเสริมสุขภาพท้ังในมิติ กาย ใจ สังคม และปัญญา  
ทำ�ให้สุขภาพจิตกลายเป็นเร่ืองร่วมสมัยในวิถีประจำ�วัน 
ไม่แตกต่างจากสุขภาพกาย นอกจากนั้น สุขภาพจิตยัง 
เป็นประเด็นสำ�คัญในการทำ�ความเข้าใจสังคมความเสี่ยง  
(Beck, 1992) ที่อธิบายช่องว่างของการปรับตัวระดับ 
ปัจเจกและสิ่งแวดล้อมในช่วงเวลาที่สังคมกำ�ลังเปลี่ยน 
ผ่าน ส่งผลกระทบต่อการให้ความหมายของการมีชีวิต 
อยู ่ทั ้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม รวมถึงปัญหาจาก 
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่เป็นปัจจัยตัวคูณ 
ทำ�ให้สังคมเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน 
	 ทั้งนี้ เมื่อพูดเรื่องสุขภาพจิตและปัญหาของความ 
ไม่สมดุลในการจัดการปัญหาทางใจมักมีประเด็น  
“การฆ่าตัวตาย” ถูกนำ�เสนอควบคู่เสมอที่เชื ่อว่าเป็น 

ปรากฏการณ์สะท้อนความล้มเหลวจากการปรับตัวของ 
ปัจเจกต่อสังคม มุมหนึ่งอธิบายภาวะไร้ทางออก แต่หาก 
มองอีกมุมหนึ่ง การฆ่าตัวตายถูกสื่อสารให้กลายเป็นทาง 
เลือก วิธีคิดนี้นำ�ไปสู่การเพิ่มขึ้นของปัญหาฆ่าตัวตายที ่
หลายประเทศเผชิญอยู่ (Banerjee, Kosagisharaf, &  
Sathyanarayana, 2021) องค์การอนามัยโลก (World  
Health Organization: WHO, 2021) รายงานว่าม ี
คนฆ่าตัวตายสำ�เร็จทั่วโลกเป็นจำ�นวนมากกว่า 1 ล้านคน 
ต่อปี เฉลี่ยแล้วพบว่า มีผู ้ฆ่าตัวตายสำ�เร็จ 1 คน ทุก  
40 วินาที และยังส่งผลกระทบต่อจิตใจของญาติผู้ตาย 
อีก 5-10 ล้านคน ไม่รวมผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
มวลรวมระดับโลกท่ีมีมูลค่ามหาศาลจากการเสียชีวิต  
โดยเฉพาะกับคนวัยทำ�งานที่เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย 
มากท่ีสุด ในส่วนของประเทศไทย Suicide Watch Center 
(2021) โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ หน่วย 
งานในกรมสุขภาพจิตระบุว่าการฆ่าตัวตายยังเป็นปัญหา 
สาธารณสุขท่ีสำ�คัญของประเทศ และมีอัตราการฆ่าตัวตาย 
ในประเทศไทยอยู่ที่ 7.37 ต่อประชากร 100,000 คน ซึ่ง 
เป็นตัวเลขที่สูงที่สุดนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา
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	 สำ�หรับประเทศไทยจากการสำ�รวจสื ่อต่างๆ ใน 
เบื้องต้นพบว่า มีการนำ�เสนอประเด็นการฆ่าตัวตายอยู ่
บ่อยครั้ง ยิ่งในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19  
ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ข้อมูลทางระบาด 
วิทยาระบุว่ามีอัตราการฆ่าตัวตายสูงขึ ้น โดยสำ�หรับ 
ประเทศไทยนั้นได้เผชิญกับปัญหาวิกฤตโควิดซ้อนอยู่ 
กับวิกฤตเศรษฐกิจก่อนหน้า สะท้อนว่าปัญหาการฆ่า 
ตัวตายไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับปัญหาสาธารณสุขเท่านั้น  
แต่ยังทำ�ให้มองเห็นช่องว่างของปัญหาด้านสังคมและ 
เศรษฐกิจร่วมด้วย (Isranews Agency, 2021) อาจ 
กล่าวได้ว่าวิกฤติโควิดเป็นปัจจัยกระตุ้นที่สำ�คัญของการ 
ฆ่าตัวตาย ด้วยรูปแบบของปัญหาที่มีความซับซ้อนและ 
มีมิติของผลกระทบในวงกว้างกับชีวิตความเป็นอยู่ของ 
ผู้คน มากไปกว่านั้นเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขและ 
จบได้ในเวลาอันสั้น แต่ต้องใช้เวลาเรียนรู้และปรับวิธ ี
การรับมือ เนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่กินเวลายาวนาน 
และกระทบกับคนในสังคมด้วยความรุนแรงแตกต่างกัน  
วิกฤตโควิดจึงอาจเป็นตัวฉุดรั้งท่ีทำ�ให้สมาชิกในสังคม 
ต้องจมอยู่กับปัญหาสุขภาพจิตเป็นเวลายาวนาน และ 
ค่อนข้างยากที่จะคาดเดาบทสรุปจากสถานการณ์ว่าจะ 
จบลงหรือสามารถแก้ไขปัญหาเบ็ดเสร็จได้ด้วยวิธีใด
	 ปัญหาการฆ่าตัวตายจึงเป็นเร่ืองสำ�คัญและเร่งด่วน 
สำ�หรับผู ้เกี ่ยวข้องในการวางแผนฟื้นฟู ส่งเสริมและ 
ป้องกัน ยังไม่รวมปัญหาจากการนำ�เสนอข่าวและข้อมูล 
การฆ่าตัวตายในสื่อ โดยเฉพาะยุคดิจิทัล ทั้งการนำ�เสนอ 
ภาพ เสียง และการถ่ายทอดสดผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
ที่ละเมิดทั้งจรรยาบรรณสื่อ และสิทธิมนุษยชนในหลาย 
กรณีตัวอย่าง ทั้งการบรรยายเหตุการณ์เกินจริง การ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ เส ียชีว ิต หรือการ 
ถ่ายทอดสด (live) การฆ่าตัวตายที่มีอย่างต่อเนื่องก่อน 
หน้าเหตุการณ์ระบาดของโควิด-19
	 World Health Organization (WHO) (2000)  
กล่าวถึงข้อมูลการฆ่าตัวตายผ่านข้อเท็จจริง ที่ปรากฏ 
ในหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือเว็บไซต์ ซึ ่งมีความถี ่
มากขึ้น และดูจะส่งผลกระทบโดยตรงกับกลุ่มวัยก่อน 
ผู้ใหญ่ น่าสังเกตว่าเมื่อข้อมูลการฆ่าตัวตายปรากฏในสื่อ 
มักให้น้ำ�หนักการนำ�เสนอรายละเอียดไปที่ บุคคล (ใคร)  
วิธีการ (อย่างไร) และสถานที่ (เกิดเหตุที่ไหน) มากกว่า 
ให้ข้อมูลวิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะนำ�ไปสู่การป้องกัน 

แก้ไข ประเด็นฆ่าตัวตายเป็นองค์ประกอบข่าวสำ�คัญที ่
ให้ความชอบธรรมกับสื่อในยุคแข่งขันเสรีจากแนวคิด 
เศรษฐศาสตร์การเมืองที่ให้รายละเอียด สีสัน เร้าความ 
สนใจจากสาธารณะ ข้อสังเกตนี้นำ�ไปสู่การถกเถียงถึงวิธี 
การนำ�เสนอข่าวฆ่าตัวตายว่าควรพัฒนาไปอย่างไร  
รวมทั้งการให้ข้อมูลบิดเบือน ที่อาจไปเพิ่มปัญหาการฆ่า 
ตัวตาย ในทางกลับกันในยุคที่ข่าวสารไหลผ่านสื่ออย่าง 
เสรี อาจมีแบบแผนบางอย่างที่เป็นทางเลือกของการ 
นำ�เสนอเพื่อป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตายในภาพรวมของ 
สังคมได้ 
	 กล่าวได้ว่าสื่อมวลชนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบ 
กับประเด็นปัญหาได้ทั้งในมิติของการส่งเสริมป้องกัน  
และการนำ�เสนอข้อมูลท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจกระทำ� 
ตาม โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลวิจัยจากหลายประเทศช้ีว่า 
การรายงานข่าวฆ่าตัวตายผ่านส่ือมีผลต่อการเกิดพฤติกรรม 
เลียนแบบ ในขณะที่สื่อมีแนวโน้มนำ�เสนอข่าวด้วยการ 
ลดทอนความซับซ้อนของปัญหาการฆ่าตัวตายว่ามาจาก 
สาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว (monocausal explanation) 
ผลิตซ้ำ�ความเข้าใจผิด การเหมารวมและสร้างตราบาป 
ให้กับผู้เสียชีวิต ตลอดจนละเมิดสิทธิเสรีภาพและความ 
เป็นส่วนตัวของบุคคลในข่าว (McTernan et al., 2018;  
Media Alert, 2021; Stack, 2005)
	 เริ่มจากกรณีศึกษาท่ีเป็นที่กล่าวถึงทั่วโลกเกี่ยวกับ 
ผลกระทบของสื่อกับการให้ข้อมูลฆ่าตัวตายในนิยายของ  
Goethe ในปี ค.ศ. 1774 เรื่อง die leiden des jungen  
werther หรือ the sorrow of young werther ซึ่ง 
ในเร่ืองได้ยิงตัวตายหลังจากผิดหวังเร่ืองความรัก ภายหลัง 
จากการตีพิมพ์มีรายงานที่ระบุว่ามีชายหนุ่มฆ่าตัวตาย 
โดยใช้วิธีการเดียวกันกับตัวเอกในเรื่อง ส่งผลให้มีการ 
ประกาศห้ามเผยแพร่หนังสือเล่มดังกล่าว ซึ่งหลังจากนั้น 
ในข้อมูลวรรณกรรมที่เก่ียวกับส่ือและการฆ่าตัวตาย 
จะใช้คำ�ว่า “werther effect” ซึ่งกลายเป็นศัพท์เฉพาะ 
ใช้ในสถานการณ์เลียนแบบการฆ่าตัวตายจากส่ือ (copycat 
suicide) (World Health Organization: WHO, 2000)  
อธิบายถึงการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบการ 
ฆ่าตัวตาย โดยเฉพาะหากผู้กระทำ�การฆ่าตัวตายเป็นผู้มี 
ชื่อเสียง หรือในกรณีที่ผู้รับสารมีความอ่อนไหวสูง เช่น  
กลุ่มเปราะบางที่มีความคิดอยากฆ่าตัวตาย (Sripad, et  
al., 2021)
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สาเหตุของการฆ่าตัวตายอาจถูกอธิบายจากจุดยืนความรู้ 
หลายศาสตร์ที่ทำ�งานร่วมกันอย่างสลับซับซ้อน เช่น การ 
อธิบายจากมุมมองความเชื่อทางศาสนาว่าเป็นบาป จาก 
มุมมองโรคและปัญหาจิตเวช จากภาวะไร้สภาพการ 
ปรับตัวต่อสังคมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเข้าใจของ 
สังคมในวิธีคิดเร่ืองความฆ่าตัวตายชุดใหม่ๆ เช่น เป็นสิทธิ 
หรือเป็นทางเลือกของชีวิต จึงน่าสนใจที่จะศึกษาว่าชุด 
ความหมายเหล่านั ้น จะมีผลต่อการประกอบสร้าง 
ความจริงเรื่องการฆ่าตัวตายผ่านสื่ออย่างไร โดยเฉพาะ 
ในบริบทส่ือดิจิทัลที่เปลี่ยนภาพปฏิสัมพันธ์การสื่อสาร 
ไปจากอดีต ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลตั้งต้นให้หาคำ�ตอบว่า 
สังคมควรร่วมมือกับสื่ออย่างไรในการหากลไกส่งเสริม 
ป้องกันให้มีประสิทธิภาพและลดความสูญเสียจากการ 
ฆ่าตัวตายได้ในยุคดิจิทัล 

คำ�ถามนำ�การวิจัย
	 1.	มีวาทกรรมที่ทำ�งานผ่านชุดความหมายใดบ้าง
ในเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับการฆ่าตัวตายที่นำ�เสนอผ่านสื่อ
ไทยยุคดิจิทัล
	 2.	ทิศทางการนำ�เสนอข้อมูลผ่านสื่อเพื่อป้องกัน
การฆ่าตัวตายจากมุมมองผู้เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
สาธารณะในประเด็นฆ่าตัวตายควรเป็นอย่างไรใน
อนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาชุดความหมายเรื่องการฆ่าตัวตายที่ 
นำ�เสนอผ่านสื่อไทยยุคดิจิทัล 
	 2.	เพื่อสังเคราะห์ทิศทางการนำ�เสนอข้อมูลผ่านสื่อ 
เพื่อการป้องกันการฆ่าตัวตายจากมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารสาธารณะในประเด็นฆ่าตัวตาย

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารประเด็นการฆ่า 
ตัวตายในสื่อดิจิทัล ใช้แนวคิดสำ�คัญ ได้แก่ ทฤษฎีการ 
ประกอบสร้างความเป็นจริงในสังคม แนวคิดด้านสื่อกับ 
สุขภาพจิต แนวคิดสังคมวิทยาการฆ่าตัวตาย แนวคิด 
เกี่ยวกับหลักการวารสารศาสตร์ และแนวคิดการสื่อสาร 
ในพื้นที่ออนไลน์และการสร้างเครือข่าย โดยแนวคิด 
ดังกล่าวได้นำ�มาบูรณาการใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ 

วิเคราะห์การรายงานข่าวและข้อมูลการฆ่าตัวตายใน 
สื่อดิจิทัลในส่วนของการอภิปรายและสรุปผลการศึกษา
	 แนวคิดการประกอบสร้างความเป็นจริงในสังคม 
(Social construction of reality)
	 Kaewthep and Hinwiman (2008) อธิบายว่า 
ความหมาย คือ ผลผลิตของกระบวนการส่ือสารของมนุษย์ 
และจะเกิดขึ้นเมื่อมีกระบวนการแปลงโลกความจริง 
ทางกายภาพ (the world of physical reality)  
ให้กลายเป็นโลกแห่งความเข ้าใจ (the world of  
comprehension) โดยใช้การสื ่อสารเป็นเครื ่องมือ 
เพื่อสรุปความหมายจนกลายเป็นความเข้าใจร่วม ทั้งนี้  
ความหมายจะอยู่ในองค์ประกอบของกระบวนการ 
สื่อสาร 3 ส่วน ได้แก่ 1. ตัวคนหรือผู้กระทำ�การสื่อสาร  
(communicator) 2. ตัวบท (text) และ 3. บริบท  
(context)
	 Barthes (1977, as cited in Kaewthep &  
Hinwiman, 2008) ให้ความสนใจกับความหมายโดยนัย 
ซึ่งมีลักษณะอัตวิสัย (subjective) บางครั้งถูกมองว่า 
เป็นการตีความท่ีใส่ความหมายเชิงสังคมหรือวัฒนธรรม  
(social/cultural meaning) เอาไว้ เป็นพื ้นที ่ซ่อน 
อุดมการณ์ทางสังคม หรือมายาคติ (myth) ซึ่งตั้งคำ�ถาม 
สำ�คัญไว้ว่า ‘ความหมายดังกล่าวนั้นถูกสร้างไว้อย่างไร’  
โดยมายาคติเป็นกระบวนการสรุปรวบยอดความคิด 
ของคนในสังคมที่เลือกความหมายบางชุดออกมาให้เป็น 
ความหมายหลักเพื่อทำ�ความเข้าใจที่มีต่อเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง โดยมีข้อสังเกตว่าที่ใดมีมายาคติ ที่นั่นย่อมม ี
การผลิตมายาคติต่อต้าน (counter-myth) ขึ้นมาเสมอ 
	 เม่ือกล่าวถึงคำ�ว่า ‘ฆ่าตัวตาย’ ประชาชนโดยส่วนใหญ่ 
มักจะมีภาพชุดบางอย่างปรากฏขึ ้นในความคิด เช่น  
การฆ่าตัวตายของผู้ป่วยโรคจิตเวช การฆ่าตัวตายที่ม ี
สาเหตุจากความเครียด การเรียนหรือความรัก ฯลฯ ซึ่ง 
มักมีลักษณะของการเหมารวม (stereotype) เกิดจาก 
อคติและการด่วนสรุป มองข้ามความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลและประเมินค่าโดยปราศจากการแยกแยะ โดย 
สื่อมวลชนเป็นกลไกสร้างและถ่ายทอดภาพเหมารวมนั้น 
อยู่ตลอดเวลา เมื่อภาพชุดเดิมถูกผลิตซ้ำ�อย่างไม่รู้จบ  
ส่งผลให้เกิดการตีตราบุคคลที่มีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับ 
การฆ่าตัวตาย ไม่ว่าจะเป็นคนในข่าว หรือคนในสังคม 
เดียวกันก็ตาม ดังงานวิจัยท่ีปรากฎในขอบเขตการนำ�เสนอ 
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ข่าวการฆ่าตัวตายต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่ถึงแม้สังคม 
จะเข้าสู่ยุคดิจิทัลแล้ว แต่รูปแบบการนำ�เสนอข่าวฆ่า 
ตัวตายก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก และยังพบ 
การผลิตซ้ ำ�ตราบาปหรือมลทิน (stigma) อยู ่ในการ 
นำ�เสนอ (Media Alert, 2021) ตราบาปดังกล่าวเป็น 
คุณลักษณะทางร่างกายหรือสังคมที่ลดทอนคุณค่าของ 
อัตลักษณ์ทางสังคมของบุคคล ภาพตัวแทนอาจไม่ได้เป็น 
ภาพสะท้อนความจริง แต่ถูกประกอบสร้างข้ึนมาซ่ึงเก่ียวพัน 
กับอำ�นาจและความรู้ท่ีกำ�หนดความหมาย (Chantavanich, 
2016) สอดคล้องกับแนวคิดของ Foucault (1954,  
1980) ที่อธิบายว่าอำ�นาจคือพลังควบคุมที่หยั่งรากลึก 
อยู่ในความสัมพันธ์ทางสังคมและกระจัดกระจาย ไม่ได ้
ถูกครอบครองโดยคนใดคนหนึ่ง แม้แต่ในบริบทของการ 
สื่อสาร การกำ�หนดความหมายและความจริงในแต่ละ 
เรื่องของมนุษย์ต่างเต็มไปด้วยร่องรอยของการต่อสู้ท่ี 
จะเห็นการปะทะ ขัดขืน ท้าทายอำ�นาจกันอยู่ตลอดเวลา 
ในขณะเดียวกัน อำ�นาจยังเชื ่อมโยงกับ “ความรู ้”  
(knowledge) ผ่านปฏิบัติการของระบบความรู้ที่เรียกว่า 
“episteme” ซึ่งอธิบายว่าแต่ละยุคสมัยมีโครงสร้าง 
ระดับลึกกำ�หนดขอบเขตวัฒนธรรมและความรู้ซ่อนอยู่  
และการกำ�หนดวาทกรรมให้เป็นที่ยอมรับของสังคมจน 
กลายเป็นวาทกรรมหลัก (dominant discourse) จะ 
คอยปิดกั้นไม่ให้ความหมายของอัตลักษณ์ของบางสิ่ง 
บางอย่างเกิดขึ้น 
	 แนวคิดด้านสื่อกับสุขภาพจิต
	 World Health Organization (WHO) (2001) ได้ 
ให้คำ�นิยามของสุขภาพจิตไว้ว่า “สภาพสุขภาวะที่บุคคล 
สามารถรับรู้ศักยภาพของตน รับมือได้กับความเครียด 
ในชีวิต ทำ�งานให้เกิดประโยชน์ สร้างสรรค์และสามารถ 
ทำ�ประโยชน์ให้แก่สังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ได้” บุคคลใด 
มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ยืดหยุ่น 
ได้ตามสถานการณ์ และมีความสุข ก็ย่อมเป็นผู ้ที ่ม  ี
สุขภาพจิตดี มีลักษณะของความเป็นมิตร รู้จักให้อภัย  
อดทน จิตใจมั่นคง มีเป้าหมายในชีวิต แต่เมื่อมนุษย ์
พบความผิดหวังหรือยุ่งยากใจก็อาจทำ�ให้เกิดความ 
ตึงเครียด ส่งผลให้จิตใจอ่อนแอ หากความรู้สึกนั้นรุนแรง 
ขึ้นก็ย่อมทำ�ให้สุขภาพจิตเสียและนำ�ไปสู่โรคทางอารมณ์  
หรือที่เรียกว่าโรคจิตเวช

	 เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการนำ�เสนอข่าวสุขภาพจิต 
ในสังคมจะพบข่าวสุขภาพจิตด้านลบมากกว่าด้านบวก  
โดยเฉพาะข่าวที่ขายได้ มีเรตติ้งสูง มักมีแง่มุมของข่าว 
อาชญากรรมร่วมด้วย เช่น ข่าวการฆ่าตัวตาย ข่าวความ 
รุนแรงเก่ียวกับเพศ นำ�เสนอเน้ือหาท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
ในพ้ืนท่ีส่ือ ซ่ึงหลายคร้ังพบว่ามีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ของคนในข่าว Sangsingkeo (2011) ทำ�การสำ�รวจ 
เบื้องต้นพบว่า คำ�ว่าสุขภาพจิตในสังคมไทยมีการตีความ 
อย่างหลากหลาย และขึ ้นอยู ่กับบริบทที ่ถูกนำ�ไปใช้  
แบ่งความหมายสุขภาพจิตได้เป็น 5 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  
1. สุขภาพจิต คือ ความสุข 2. สุขภาพจิต คือ ระดับ 
ความทุกข์ทางจิตใจ เริ่มตั้งแต่ความกังวลใจ ความเครียด  
ไปจนถึงระดับท่ีผู้เช่ียวชาญวินิจฉัยว่าเป็นปัญหาสุขภาพ  
เช่น โรคเครียดเรื้อรัง โรคซึมเศร้า และภาวะเสี่ยงต่อ 
การฆ่าตัวตาย 3. สุขภาพจิต คือ การจัดการอารมณ ์
จากภายใน มีมิติความเชื่อและศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้อง  
4. สุขภาพจิต คือ ความผิดปกติทางจิตที่หมายรวมถึง 
โรคทางจิตเวชต่างๆ เช่น โรคจิตเภท โรคอารมณ์สองขั้ว  
รวมถึงกลุ่มอาการผิดปกติเก่ียวกับพัฒนาการท่ีต้องได้รับ 
การรักษาจากแพทย์ เช่น ออทิสซึม ดาวน์ซินโดรม  
สมาธิสั ้น ฯลฯ และ 5. อื ่นๆ หมายถึง ผลกระทบจาก 
ปัญหาสุขภาพจิตท่ีนำ�ไปสู่ความบกพร่องในการใช้ชีวิต 
เช่น ความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาบุคลิกภาพแปรปรวน 
ปัญหาความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ฯลฯ
	 ข่าวสุขภาพจิตจัดอยู่ในหมวดของข่าวสุขภาพท่ี 
ไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะเรื่องการเจ็บป่วย และการรักษา  
แต่ยังรวมถึงเร่ืองราวท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีพ้ืนฐานเก่ียวกับ 
ครรลองชีวิต สภาพความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์ในวิถีชุมชน 
ทางกาย ใจ และสังคม ซึ่งเป็นตัวกำ�หนดสถานะสุขภาพ 
ของประชากร รวมถึงนโยบายด้านสุขภาพที่สำ�คัญ นำ� 
ไปสู่การลงทุนและการกำ�หนดแผนงานด้านสาธารณสุข 
ของประเทศอย่างเหมาะสม จัดได้ว่าข่าวสุขภาพจิต 
เป็นข้อมูลที่สร้างการเรียนรู้เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(Walliko, 2004) ในส่วนของการรายงานข่าวฆ่าตัวตายน้ัน 
มีข้อสังเกตว่าสำ�หรับในสังคมไทย ข่าวฆ่าตัวตายถูกจัด 
อยู่ในหมวดของข่าวอาชญากรรมมากกว่าท่ีจะเป็นข่าว 
ด้านสุขภาพและสาธารณสุข ซึ่งมีแบบแผนเฉพาะการ 
นำ�เสนอข่าวท่ีนำ�ไปสู่การให้รายละเอียดของเหตุการณ์ 
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ที่เกินจริง และมีความอ่อนไหวที่จะเกิดการละเมิด 
จริยธรรมสื่อและกระทบสิทธิมนุษยชนตลอดจนความ 
เป็นส่ วนตั วสู งของบุคคลในข่ าวและที่ เกี่ ยวข้อง  
ในประเด็นนี้มีความพยายามขององค์กรต่างๆ ในการ 
กำ�หนดมาตรฐานการนำ�เสนอข้อมูลดังกล่าว ดังเช่น  
องค์การอนามัยโลกได้ออกแนวทางปฏิบัติสำ�หรับ 
สื่อมวลชนในการนำ�เสนอข่าวฆ่าตัวตาย (World Health  
Organization: WHO, 2000) สำ�หรับประเทศไทย  
เมื่อวันที่ 8 เดือนกุมภาพันธ์ 2565 (National Press  
Council, 2022) ได้มีแนวปฏิบัติเรื่องการนำ�เสนอข่าว 
ฆ่าตัวตาย พ.ศ. 2565 เพื่อให้คำ�แนะนำ�สื่อมวลชนใน 
การนำ�เสนอข่าวการฆ่าตัวตายอย่างระมัดระวังและ 
รับผิดชอบ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบทางลบจาก 
การนำ�เสนอ
	 แนวคิดสังคมวิทยาการฆ่าตัวตาย
	 การฆ่าตัวตาย (suicide) มาจากภาษาละตินว่า  
“suicidium” หมายถึง การกระทำ�ต่อการมีชีวิตของ 
ตนเอง เป็นการที่บุคคลมีพฤติกรรมที่พยายามจะหลุดพ้น 
จากการมีชีวิตอยู่ต่อไป ด้วยความมุ่งมั่นที่จะจบชีวิต 
ตนเอง โดย Durkheim (1897) กล่าวว่าการฆ่าตัวตาย 
เป็นการกระทำ�ในขณะรู้สึกตัวเพ่ือทำ�ให้ตนเองถึงแก่ชีวิต 
เป็นภาวะแห่งความไม่สุขสบายทางด้านจิตใจ The  
American Association of Suicidology นิยามการฆ่า 
ตัวตายว่าหมายถึง การทำ�ให้ตนเองได้รับบาดเจ็บ โดย 
มีเจตนาให้เสียชีวิต ขณะที่ในประเทศไทยนอกจากจะใช้ 
คำ�ว่า การฆ่าตัวตาย แล้ว ยังมีคำ�ว่า อัตวินิบาตกรรม  
หมายถึง การทำ�ลายตนเองด้วยความตั้งใจและสมัครใจ 
	 สำ�หรับสาเหตุของการฆ่าตัวตายได้มีนักวิชาการ 
หลายศาสตร์ทำ�การศึกษาค้นคว้าปัจจัยในการฆ่าตัวตาย 
ของบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านชีววิทยา ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
และปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม Durkheim (1897) ศึกษา 
เร่ืองการฆ่าตัวตายและเขียนหนังสือช่ือ ‘suicide’ สรุปว่า 
การฆ่าตัวตายมีสาเหตุมาจากความไม่สมดุลของอิทธิพล 
ทางสังคม 2 ประการ ได้แก่ การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  
(social integration) และข้อบังคับและกรอบทางศีล- 
ธรรม (moral regulation) มีการศึกษาภาพยนตร์เรื่อง 
“goethe’s the sorrow of young werther” ที่ม ี
เนื้อหาการฆ่าตัวตายจากปัญหารักสามเส้า ซึ่งกลายเป็น 
ตัวกระตุ ้นให้เก ิดพฤติกรรมเลียนแบบ เร ียกกันว่า  

“werther effect” (Hawton, Saunders, & O’  
Connor, 2012) เมื่อพิจารณาการทำ�งานของสื่อมวลชน 
ไทยในหลายสถานการณ์ก็จะพบว่า มีการเลือกประเด็น 
และวิธีการนำ� เสนอค่อนข้างสุ่ม เสี่ ยง ท่ีจะนำ�ไปสู่  
พฤติกรรมการเลียนแบบได้โดยง่าย เช่น การนำ�เสนอ 
วิธ ีการฆ่าต ัวตาย ข ั ้นตอน อุปกรณ์ สถานที ่  ซ ึ ่งม  ี
รายละเอียดจำ�นวนมาก สอดคล้องกับ Chen, Wu,  
Yousuf, and Yip (2011) ที ่กล่าวว่าการพรรณนา 
รายละเอียดในวิธีการ อาจทำ�ให้การฆ่าตัวตายเพิ่มขึ้น  
นอกจากนี้ การได้รับรู้ข่าวการฆ่าตัวตายของบุคคลใน 
ครอบครัว เพื่อน หรือผ่านการรายงานของสื่อ ก็ส่งผลให้ 
อัตราการฆ่าตัวตายสูงขึ้นเช่นกัน 
	 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการวารสารศาสตร์
	 Boonsiriphan (2013) อธิบายว่า ข่าวต้องเป็น 
ข้อเท็จจริง และเป็นสิ่งที่ได้รับการรายงานหรือบอกเล่า 
ให้ผู้บริโภคพิจารณาเลือกซื้อหรือเลือกรับอย่างเสรี  
ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวต้องพิจารณาการนำ�เสนอ 
ข่าวสารที่ประชาชนอยากรู้ เรื่องที่ประชาชนควรรู้ และ 
สิ่งที่ประชาชนต้องรู้ ทั้งนี้ ข่าวที่มีคุณค่าสูงมักมีทั้งความ 
สำ�คัญ และความน่าสนใจ ข่าวที่ได้รับการยอมรับจาก 
สังคมเปรียบเสมือนสถาบันหนึ่งทางสังคมที่ประชาชน 
ไว้วางใจ สื่อมวลชนจึงต้องตระหนักถึงความสำ�คัญต่อ 
ฐานะความเป็นหนึ่งเดียวกับสังคม สามารถเสริมสร้าง 
ประเทศชาติให้พัฒนาอย่างมีเอกภาพในทิศทางที่ถูกต้อง
	 ในบริบทสังคมดิจิทัลที่เข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ของผู้คน ความเร็วกลายเป็นปัจจัยสำ�คัญที่แต่ละสื่อ 
มุ่งเป้าหมายเพื่อตอบสนองความสนใจแบบทันทีของ 
ผู้รับสาร ข่าวกลายเป็นสินค้าภายใต้ระบบการทำ�ให ้
เป ็นมวลชน (massification) และระบบพาณิชย์  
(commercialisation) อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม 
เมื่อกลับมาพิจารณาในงานสื่อนักวิชาชีพยิ่งจำ�เป็นต้อง 
ยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมในการทำ�งานท่ีให้ความสำ�คัญ 
กับข้อเท็จจริง ความเป็นกลาง อุดมการณ์ท่ีมุ่งสู่ประโยชน์ 
ส่วนรวมของสังคม สอดคล้องกับ Flew (2002) ที่ตั ้ง 
คำ�ถามต่อการศึกษาสื่อใหม่ที่เน้นมิติเทคโนโลยีมากกว่า 
การพิจารณาผลกระทบของสื่อและสาร จริยธรรมจึงเป็น 
อีกมิติหนึ่งของการศึกษาท่ีมุ่งตรวจสอบสื่อและสาร 
ภายใต้การเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์สื่อที่มีความเป็นดิจิทัล 
มากขึ้น ความท้าทายของงานวารสารศาสตร์ในยุคนี้จึง 
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มีหลายส่วน ทั้งความคาดหวังต่อการทำ�หน้าที่สื่อเพื่อ 
สาธารณะด้วยความถูกต้องเที่ยงธรรม เป็นกลาง รักษา 
อุดมการณ์ (Allan, 2010) และบทบาทสื่อกับความ 
รับผิดชอบ ซึ่ง Greenwood (2018) เสนอว่า สื่อควร 
ทบทวนบทบาทตนเองและทำ�หน้าที่วารสารศาสตร์ 
สังคม (social journalism) ภายใต้ความรับผิดชอบและ 
จริยธรรมสื่อที่ต้องเข้มข้นขึ้นในยุคดิจิทัล
	 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารในพื้นที่ออนไลน์และการ
สร้างเครือข่าย
	 สื่อใหม่ (new media) มีความหมายครอบคลุมถึง 
การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยีเครือข่ายหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 เทคโนโลย ี
ที่ถูกนิยามว่าเป็นสื่อใหม่ส่วนมากจะมีคุณลักษณะที่ 
ถูกจัดการได้ (manipulate) เชื่อมต่อเป็นเครือข่ายได ้
(networkable) ทำ�ให้หนาแน่น (dense) และบีบ 
สัญญาณได้ (compressible) มีปฏิสัมพันธ์ (interactive)  
และมีความเป็นกลาง (impartial) (Netphokaew,  
2018) จุดเด่นอีกประการ คือ สื ่อใหม่เอื ้อประโยชน ์
ต่อการสื่อสารสองทาง สามารถส่งสารได้หลายรูปแบบ 
ในเวลาเดียวกัน ทำ�ให้ปัจเจกเชื่อมโยงเข้าหากันได้ใน 
ลักษณะเครือข่าย เปิดโอกาสให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ 
หมุนเวียนแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้ในชีวิตประจำ�วันใน 
ลักษณะเครือข่ายของเครือข่าย (networks of networks) 
ก้าวข้ามข้อจำ�กัดเร่ืองการเป็นเจ้าของส่ือ และเพ่ิมอำ�นาจ 
ในการรวมกลุ ่มที ่มีความสนใจเดียวกัน (Ramsut &  
Thongnok, 2020)
	 Kaewthep et al. (2012) กล่าวว่า เม่ือบุคคลเข้ามา 
มีความสัมพันธ์ทางสังคมต่อกัน เส้นโยงความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคคลนั้น เรียกว่า “เครือข่าย” และหากเป็น 
ความสัมพันธ์ด้านการสื่อสารจะเรียกว่า “เครือข่ายการ 
สื่อสาร” Hinwiman, Louiyaphong, and Isaradej  
(2004) อธิบายว่าการวิเคราะห์เครือข่ายการสื่อสารนั้น 
จำ�เป็นต้องเข้าใจถึงความสัมพันธ์ (relationship) มากกว่า 
องค์ประกอบ (attributes) ที่ไม่เพียงแต่จะอธิบายว่าใคร 
สัมพันธ์กับใครในเครือข่ายการสื ่อสารเท่านั ้น โดยม ี
ข้อเสนอว่าการวัดศักยภาพเครือข่ายการสื่อสาร  
(network metrics) อาจสามารถพิจารณาได้จาก 
องค์ประกอบสำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ 1. ขนาดของ 

เครือข่าย (size) 2. การเข้าถึงของผู ้คนสู ่เครือข่าย  
(reachability) 3. ระดับความเข้มข้นที่สมาชิกเชื ่อม 
ตัวเองเข้ากับเครือข่าย (density) และ 4. ลักษณะ 
การรวมศูนย์กลางและการกระจายตัวของเครือข่าย  
(centrality) 
	 ทั้งนี้ เครือข่ายการสื่อสารจะแสดงบทบาทหน้าที ่
เด่นๆ 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1. หน้าที่ในการเป็นต้น 
ทุนหรือแหล่งที่มาของโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรทาง 
เศรษฐกิจและสังคม (socio-economic resources)  
2. หน้าที่ในการเกื้อกูลกันทางสังคม (social support)  
3. หน้าที่ในการสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือทางจิตใจ  
(psychological support) และ 4. หน้าที่ในการได้มา 
ซึ่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของปัจเจกบุคคล (information  
sources) ซึ่งการเชื่อมโยงดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในระดับ 
สมาชิกกลุ่มที่สามารถติดต่อกันได้อย่างทั่วถึง หรือระดับ 
เครือข่ายย่อยท่ีซับซ้อนสามารถสร้างพลังในการสื่อสาร 
เพื่อเป้าหมายร่วมได้ (Chawengsaksongkhram, 2015)  
มีองค์ประกอบสำ�คัญ เช่น การมีมุมมองรับรู้ร่วมกัน ม ี
วิสัยทัศน์และผลประโยชน์ร่วม การเสริมสร้างซึ ่งกัน 
และกัน การพึ่งพิง และการมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 
เครือข่ายสามารถเคลื่อนไหวและพัฒนาไปได้หลาย 
ทิศทาง ทั้งเป็นการรวมกลุ่มเพื่อให้เกิดการประสานงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้ ระดมทรัพยากร ตลอดจนเป็นเวท ี
สร้างหรือผลักดันประเด็นในสังคม

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) โดยใช้การวิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) 
และสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ในการ 
เก็บข้อมูล มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้
	 1.	งานเขียนในสื่อดิจิทัล ที่เผยแพร่ตั้งแต่ 1 มีนาคม  
2563 - 30 เมษายน 2664 และมีคำ�ค้นหา คือ “ฆ่า 
ตัวตาย” สุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยใช้เกณฑ ์
ความจำ�เพาะ (particularization) ได้แก่ สื่อกระแสหลัก 
ที่ได้รับความนิยม (ไทยรัฐออนไลน์) สำ�นักข่าวออนไลน ์
ที่มียอดผู้ติดตามมากที่สุด (the standard, the matter)  
สำ�นักข่าวต่างประเทศ (บีบีซีไทย) แฟนเพจเฟซบุ๊กของ 
ผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง 
กับการฆ่าตัวตายในบริบทสุขภาพและที่เกี่ยวข้องกับ 
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มวลชนจำ�นวนมาก (อีจัน, ดราม่า-แอดดิก) และสื ่อ 
เฟซบุ๊กขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์ป้องกัน 
ปัญหาการฆ่าตัวตาย (กรมสุขภาพจิต, สมาคมสะมาริตันส์, 
อูก้า) โดยใช้เกณฑ์หลักการวารสารศาสตร์และเกณฑ ์
การเล่าเรื่องเป็นแนวทางเพื่อดึงเนื้อหาสำ�คัญ (theme)  
จากการนำ�เสนอตัวบทมาวิเคราะห์
	 2.	ผู้ เ ก่ียวข้องกับการสื่อสารสาธารณะประเด็น 
การฆ่าตัวตายและการป้องกันปัญหาฆ่าตัวตาย จำ�นวน  
14 คน ประกอบด้วย ผู ้ที ่ทำ�งานด้านสื่อสารมวลชน  
ผู ้ที ่ทำ�งานเกี ่ยวกับสุขภาพจิต สาธารณสุข และการ 
ขับเคลื่อนสังคมด้านสุขภาวะ ซึ่งมีความหลากหลายใน 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสื่อและการฆ่าตัวตาย เช่น  
นักวิชาการนิเทศศาสตร์ สื่อมวลชนระดับบรรณาธิการ  
จิตแพทย์ ผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข ผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านสาธารณสุขมูลฐาน องค์กรด้านการขับเคลื่อนสังคม 
ด้านสุขภาพจิตและที่เกี่ยวข้องท่ีไม่แสวงหาผลกำ�ไร 
เป็นต้น
	 การศึกษาครั้งนี้ออกแบบการวิจัยและเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้
	 1)	ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และหนังสือที่มีข้อมูล 
เกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย โดยการศึกษาแนวคิดหลักที่จะใช้ 
เป็นกรอบทฤษฎีในการวิจัย โดยศึกษาร่วมกับข่าว และ 
ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำ�เสนอประเด็นฆ่าตัวตาย
	 2)	เก็บรวมรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากตัวบทใน 
สื่อดิจิทัลไทย มีคำ�ค้นหา คือ “ฆ่าตัวตาย” ที่ปรากฏใน 
เนื้อหา 
	 3)	วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) ในส่วน 
ของการนำ�เสนอเนื ้อหา ได้แก่ ลักษณะการเขียนเชิง 
วารสารศาสตร์การเล่าเรื่อง แหล่งข่าวและเสียงของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรากฏของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ 
ฆ่าตัวตาย ฯลฯ วิเคราะห์วาทกรรม ร่วมกับการออกแบบ 
แนวคำ�ถามกึ่งโครงสร้างการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล 
ด้วยหลักการถามต่อในประเด็นที่สงสัย (probing) ตาม
แนวทางคำ�ถามกึ่งโครงสร้าง
	 การวิเคราะห์ผลการศึกษา ใช้วิธีพรรณนาวิเคราะห์  
(descriptive analysis) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
การวิเคราะห์ตัวบทสื่อดิจิทัลไทย และการวิเคราะห ์
ผู้ เกี่ยวข้องกับการสื่อสารสาธารณะในประเด็นการ 
ป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตาย ออกแบบตารางลงรหัสเพื่อ 

บันทึกข้อมูลจากตัวบท และวิเคราะห์ผลจากตารางสรุป 
การลงรหัส ในส่วนของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช ้
การสรุปผลการสัมภาษณ์ แบ่งการนำ�เสนอตามประเด็น 
ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ดึงแนวคิด (theme) รวมทั้ง 
คำ�สำ�คัญที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งสอดคล้องกับการทบทวน 
วรรณกรรมในประเด็นการสื่อสารและการฆ่าตัวตาย  
สังเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 ในส่วนน้ีจะนำ�เสนอผลการศึกษาจากการสังเคราะห์ 
และอภิปรายผลใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1. ภาพผสมการ 
นำ�เสนอประเด็นฆ่าตัวตายจากมุมมองวารสารศาสตร์  
2. ความซับซ้อนของปฏิบัติการสร้างความหมายเรื่องฆ่า 
ตัวตายผ่านสื่อ และ 3. การขับเคลื่อนผ่านสื่อเพื่อป้องกัน 
การฆ่าตัวตายในสังคมดิจิทัล
	 “ภาพผสม” การนำ�เสนอประเด็นฆ่าตัวตายจาก 
มุมมองวารสารศาสตร์
	 ประเด็นการฆ่าตัวตายมีคุณค่าข่าวสำ�คัญต่อสาธารณะ 
มีองค์ประกอบข่าวที่สำ�คัญ ได้แก่ เป็นข้อเท็จจริง มีความ 
น่าสนใจและส่งผลกระทบต่อคนจำ�นวนมาก แม้ประเด็น 
ฆ่าตัวตายจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มข่าวอาชญากรรม แต่สามารถ 
เชื่อมโยงไปสู่เรื่องอื่นๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สุขภาพ  
การศึกษา การเมือง นโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะเมื่อ 
ปรากฏการณ์ฆ่าตัวตายเป็นผลกระทบจากวิกฤตโรค 
ระบาดที่สังคมกำ�ลังเผชิญอยู่ การฆ่าตัวตายจึงกลายเป็น 
ข่าวสำ�คัญและมีการนำ�เสนอท่ีหลากหลายในภูมิทัศน์ 
ดิจิทัล หากมองภาพเชิงโครงสร้าง ข่าวฆ่าตัวตายกำ�ลัง 
สะท้อนปัญหาร่วมของสังคม ในขณะเดียวกันก็เป็น 
ตัวช้ีวัดสุขภาวะและประสิทธิภาพการจัดการปัญหาของ 
รัฐจากแนวคิดวารสารศาสตร์ (Boonsiriphan, 2013)  
ข่าวฆ่าตัวตายสามารถอธิบายความเป็นไปของสังคม 
ได้มาก หากสามารถผลักดันการรายงานให้สะท้อน 
ปัญหาอื่นๆ สู่ผู้เกี่ยวข้องให้เห็นความสำ�คัญและนำ�ไปสู ่
การออกแบบนโยบายเพื่อตั้งรับกับปัญหาที่มีสถิติทาง 
ระบาดวิทยาสุขภาพจิตที ่ส ูงขึ ้น (Suicide Watch  
Center, 2021)
	 การนำ�เสนอประเด็นฆ่าตัวตายในสื่อดิจิทัลนั้นมี 
ลักษณะเป็น “ภาพผสม” ในหลายมิติ กล่าวคือ ปรากฏ 
ภาพการเหมารวม ผลิตซ้ำ�วาทกรรม ตั้งคำ�ถามสู่การ 
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ทำ�งานของสื่อจากหลักวารสารศาสตร์ และมีส่วนที่เป็น 
ภาพเชิงบวก ซึ่งปรากฎเห็นการสร้างความเข้าใจเรื่อง 
การฆ่าตัวตายในท้องเรื ่องหรือ narrative แบบใหม่  
ท่ีสามารถนำ�ไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมและการส่งเสริม 
ป้องกัน นอกจากนั้น ยังปรากฏ “ภาพผสม” จากมุม 
ของ ผู้ส่ งสารที่หลากหลายและเกี่ ยว ข้องกับผู้ คน 
หลายกลุ ่ม กล่าวคือ ในตัวบทถึงแม้จะพบเสียงจาก 
ผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์เป็นหลัก แต่มีการขยายขอบเขต 
ความเชี่ยวชาญไปสู่ความรู้แขนงต่างๆ ในฐานะแหล่งข่าว 
หรือแหล่งข้อมูลมากข้ึน เป็นการอธิบายจากศาสตร์เฉพาะ 
เช่น นักสังคมวิทยา นักทฤษฎี นักปรัชญา หรือที่เกี่ยวกับ 
กฎหมาย เช่น เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์  
รวมถึงมีบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญใหม่ๆ ที่พูดเรื่องการฆ่า 
ตัวตายในยุคดิจิทัล เช่น ผู้มีอิทธิพลออนไลน์ กลุ่มเอ็นจีโอ 
ที่ทำ�งานขับเคลื่อน อาสากู้ภัย พระ หมอดู รวมถึงผู้ใช้สื่อ 
ทั่วไปที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการฆ่าตัวตายที่ลุกข้ึนมา 
สื่อสารทำ�ความเข้าใจกับสังคม
	 ในส่ือกระแสหลักยังคงเห็นแบบแผนการนำ�เสนอ 
เนื้อหาที่ย้ำ�มายาคติ มีข้อมูลการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  
เช่น ใช้คำ�เร้าอารมณ์ ให้รายละเอียด เปิดเผยข้อมูล 
ส่วนตัว ภาพ หรือจดหมาย รวมถึงการเลือกใช้คำ�ที่อาจ 
ลดทอนคุณค่าบุคคล เชื่อมโยงไสยศาสตร์ ความพิสดาร  
และสิ่งลี ้ลับ นำ�เสนอรายละเอียดการฆ่าตัวตาย เช่น  
อุปกรณ์ วิธีการ (ยิงตัวตาย กระโดดตึก กระโดดแม่น้ำ�  
รมควัน แขวนคอ กรีดข้อมือ กินยาพิษ จุดไฟเผา)  
ส่วนหน่ึงมาจากการเลือกใช้คำ�ที่มีน้ำ�หนักสอดคล้อง 
ไปกับความรู้สึกของสื่อที่มีต่อข่าวนั้น (Limpanavivit,  
2004) นอกจากจะอธิบายการนำ�เสนอข่าวฆ่าตัวตายจาก 
มุมจริยธรรมสื่อที่เกี่ยวกับการเหมารวมและการสร้าง 
ตราบาปแล้ว ยังพิจารณาได้จากมุมมองเศรษฐศาสตร ์
การเมืองที่มองข่าวเป็นผลผลิตทางธุรกิจที่ต้องตอบโจทย์ 
ต้นทุน กำ�ไร ในโลกทุนนิยม แนวคิดนี้เป็นแนวคิดวิพากษ์ 
ที่มองว่าส่ิงที่ส่ือมวลชนผลิตเป็นเพียงสินค้าที่ตอบสนอง 
ต่อตลาดบริโภคมากกว่าความจำ�เป็นของสังคม การ 
อภิปรายมุมนี้ชวนกลับไปทบทวนแนวคิดวารสารศาสตร์ 
ในยุคสื่อหลอมรวม การแข่งขันที่เข้มข้นเพื่อดึงยอดการ 
ติดตาม ให้ความสำ�คัญกับ “มูลค่า”มากกว่า “คุณค่า”  
ของเนื้อหาต่อสังคม นับเป็นความท้าทายให้กลับมาทบ- 
ทวนบทบาทของส่ือในยุคดิจิทัลอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะ 

ความรับผิดชอบในการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารท่ีสร้าง
บรรยากาศสังคมปลอดภัยในช่วงเวลาที่เป็นวิกฤตร่วม 
ของคนทั่วโลก คำ�ถามสำ�คัญ คือ สื่อควรจะรายงานข่าว 
การฆ่าตัวตายแบบใดที่จะเป็นการ “ขยับเพดาน” ของ 
ความเข้าใจสาธารณะเก่ียวกับการฆ่าตัวตายในทิศทางที่ 
ให้ประโยชน์มากขึ้น
	 สำ�นักข่าวออนไลน์และสำ�นักข่าวต่างประเทศพบ 
การนำ�เสนอข้อมูลที่ค่อนข้างแตกต่าง โดยมีการเชื่อมโยง 
ปัญหาฆ่าตัวตายไปสู่ปัญหาอื่น และให้ความสำ�คัญกับ 
ข้อมูลแวดล้อมเพื่อให้เข้าใจปัญหาการฆ่าตัวตายมากขึ้น  
เช่น มีข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ สัญญาณอันตราย  
สายด่วน การทำ�ความเข้าใจสถานการณ์การฆ่าตัวตาย 
จากทัว่โลก ฯลฯ เหลา่นีล้ว้นทำ�ใหเ้หน็ทศิทางการนำ�เสนอ 
เหตุการณ์ฆ่าตัวตายที่แตกต่างออกไป และเห็นช่องว่าง 
ในการนำ�เสนอมุมมองใหม่ ท้ังการใช้ข้อมูล การวิเคราะห์ 
ตัวเลข สถิติ ในแนวทางวารสารศาสตร์เชิงข้อมูลที  ่
มองเห็นความเป็นข่าวจากข้อมูลดิจิทัลและวิธีสร้างสรรค์ 
เรื่องราวแบบใหม่ (Wittayarat, 2022) ด้วยกระบวนการ  
“data-driven-journalism” ท่ีให้คุณค่าและความหมาย 
ใหม่แก่ข้อมูลในโลกดิจิทัล (Yingyongphatthana, 2017) 
เช ่น การให้ล ิงก ์ข ่าวเพื ่ออ ่านต่อ การใช ้แฮชแท็ก  
อินโฟกราฟิกคำ�แนะนำ� การเปรียบเทียบอัตราการฆ่า 
ตัวตาย ฯลฯ 
	 สำ�หรับกลุ่มผู้มีอิทธิพลออนไลน์ น่าสนใจว่าเพจของ 
ผู้มีอิทธิพลออนไลน์ทำ�หน้าที่เสมือนสื่อมวลชน กล่าวคือ 
เป็นตัวกลางในการนำ�เสนอข่าวสารและเชื่อมเครือข่าย 
ท่ีเก่ียวข้อง กลายเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีให้ข้อมูลทางเลือก 
เพื่อป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตาย โดยเฉพาะส่วนที่เพจ 
สื ่อสารผ่านชุมชนออนไลน์ ไปพร้อมๆ กับการสร้าง 
เครือข่าย กลายเป็นช่องทางแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
(velocity of exchange) ในข้อมูลสารสนเทศและ 
ความรู้สำ�หรับสมาชิกในเครือข่าย และเป็นเวทีสร้าง 
กระแสผลักดันประเด็น ตั้งคำ�ถามและหาคำ�ตอบร่วมกัน  
(Charoenwongsak, 2000) ในประเด็นป้องกันปัญหา 
การฆ่าตัวตาย
	 ในสื่อจากองค์กรท่ีทำ�งานด้านการป้องกันปัญหา 
การฆ่าตัวตายพบว่า เป็นพื้นที่ให้คำ�ปรึกษาและให้การ 
ช่วยเหลือประชาชนกลุ ่มเสี ่ยง ประสานการติดต่อ  
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ ท่ีก้าวข้ามผ่านวิกฤตร่วม 
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บอกเล่ามุมมอง ให้ข้อมูลความรู้เพื่อการส่งเสริมป้องกัน  
เช่น สาระความรู้สุขภาพจิต สัญญาณอันตรายเตือนภัย 
สำ�หรับคนใกล้ตัว วิธีการสื่อสารเพื่อสร้างกำ�ลังใจ ความ 
สำ�คัญของการเห็นอกเห็นใจ (empathy) การรับฟังอย่าง 
ตั้งใจ (deep listening) ให้ความหวัง เป็นการขยาย 
บทบาทของพื้นที่ออนไลน์ให้กลายเป็นเครือข่ายในการ 
รับรู้ความสำ�คัญของปัญหาการฆ่าตัวตาย เสริมสร้าง 
เกื้อหนุน และเป็นเครื่องมือให้ปัจเจกเผชิญหน้ากับวิกฤต 
ชีวิตที่ซับซ้อน เข้าคุณลักษณะของปฏิสัมพันธ์ที่ทำ�ให้เกิด 
การประสานพลัง (synergy) ที่อธิบายได้ผ่านแนวคิด 
เครือข่ายของเครือข่าย (Ramsut & Thongnok, 2020)  
ส่งผลให้บุคคลสามารถก้าวข้ามขอบเขตข้อจำ�กัดใน 
ลักษณะองค์กรหรือสถาบันเหมือนในอดีต แต่มีบทบาท 
ใหม่ในการเพิ่มอำ�นาจให้กับเครือข่ายผ่านการสื่อสาร  
(Castells, 2015)
	 ความซับซ้อนของปฏิบัติการสร้างความหมาย
เรื่องฆ่าตัวตายผ่านสื่อ
	 ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของการฆ่าตัวตายถูก 
อธิบายด้วยเหตุและผลผ่านชุดข้อมูลหลายชุดผ่านการ 
ทำ�งานของระบบวาทกรรมที่สร้างความหมายที่ซับซ้อน  
เช่น วาทกรรมผู้เชี่ยวชาญ วาทกรรมศาสนา วาทกรรม 
ความผิดปกติ วาทกรรมเรื่องสิทธิ์ และวาทกรรมสังคม 
ทุนนิยมสมัยใหม่ โดยในส่วนของผู้เชี่ยวชาญ เป็นการ 
อธิบายสาเหตุของการฆ่าตัวตายจากมุมมองทางการแพทย์ 
เป็นหลัก เช่น มุมมองจิตวิทยา และมุมมองโรคที่เกี่ยวกับ 
จิตเวช เช่น ซึมเศร้า อารมณ์สองขั้ว จิตเภท โดยมอง 
ผู้กระทำ�เป็น “ผู้ป่วย” ที่ต้องได้รับการรักษา ให้ความ 
สำ�คัญกับการตรวจรักษา ยา การวินิจฉัยตลอดจนหา 
ข้อสรุป อย่างไรก็ตามพบว่า มีการขยายปริมณฑลความรู้ 
ร่วมกับปัจจัยอื ่นด้วย เช่น จากปัญหาสังคม ปัญหา 
หนี้สิน ปัญหาสุขภาพ รวมถึงปัญหาของกลุ่มเฉพาะ เช่น  
ซึมเศร้าหลังคลอด พันธุกรรม ในลักษณะของการอธิบาย 
สาเหตุที่ยากจะระบุชัดว่าเกิดขึ้นจากอะไรมากกว่ากัน  
เป็นภาพรวมความรู้แบบผู้เชี่ยวชาญที่อธิบายการฆ่า 
ตัวตายจากทั้งมุมมองชีววิทยา (bio) จิตวิทยา (psycho)  
และสังคม (social) ที่ผสมผสานเป็นการอธิบายเหตุและ 
ผลของการฆ่าตัวตาย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวได้ใช้ต้นทุน  
“ความรู้” ซึ ่งเป็นคุณลักษณะของอำ�นาจตามแนวคิด  
Foucault (1980) ทำ�หน้าที่กำ�หนดกรอบของสัจธรรม  

(episteme) จนกลายเป็นวาทกรรมหลักที่อธิบายเรื่อง 
การฆ่าตัวตาย
	 นอกจากนั้น ยังพบวาทกรรมศาสนา ความเชื่อ ใน 
วาทกรรมชุดนี้อธิบายร่วมกับการทำ�ความเข้าใจสังคม 
ไทยว่าอิงอยู ่กับศาสนา รวมทั้งขนบธรรมเนียม โดย 
อธิบายการฆ่าตัวตายจากหลักจารีต ประเพณี บุญ บาป  
โดยเฉพาะในศาสนาพุทธท่ีจะต้องไม่เบียดเบียนสิ่งมีชีวิต  
รวมทั้งตัวเอง พบว่าใช้ในการอธิบาย “ผลลัพธ์” หลังการ 
ฆ่าตัวตาย เช่น “หมดบุญ” “เป็นบาป” “เป็นเวรกรรม”  
มักขยายความไปสู่เรื ่องพิธีกรรม ความลึกลับ เร้นลับ  
หรือเรื่องวิญญาณ 
	 วาทกรรมความผิดปกติ ความเบ่ียงเบน เช่น “โรคจิต” 
เป็นข้อค้นพบสำ�คัญ สอดคล้องกับวาทกรรมทางการแพทย์ 
ที่อธิบายเหตุแห่งการฆ่าตัวตายว่าเก่ียวกับโรคจิตเวช  
“โรคจิต” กับการฆ่าตัวตายเป็นมายาคติแบบหนึ่งที่ทำ�ให้ 
เกิด “double stigma” (Sangsingkeo, 2018) หรือ 
ตราบาปร่วมอันเป็นมลทินจากการฆ่าตัวตาย และ 
ตราบาปจาการเป็นผู้ป่วยจิตเวชที่เป็นการป่วยแบบ 
ทวีคูณที่อาจก่อให้เกิดความอับอาย รังเกียจ และการ 
ผลักไส ทำ�ให้เกิดการแบ่งแยกในผู้ป่วยจิตเวชที่มากขึ้น
	 วาทกรรมสิทธิ์เป็นข้อค้นพบหนึ่งในกลุ่มสำ�นักข่าว 
ออนไลน์ สำ�นักข่าวต่างประเทศ และผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ 
จากแนวคิดสิทธิมนุษยชนที่ขยายผลไปสู่ความเข้าใจ 
ของคนทั่วโลก ทำ�ให้เกิดการขับเคลื่อนสังคมเรื่องสิทธิ์  
รวมทั้งเป็นมุมมองการฆ่าตัวตายว่าเป็นทางเลือก หรือ  
“freedom of choice” ของผู้กระทำ� เป็นผู้ที ่เลือก 
ใช้สิทธิ์ (active human being) ในการตายมากกว่า 
ที่จะถูกมองเป็นผู้ป่วย หรือผู้ที่ยอมจำ�นนต่อปัญหาชีวิต 
ที่เกิดขึ ้น เช่น การอธิบายการฆ่าตัวตายจากแนวคิด 
การุณยฆาต (mercy killing) ซึ่งกลายเป็นวาทกรรม 
ทางเลือกจากมุมมองสิทธิและความอิสระ ปรากฎชัดขึ้น 
ว่าเป็นอำ�นาจของปัจเจกในการจัดการทางเลือกให้ชีวิต  
วาทกรรมนี้ทำ�งานคู่กับบริบททุนนิยมสมัยใหม่ท่ีเหตุแห่ง 
การฆ่าตัวตายไม่ได้เป็นปัญหาท่ีต้องจัดการผ่านความรู้ 
ทางการแพทย์เสมอไป ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาจากสังคม 
ที่เปลี่ยนรูปของสัมพันธภาพ เป็นเรื ่องที่ซับซ้อนของ 
ยุคสมัยที่ทำ�ให้เห็นว่าสังคมกำ�ลังดำ�เนินไปอย่างไม่สมดุล 
ตามแนวคิดของ Durkheim (1897) 



52

BU ACADEMIC REVIEW

	 วาทกรรมสังคมทุนนิยมสมัยใหม่ มองปัญหาสังคม 
เชื่อมโยงกับการฆ่าตัวตายว่าเป็นเหตุและเป็นผลกัน  
ส่วนหน่ึงอาจเป็นการให้ความหมายของการฆ่าตัวตาย 
ผ่านมุมมองทางสังคมศาสตร์ ทำ�ให้เห็นปรากฏการณ ์
ฆ่าตัวตายเกี ่ยวข้องกับหลายปัจจัย เป็นตัวแปรของ 
สังคมทุนนิยมสมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับสังคมความเสี่ยง 
ที่มนุษย์กำ�ลังพยายามปกปิดปัญหาอยู่ เช่น เรื่องการเงิน 
สิ่งแวดล้อม ยาเสพติด สุรา พฤติกรรมเลียนแบบ  
LGBTQ การกลั่นแกล้งออนไลน์ เป็นต้น การปรากฏ 
ของวาทกรรมน้ีสะท้อนว่าการฆ่าตัวตายเป็นผลของ
ระบบทุนนิยมที่ทำ�ให้ผู้คนเกิดความกดดัน ทำ�ให้มนุษย ์
อยู่ในภาวะโดดเดี่ยว ปรับตัวไม่ได้ เป็นสาเหตุทางสังคม 
มากกว่าที่จะมองปัญหาการฆ่าตัวตายจากมุมมอง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์เพียงอย่างเดียว เป็นการพูด 
เร่ืองฆ่าตัวตายในระดับชีวิตประจำ�วันว่าเป็นปัญหาท่ี 
สามารถเกิดขึ้นกับใครก็ได้ 
	 วาทกรรมแต่ละชุดจะทำ�หน้าที่หลักในการปักหมุด 
เล่าเรื่องการฆ่าตัวตายจากมุมมองการกำ�หนดนิยาม 
ของผู้ที่มีอำ�นาจ ดังที่ Limpanavivit (2004) กล่าวว่า  
วาทกรรมข่าวฆ่าตัวตายของสื่อมวลชน ก่อให้เกิดความ 
สัมพันธ์เชิงอำ�นาจ เนื่องจากสื่อมวลชนได้การตอกย้ำ� 
ความจริงอ ยู่ตลอดเวลาภายใต้กฎเกณฑ์ชุดหนึ่ ง  
ซึ่งสนับสนุนการส่งเสริมอำ�นาจให้แข็งแรงยิ่งขึ้น ประเด็น 
วาทกรรมต่อยอดไปสู่การทำ�ความเข้าใจเร่ืองภาพตัวแทน 
และมายาคติที่เกี่ยวข้องกับอำ�นาจและความรู้ท่ีกำ�หนด 
ความหมาย สอดคล้องกับวิธีคิดของ Foucault (1980)  
ที่มองปฏิสัมพันธ์บนพื้นฐานปฏิบัติการทางอำ�นาจใน 
ชีวิตประจำ�วันที่มองไม่เห็น ความจริงหรือความรู้ในการ 
อธิบายการฆ่าตัวตายเป็นผลลัพธ์ของการสร้างอำ�นาจ 
ผ่านการทำ�งานของวาทกรรมจนกลายเป็นความรู้ ท่ี 
สาธารณะยอมรับ การให้ความหมายกับการฆ่าตัวตาย 
จึงมีได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับการกำ�หนดนิยามผ่านภาษา 
หรือระบบภาพตัวแทนท่ีเก่ียวข้องกับ 3 ส่วนสำ�คัญ ได้แก่ 
ผู้กระทำ�การสื่อสาร (communicator) ตัวบท (text)  
และบริบท (context) (Kaewthep, 1998) ความเข้าใจ 
เรื่องการฆ่าตัวตาย โดยเฉพาะในภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลจึงไม ่
จำ�เป็นต้องมีเอกภาพ ขึ้นอยู่กับผู้กำ�หนดความหมายว่า 
จะพูดเรื่องนั้นอย่างไร และขึ้นอยู่กับผู้ใช้ว่าจะนำ�ความรู ้
ชุดใด (หรือหลายชุด) มาอธิบายจนอาจกลายเป็น 

ความจริงร่วม (truth) ที่ครอบงำ�สังคมอยู่ในช่วงระยะ 
เวลาหนึ่ง
	 ในส่วนของมายาคติภาพเหมารวมและภาพตัวแทน 
ที่เกี่ยวกับการฆ่าตัวตายนั้น Phipitkul and Kanpai  
(2003) เห็นความลื่นไหลของระบบอำ�นาจที่พึ่งพิงและ 
ถ่ายเทกันไปมาโดยกล่าวว่าสารสนเทศจากสื่อไม่ได้ 
สะท้อนความจริงทั ้งหมด แต่ได ้สร ้างภาพตัวแทน 
ความจริงที่เน้นย้ำ�และตัดทิ้งบางส่วน ซึ่งในกรณีนี้สื่อ 
เป็นผู้ประกอบสร้างความเป็นจริง โดย “ลดรูป” ปัญหา 
ที่ซับซ้อนเกี่ยวกับสาเหตุการฆ่าตัวตายแล้วอธิบายด้วย 
เหตุผลเพียงหนึ่งเดียวผ่านระบบภาพเหมารวม ซึ่งมัก 
เป็นภาพจำ�ที่ก่อให้เกิดการกีดกัน ผลักไส จำ�แนก หรือ 
ทำ�ให้เกิดความแตกต่าง เป็นการจำ�แนกให้ผู้ที่ฆ่าตัวตาย 
กลายเป็นคนอื่น (the other) ส่งผลกระทบต่อการก่อรูป 
ของอคติแก่บุคคลที่ฆ่าตัวตายและครอบครัว โดยเกิดสิ่ง 
ที่เรียกว่าความเป็นอื่นในวาทกรรมออนไลน์ (othering  
online discourse) (Vaahensalo, 2021) ก่อให้เกิด 
ความแบ่งแยกกีดกันกับกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่าง 
เด่นชัด การประกอบสร้างความเป็นจริงของการฆ่าตัวตาย 
ผ่านส่ือในกรณีน้ี นอกจากจะผลิตความจริงจากมุมมองส่ือ 
ยังทำ�ให้เห็นสิ่งที่ Goffman (1961) อธิบายถึงตราบาป  
(stigma) ที่เกิดขึ้นกับผู้ที่ฆ่าตัวตาย ทำ�ให้ไม่ได้รับการ 
ยอมรับอย่างเต็มที่ กลายเป็นมลทินเชิงสังคม (social  
stigma) ที ่ติดอยู ่กับประสบการณ์ของผู ้ที ่ฆ่าตัวตาย  
ทำ�ให้การฆ่าตัวตายเป็นปัญหาท่ีเข้าถึงยากมากข้ึนแม้ 
จะมีความพยายามในการอธิบายเพื่อลดตราบาปจาก 
การนำ�เสนอข้อมูลทางเลือกจำ�นวนมากก็ตาม
	 การขับเคลื่อนผ่านส่ือเพื่อป้องกันการฆ่าตัวตาย
ในสังคมดิจิทัล 
	 “สื่อ” ในยุคดิจิทัลที่มีความหมายกว้างขวางและ 
สะท้อนภาพของการ “หลอมรวมสื่อ” และ “การที่ทุกคน 
สามารถเป็นสื ่อได้” (Kaewthep & Chaikhunpol,  
2013) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบทบาทสื่อที่เป็นสถาบัน 
หลักของสังคม เนื่องจากข้อมูลข่าวสารประเด็นการฆ่า 
ตัวตายในสังคมมีความแตกต่างขึ้นอยู่กับมุมมอง และ 
การคาดหวังผลตอบรับจากการที่เผยแพร่ข้อมูลเหล่านั้น 
ออกไป Greenwood (2018) เสนอว่าในโลกของสื่อใหม่ 
นั้น ข้อมูลคือ เครื่องมือขับเคลื่อนธุรกิจที่ทำ�ให้สื่อต้อง 
อยู่ในบรรยากาศของการวิ่งไล่ล่าผู้รับสาร (audience  
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chasing) จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างบทบาทของสถาบัน 
สื่อให้เข้มแข็งมากขึ้นเพื่อทำ�หน้าท่ีวารสารศาสตร์สังคม  
(social journalism) ภายใต้ความรับผิดชอบและ 
จริยธรรมสื่อ
	 การเกิดขึ้นของสื่อใหม่นำ�มาซึ่งโอกาสในการสร้าง 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนได้มากขึ้น จากการทำ�งานของสื่อ 
แบบดั้งเดิมที่เป็น one to many กลายมาเป็น many  
to many (Netphokaew, 2018) ซึ่ง Castells (2015)  
เรียกว่า “network society” เป็นการรวมกลุ ่มของ 
ผู้ใช้ส่ือให้เข้ามามีปฏิสัมพันธ์กันได้ง่ายข้ึน และรวดเร็วข้ึน 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการร่วมสร้างชุมชนอิสระ 
สำ�หรับการปลดปล่อย หรือ “space of deliberation”  
ซ่ึงหากมองปรากฏการณ์การนำ�เสนอข่าวและข้อมูล 
ฆ่าตัวตายในการศึกษา จะเห็นว่าสื่อยุคดิจิทัลก่อให้เกิด 
แบบแผนใหม่ในความสัมพันธ์ของผู้คน ดึงเอาผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
หรือมีประสบการณ์เก่ียวกับการฆ่าตัวตายและการ 
ป้องกันมาอยู่ร่วมกัน สร้างเครือข่ายการสื่อสารได้ใน 
หลายระดับ ในขณะเดียวกันก็เป็นพื้นที ่ทางเลือกให ้
วาทกรรมรองเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายได้ปรากฏตัวข้ึน  
นำ�ไปสู่การเล่าเรื่องแบบใหม่ที่นำ�ไปสู่การส่งเสริมป้องกัน
มากขึ้น
	 การเกิดขึ้นของชุมชนออนไลน์ที่เปิดพื้นที่ให้มีการ 
พูดคุยเร่ืองการฆ่าตัวตายจากจุดยืนท่ีหลากหลาย ผลักดัน 
ประเด็นให้กลายเป็นปัญหาร่วมของสาธารณะ รวมทั้ง 
เป็นพื้นที่ต่อรองความหมายเพื่ออธิบายปรากฎการณ์ 
การฆ่าตัวตายจากทัศนะที่แตกต่าง สร้างคำ�อธิบายใหม่ๆ 
ทั ้งในระดับการนำ�เสนอข้อมูล การเป็นแหล่งข่าว  
(สื่อมวลชน) ไปจนถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อการป้องกัน 
ปัญหาฆ่าตัวตาย (แอปพลิเคชัน การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื ่องการฟัง การให้คำ�ปรึกษา) หรือการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์และหาทางออกร่วมกัน (เครือข่ายสังคม 
ออนไลน์) ปรากฎเห็นผู้ที่สามารถอธิบายเหตุและผลของ 
การฆ่าตัวตายด้วยชุดความรู้อื่นได้นอกจากแพทย์  
เชน่ ผู้ทีท่ำ�งานขบัเคลือ่นสงัคมดา้นสขุภาพจติ อาสาสมคัร 
เอ ็นจีโอ ผู ้ที ่ เคยผ่านการฆ่าตัวตายมาก่อน ผู ้ที ่ม  ี
ประสบการณ์สูญเสียคนรอบข้างที่ฆ่าตัวตาย ผู้มีอิทธิพล 
ออนไลน์ หน่วยงานกู้ภัย ตำ�รวจ นักวิชาการ ฯลฯ ภาพนี้ 
สะท้อนการเคลื่อนที่ของประเด็นฆ่าตัวตายท่ีมีการปรับ 
 

มุมมองและตำ�แหน่งแห่งที่ในยุคดิจิทัลให้มีพัฒนาการ 
และมีความหลากหลายค่อนข้างชัดเจน
	 จากที ่กล่าวมา พื ้นที ่ออนไลน์จึงไม่ได้เป็นเพียง 
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล แต่สามารถเพิ่มอำ�นาจ 
ให้ผู้รับสารได้เคลื่อนไหวและสร้างเครือข่ายการสื่อสาร  
เสริมพลังให้กับกลุ่มคนท่ีกำ�ลังทำ�งานเพื่อการป้องกัน 
ปัญหาการฆ่าตัวตายให้มีตัวตนในพื้นที่สาธารณะ ทำ�ให ้
ผู้คนรู้สึกเป็นอิสระ ผลักดันให้เกิดบทบาทในการสื่อสาร 
และจัดการสังคม ทำ�ให้การฆ่าตัวตายเป็นประเด็นที ่
ถกเถียงกันได้มากขึ้น และเป็นทางเลือกเพื่อให้เข้าใจ 
ความซับซ้อนของปัญหาการฆ่าตัวตายได้มากขึ้น

สรุปผลการศึกษา
	 การฆ่าตัวตายเป็นปัญหาของยุคสมัยท่ีมีแนวโน้ม 
สถิติที่เพิ่มขึ้น เป็นการส่งสัญญาณความไม่สมดุลว่าสังคม 
กำ�ลังอยู่ในภาวะเส่ียง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้ชีวิต 
ท้ังการเผชิญปัญหาเศรษฐกิจและวิกฤตโรคระบาด ปัญหา 
ความเครียดสะสมจาก “ความเหนื่อยล้าในภาวะโรค 
ระบาด” (pandemic fatigue) (World Health  
Organization: WHO, 2020) การปรับตัว ปัญหา 
ครอบครัว การจัดการชีวิตและความรู ้สึกแปลกแยก 
โดดเดี่ยวอันเป็นคุณลักษณะของสังคมสมัยใหม่ ปัญหา 
ฆ่าตัวตายกลายเป็นความเส่ียงร่วมของสาธารณะ สะท้อน 
ช่องว่างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และ 
มนุษย์กับสังคมที่ต้องการจัดการในระดับโครงสร้าง  
มากกว่าการมองปัญหาการฆ่าตัวตายว่าเป็นเรื่องปัจเจก 
ท่ีต้องรับผิดชอบกันเองแบบลำ�พัง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 
ท่ีความหมายของการฆ่าตัวตายสะท้อนความลื่นไหลของ
วิธีคิดและวิธีจัดการเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในสังคม ทั้งใน 
ระดับปัจเจกและระดับโครงสร้าง การนำ�เสนอของสื่อจึง 
ส่งผลกระทบต่อการให้ความหมายของการฆ่าตัวตายที่มี 
ความหลากหลาย อธิบายจากจุดยืนสหวิทยาการมากขึ้น  
และส่งผลต่อรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของผู้คนท่ีเปลี่ยนแปลง 
ไปในการหาคำ�ตอบเกี่ยวกับคุณค่าของชีวิต 
	 พื้นท่ีสื่อที่หลอมรวมจนยากจะแยกประเภทใน
ปัจจุบันถูกคาดหวังในการทำ�หน้าที่เพื่อรักษาดุลยภาพ
ให้สังคม ทั้งจากการทำ�หน้าที่ตามแนวคิดวารสารศาสตร์ 
เช่น การเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสาร การกำ�หนดวาระสาร  
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เป็นเครื่องมือสร้างการขับเคลื่อนทางสังคม ทำ�ให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล แสวงหาความร่วมมือ มีศักยภาพ 
ในการผลักดันประเด็นการป้องกันการฆ่าตัวตายไปสู่การ 
จัดการระดับนโยบาย ในส่วนนี้ทำ�ให้มองเห็นบทบาท 
ที่คาดหวังได้เพิ่มเติมจากสื่อในประเด็นฆ่าตัวตายจาก 
มุมมองของ McQuail (2013) ได้แก่ การสืบประสาน 
ส่วนต่างๆ เข้าหากัน (integration and cohesion)  
ธำ�รงรักษาระบบสังคม (maintaining social order)  
และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  
(stimulation of change and innovation) โดยเฉพาะ 
นวัตกรรมที่นำ�เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการสร้างระบบป้องกันการฆ่าตัวตายในสังคมไทย
	 ในแนวทางแก้ปัญหานั ้น ข้อมูลจากการศึกษา 
สอดคล้องกันในหลายส่วนพบว่า แม้จะพอมองเห็น 
พัฒนาการในความเข้าใจและการนำ�เสนอผ่านสื่อเมื่อ 
เวลาผ่านไป แต่สิ่งหนึ่งที่ยังคงฝังอยู่ในระบบความเชื่อ 
และวัฒนธรรมก็คือ มายาคติที่อยู่รอบประเด็นการฆ่า 
ตัวตาย สื่อมวลชน สามารถร่วมยกระดับการนำ�เสนอข่าว 
และข้อมูลการฆ่าตัวตายด้วยการลดการผลิตซ้ำ�มายาคติ  
ภาพตัวแทนที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ตราบาป การ 
ลดทอนคุณค่าบุคคล และละเมิดสิทธิ์ ในทางกลับกัน 
ต้องนำ�เสนอและวิเคราะห์ข้อมูลจากจุดยืนที่เข้าใจและ 
เห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์ (empathy) ร่วมด้วย สื่อ 
สามารถเพิ่มเนื้อหาที่สร้างความตระหนักเพ่ือเพิ่มความ 
เข้าใจในปัญหาการฆ่าตัวตายท่ีซับซ้อน โดยเฉพาะส่ือใหม่ 
ในยุคดิจิทัลทำ�ให้เกิดพื้นที่ในการพูดคุยเร่ืองฆ่าตัวตาย 
ในมุมอื่น เช่น การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การสร้างความ 
ตระหนัก การเพิ่มทางออกและสร้างกำ�ลังใจให้กับคนใน 
สังคม จากการวิเคราะห์วาทกรรมจะเห็นได้ว่าประเด็น 
การฆ่าตัวตายอธิบายได้จากหลายจุดยืนและยังต้องการ 
พื้นที่ทางสังคมเพื่อทำ�ความเข้าใจร่วมกัน วิธีหนึ่ง คือ  
การเพิ่ม “เสียง” ที่บอกเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์การ 
ฆ่าตัวตายที่หลากหลายเพื่อสร้างทางเลือกในการให้ 
ความหมาย แนวทางนี้นอกจากจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้ 
กับข่าวแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมอำ�นาจให้กับปัจเจกให้สามารถ 
สื่อสารความคิดความต้องการภายใน เปิดโอกาสให้เกิด 
การรวมกลุ่มโดยมีสื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความ 
เคลื่อนไหวในโลกออนไลน์ หนุนเสริมงานป้องกันการฆ่า 
ตัวตายในภาพรวมของสังคมได้ต่อไป 

	 นอกจากเรื่องบทบาทสื่อแล้ว การศึกษาครั้งนี้ทำ� 
ให้เห็นช่องว่างทางการจัดการด้านนโยบายการสื่อสาร 
เพื ่อป้องกันปัญหาฆ่าตัวตาย โดยภาครัฐควรเข้ามา 
ส่งเสริมสนับสนุน เริ่มต้นจากการทำ�ความเข้าใจปัญหา 
การฆ่าตัวตายท่ีเป็นปรากฏการณ์สะท้อนปัญหาสังคมให้ 
รอบด้าน ให้ความสำ�คัญกับรายละเอียดในการจัดการ 
ชีวิตของคนกลุ่มต่างๆ ท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 รวมทั้ง 
จัดระบบกลไกการป้องกันด้วยเครื่องมือนโยบายและ 
การสื่อสารท่ีครอบคลุมการทำ�งานของสถาบันสื่อ  
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ 
บุคคลทั่วไปที่ใช้สื่อเป็นพื้นที่สาธารณะ 
	 โดยสรุป จำ�เป็นอย่างยิ่งที่รัฐต้องกำ�หนดวิสัยทัศน ์
เพื่อป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตายท่ามกลางวิกฤตสังคม 
หลายด้าน วิธ ีหนึ ่ง คือ การเร่งสร้างการมีส่วนร่วม 
ด้วยการดึงทุกภาคส่วนทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคลในโลก 
ออนไลน์ รวมท้ังภาคประชาสังคมท่ีกำ�ลังทำ�งานขับเคล่ือน 
ร่วมสร้างความเข้าใจใหม่ ตลอดจนแพลตฟอร์ม องค์กร  
และภาคส่วนอ่ืนๆ ให้เข้ามาเป็น “ผู้ร่วมกำ�หนดนโยบาย” 
(policy co-creator) เร่ิมต้นจากการสร้างความตระหนัก 
ให้ความรู้ด้านการป้องกัน พัฒนาสู่การส่งต่อเพื่อเข้า 
ระบบบริการ รักษาและฟื ้นฟูจิตใจ การดำ�เนินงาน 
ดังกล่าวจำ�เป็นต้องได้รับความร่วมมืออย่างต่อเน่ือง ชัดเจน 
นำ�มาซ่ึงการร่วมรับผิดชอบเพ่ือหาหนทางแก้ไขผ่านกลไก 
การสื่อสารเพื่อป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตายในภาพรวม 
ของสังคม จนกลายเป็นการร่วมผลักดันประเด็นการ 
ป้องกันการฆ่าตัวตายของสาธารณะ (public advocacy) 
เพื่อรับมือกับปัญหานี้ได้อย่างเป็นระบบต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนะต่อองค์กรสื่อ ผู้ปฏิบัติงานสื่อจำ�เป็น 
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจว่าการฆ่าตัวตายเป็นปรากฏการณ์ 
อ่อนไหวและซับซ้อน ยากที่จะด่วนสรุปสาเหตุ องค์กร 
ส่ือควรให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณด้วยการมีข้อกำ�หนด 
การปฏิบัติงาน (code of conduct) รวมทั้งสถาบัน 
วิชาชีพควรมีความเข้มแข็งในการตรวจสอบการทำ�งาน  
มีบทลงโทษท่ีชัดเจนสำ�หรับสื่อท่ีละเมิดต่อจรรยาบรรณ 
ดังกล่าว
	 2.	ข้อเสนอแนะต่อแพลตฟอร์มในส่ือใหม่ แพลตฟอร์ม 
เป็นกลไกสำ�คัญในอนาคตท่ีจะเข้ามามีส่วนในการป้องกัน 



55

Vol. 21, No. 2, July-December, 2022

ปัญหาการฆ่าตัวตาย ที่ผ่านมาหลายแพลตฟอร์มเริ ่ม 
บรรจุเร่ืองการดูแลสุขภาพจิตสมาชิกในชุมชนออนไลน์ 
เป็นนโยบายทั้งในระดับภูมิภาคและโลก อาจขยายผลใน 
การทำ�ประเด็นเรื่องสุขภาพจิตและการป้องกันการฆ่า 
ตัวตายให้ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
อย่างเป็นระบบและนำ�ส่งเป็นข้อค้นพบให้หน่วยงานรัฐท่ี 
เกี่ยวข้อง เพื่อการวางแผนเชิงนโยบายอย่างเป็นระบบได้ 
มากขึ้น 
	 3.	ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ ภาครัฐจำ�เป็นที่จะต้อง 
กำ�หนดบทบาทตัวเองให้ชัดเจน นอกเหนือจากการ 
ทำ�งานเชิงรับ โดยปรับบทบาทเป็นผู้รวมเครือข่ายเพื่อ 
สร้างระบบป้องกันปัญหา เริ่มจากการวิเคราะห์เครือข่าย 
(network mapping) เพื่อให้เห็นภาพหน่วยงานเล็กใหญ่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคต่างประเทศ ที่ 
สามารถสนับสนุนร่วมขับเคลื่อนเครือข่าย และขยายงาน 
ป้องกันการฆ่าตัวตายให้มากกว่าการเป็นความรับผิดชอบ 
ของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง
	 4.	ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย ประเด็นการศึกษา 
ผู้รับสารเป็นโจทย์ใหญ่ที่น่าสนใจสำ�หรับการต่อยอดใน 
อนาคต โดยทำ�การศึกษาการถอดรหัสสารจากผู้รับสาร 
ที่มีภูมิหลังหลากหลาย รวมถึงทัศนะที่มีต่อข่าวฆ่าตัวตาย 
ซ่ึงจะทำ�ให้เกิดภาพแห่งความเข้าใจท่ีสมบูรณ์ในปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้เข้ารหัสและผู้ถอดรหัสในการสร้างชุดความหมาย 
เกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย 
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	 khrư̄akhāi: Konlayut samkhan sū khwāmsamret 
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