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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลก ากับของรายได้ต่อความสัมพันธ์ของต้นทุนทางจิตวิทยาและ       
สุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย เลือกตัวอย่างแบบหลากหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพื่อ
เก็บข้อมูลจากตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ มัคคุเทศก์ไทย 216 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุผลการวิจัย พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาต่อ
สุขภาวะทางจิตโดยมีรายได้ก ากับ โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับต้นทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลกับสุขภาวะทางจิตของ
มัคคุเทศก์ไทยกลุ่มรายได้สูงและต ่า (p < 0.01) ในทางกลับกันต้นทุนทางจิตวิทยาของกลุ่มรายได้ปานกลางไม่มีอิทธิพลกับ
สุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย 
 
ค ำส ำคัญ: รายได้ ต้นทุนทางจิตวิทยา สุขภาวะทางจิต มัคคุเทศกไ์ทย 
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Abstract 
 This research article aims to investigate the income as moderating variable which effect on the 
relationship between the psychological capital and the psychological well-being among Thai tourist 
guides. The purposive sampling technique was employed to select the research sample. The 
questionnaires were collected from 216 Thai tourist guides. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression analysis. The research result 
revealed that the effect of the psychological capital on the psychological well-being was moderated by 
income. The interaction between the psychological capital and income affected the psychological well-
being of Thai tourist guides in high-income group and low-income group ( p < 0. 01) . In contrast, 
psychological capital had no influences on psychological well-being among Thai tourist guides in 
moderate-income group.  
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บทน ำ 

การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในธุรกิจที่สร้างรายได้มากกว่า 5.80 แสนล้านบาทให้กับประเทศไทย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2567) อีกทั้งยังขับเคลื่อนด้วยมนุษย์เป็นส าคัญผ่านการบริการที่เป็นเอกลักษณ์ประทับใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมัคคุเทศก์   
ซึ่งเป็นบุคคลที่น าทาง ชี้ทาง บอกทาง หรือน าเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่งผ่านบริการด้านค าแนะน า และความรู้
ต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยว (พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551, 2551; ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) อีกทั้ง
ยังเป็นอาชีพที่สงวนไว้ให้บุคคลสัญชาติไทยท าเท่านั้น เพราะเป็นอาชีพที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะสาขา เช่น การวางแผนการ
เดินให้เหมะสมกับฤดูกาล ระยะเวลาในการท่องเที่ยว วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ จัดเตรียมและประสานงานกับ
ที่พักแรม บรรยายและ/หรือน าชมแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงดูแลความเป็นอยู่ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายตลอดการ
เดินทาง พร้อมทั้งสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังก่อให้เกิดการจ้างงานและรายได้มาสู่มัคคุเทศก์ไทย   
โดยเฉลี ่ยรายได้ข ั ้นต ่าประมาณ 1,000 บาท – 40,000 บาทต่อว ัน หรือ 30,000 บาท – 120,000 บาทต่อเด ือน 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, 2541) ซึ่งจะแตกต่างกันตามลักษณะงานของบุคคล เช่น รายวัน ประจ า 
อิสระ เป็นต้น ซึ่งการท างานในต าแหน่งดังกล่าวมักจะประสบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่าอาชีพและ/หรือต าแหน่งอื่น ๆ   
ซึ่งส่งผลต่อจิตใจอยู่บ่อยครั้ง เช่น การเจ็บป่วยของนักท่องเที่ยว การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการท่องเที่ยว รถบริการมาไม่ตรง
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ตามเวลา เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิต ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของสุขภาวะ
แบบองค์รวมของบุคลากรที่ต้องค านึงถึงอย่างสม ่าเสมอ 
 ต้นทุนทางจิตวิทยาเป็นลักษณะจิตใจของบุคคลสามารถก้าวข้ามปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ การเห็นคุณค่าของ
ตนเอง ความสามารถในการรู้คิด รวมถึงความสามารถทางอารมณ์ที่บุคคลใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายในชีวิต (Luthans et al., 
2007) ส าหรับการท างานของมัคคุเทศก์ต้องค านึงถึงสุขภาวะทางจิต ซึ่งเป็นเป็นลักษณะจิตใจเชิงบวกที่มีผลต่อการเติบโต
และพัฒนาการของบุคคล (Ryff & Keyes, 1995) ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ่กับความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคลใน
สภาวการณ์ต่าง ๆ (กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2554; กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2555) อนึ่งการวิจัยของ Sumalrot et al. 
(2023) Yorulmaz and Basol (2024) และ Zamorano García et al. (2024) แสดงผลว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาและ    
สุขภาวะทางจิตของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันหรือกล่าวอีกนัย คือหากบุคคลใดมีต้นทุนทางจิตวิทยาสูง
จะมีสุขภาวะทางจิตที่สูง (Heman et al., 2024; Mishra & Venkatesan, 2023; Singh & Mansi, 2009) หากบุคคลใด
มีต้นทุนทางจิตวิทยาต ่าจะมีสุขภาวะทางจิตต ่า (Abbas & Raja, 2015; Mahipalan & Garg, 2024) อีกทั้งการด ารงชีวิต
ในสภาวการณ์ปัจจุบันจ าเป็นต้องมีรายได้ (income) ซึ่งเป็นผลประโยชน์หรือเงินที่ได้รับ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน 
ค่าจ้าง เป็นต้น (พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551, 2551; ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ส าหรับการ
ด ารงชีวิต นอกจากนี้ยังเป็นตัวแปรก ากับของต้นทุนทางจิตวิทยากับสขุภาวะทางจิต เช่นเดียวกับ Chauhan et al. (2024) 
Hameed et al. (2024) และ Teng et al. (2024) พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยามีผลกับสุขภาวะทางจิตแตกต่างกันไปใน
กลุ่มรายได้ที่แตกต่างกัน อาจกล่าวได้ว่า หากของบุคคลใดมีรายได้เพียงพอหรือมากพอที่สามารถด ารงชีวิตประจ าวันจะท า
ให้มีสุขภาวะทางจิตดี (Vyas-Doorgapersad, 2024) อีกทั้งยังเป็นแรงผลักดันการท างานของบุคลากรที่ท างานด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 
 ข้อมูลดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนทางจิตวิทยาส่งผลกับสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย
อย่างไรและรายได้เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิต หรือไม่ เนื่องจาก
การศึกษาประเด็นดังกล่าวกับมัคคุเทศก์ไทย โดยจ าแนกรายได้เป็นกลุ่มรายได้สูง กลุ่มรายได้ปานกลาง และกลุ่มรายได้ต ่า
ยังมีจ านวนน้อย ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานหรือองค์การที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและทรัพยากร
มนุษย์หรือทุนมนุษย์น าไปปรับใช้เพื่อวางแผนสง่เสริมสุขภาวะและบริหารค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับมัคคุเทศก์ไทย อีกทั้ง
ยังเป็นแนวทางการวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทยโดยมีรายได้เป็นตัวแปร
ก ากับ 
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กำรทบทวนวรรณกรรม 
 ผู ้วิจัยน าเสนอสาระส าคัญของวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง คือ ต้นทุนทางจิตวิทยา สุขภาวะทางจิต รายได้ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. ต้นทุนทำงจิตวิทยำ 
 ต้นทุนทางจิตวิทยาเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่สามารถก้าวข้ามปัญหาหรืออุปสรรคของตนเอง การเห็น
คุณค่าของตนเอง ความสามารถรู้คิด ความสามารถทางอารมณ์ที่บุคคลใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ของตนเองในชีวิต ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง คือ ความพยายามของตนเองเพื่อท าสิ่งที่ท้าทายความสามารถ
ให้ประสบผลส าเร็จ 2) ความหวัง คือ ความมุ่งมั่นสู่เป้าหมายตามวิถีทางของตนเองตั้งไว้ ทั ้งนี้หากเผชิญปัญหาหรือ
อุปสรรค สามารถปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการตามสถานการณ์เพื่อให้ตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายความส าเร็จของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม 3) มองโลกในแง่ดี เป็นการคิดและให้เหตุผลเชิงบวกเรื่องความส าเร็จที่จะเกิดทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
และ 4) ความยืดหยุ่น เป็นความสามารถน าตนเองไปสู่ผลส าเร็จ เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ ทั้งนี้ยังสามารถ
ปรับสภาพและควบคุมอารมณ์ของตนเองสู่สภาวะปกติอย่างรวดเร็ว  (Luthans et al., 2007) ซึ่งวัดและประเมินจาก
ค่าเฉลี่ยที่ได้จากแบบสอบถามตั้งแต่ระดับต ่าที่สุดถึงสูงที่สุด 
 
 2. สุขภำวะทำงจิต 
 สุขภาวะทางจิตเป็นลักษณะของจิตใจในเชิงบวกที่หลากหลายต่อพัฒนาการและการเจริญเติบโตของบุคคล     
(กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2554; กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2555; Huppert, 2009) ซึ่งมีโครงสร้างตามแนวคิดของ Ryff and 
Keyes (1995) จ านวน 6 ด้าน คือ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง เป็นความคิดและ/หรือการกระท าสิ่งที่ตนเองคิดว่าเหมาะสม 
ไม่กระท าหรือแสดงพฤติกรรมใด ๆ ตามกระแสสังคม พร้อมทั้งประเมินตามมาตรฐานที่ตนเองตั้งไว้ 2) ความสามารถ
จัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นความสามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกหรือสร้างบริบท
ที่เหมาะสมกับค่านิยมและความต้องการส่วนตัว 3) ความเจริญงอกงามในตน เป็นความต้องการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ
มากยิ่งขึ้น 4) สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน คือ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ไว้วางใจ และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 5) จุดมุ่งหมายในชวีติ 
คือ บุคคลมีเป้าหมายในชีวิตและด าเนินชีวิตอย่างมีจุดมุ่งหมาย และ 6) การยอมรับตนเอง คือ มีทัศนคติที่ดี รับรู้ และ
ยอมรับทั้งด้านดีและไม่ดีของตนเอง รวมถึงมีความพึงพอใจในชีวิตของตนเองที่ผ่านมา ซึ่งวัดและประเมินจากค่าเฉลี่ยที่ได้
จากแบบสอบถามตั้งแต่ระดับต ่าที่สุดถึงสูงที่สุด 
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 3. รำยได้ 
 รายได้ คือ เงินหรือผลประโยชน์ที ่ได้รับ ซึ ่งเป็นข้อตกลงระหว่างผู ้ว ่าจ้างและผู ้รับจ้างโดยตกลงกันเป็น
ค่าตอบแทนในการท างานตามสัญญาส าหรับระยะเวลาการท างานปกติเป็นรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือ
ระยะเวลาอื่น หรือจ่ายให้โดยค านวณตามผลงานที่ผู้รับจ้างท าในเวลาท างานปกติของวันท างานได้ รวมถึงผู้ว่าจ้างจ่าย
ให้แก่ผู้รับจ้างในวันหยุดและวันลาที่ผู้รับจ้างไม่ได้ท างาน (พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551, 2551; 
ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) รายได้ต ่า คือ ประมาณ 158,025 บาทต่อปีหรือต ่ากว่า หรือ
ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน 2) รายได้ปานกลาง คือ ประมาณ 158,026 - 490,175 บาทต่อปี หรือ
ประมาณ 13,170 - 40,847 บาทต่อเดือน และ 3) รายได้สูง คือ ประมาณ 490,176 บาทต่อปีหรือมากกว่า หรือประมาณ 
40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน (The World Bank, 2024) 
 
 4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Heman et al. (2024) และ Singh and Mansi (2009) พบว่า หากบุคคลใดมีต้นทุนทางจิตวิทยาดีจะมีสุขภาวะ
ทางจิตที่ดี ในทางกลับกัน Abbas and Raja (2015) และ Mahipalan and Garg (2024) พบว่า หากบุคคลใดมีต้นทุน
ทางจิตวิทยาต ่าจะมีสุขภาวะทางจิตต ่า ตัวอย่างการวิจัยกับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของ Sumalrot et al. (2023) 
พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์กับสุขภาวะทางจิตของพนักงานด้านการท่องเที ่ยวในประเทศไทย เช่นเดียวกับ 
Yorulmaz and Basol (2024) พบว่า พนักงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศตุรกีมีต้นทุนทางจิตวิทยาสูง แต่มี     
สุขภาวะทางจิตระดับปานกลาง และพบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก นอกจากนี้ Mishra and Venkatesan (2023) 
พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์เชิงบวกกับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพราะมีแนวทางการ
ส่งเสริมต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตผ่านกิจกรรม เช่น การนั่งสมาธิ การเล่นโยคะ การให้ค าปรึกษา เป็นต้น 
อย่างสม ่าเสมอ ส่วน Zamorano García et al. (2024) พบว่า แม้ว่าพนักงานด้านการท่องเที่ยวในประเทศสเปนมีต้นทุน
ทางจิตวิทยาสูงหากมีความป่วยจากการท างานจะส่งผลให้สุขภาวะทางจิตต ่า เพราะการมีส่วนร่วมกับครอบครัวและเพื่อน 
และเป็นอุปสรรคการท างาน จึงกล่าวได้ว่าต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์กับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรที่ท างานด้านการ
ท่องเที่ยว 

ส่วนงานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตโดยมีรายได้เป็นตัวแปรก ากับ 
Chauhan et al. (2024) พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลกับสุขภาวะทางจิตของกลุ่มพนักงานด้านการท่องเที่ยวใน
ประเทศอินเดีย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรายได้ของแต่ละบุคคล อีกทั้งยังพบว่า กลุ่มรายได้ต ่า (ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อ
เดือน) มีสุขภาวะทางจิตต ่ากว่ากลุ่มรายได้สูง (ประมาณ 40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน) เช่นเดียวกับ Hameed et 
al. (2024) ศึกษาในประเทศปากีสถาน และ Ariza-Montes et al. (2019) พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์เชิงลบกับ
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สุขภาวะทางจิตของพนักงานด้านการท่องเที่ยวและรายได้เป็นตัวแปรก ากับ โดยพบว่า กลุ่มรายได้สูง (ประมาณ 40,848 
บาทหรือมากกว่าต่อเดือน) มีสุขภาวะทางจิตสูงกว่ากลุ ่มรายได้ต ่า  (ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน)           
ส่วน Ergun et al. (2023) พบว่า พนักงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศตุรกี  มีต้นทุนทางจิตวิทยาต ่าและท าให้มีสุข
ภาวะทางจิตต ่าไปด้วย อีกทั้งรายได้เป็นตัวแปรก ากับจึงท าให้เกิดความเครียดและความตั้งใจเปลี่ยนงานตามล าดับ    
ในขณะที่ Darvishmotevali and Ali (2020) ศึกษาที่ประเทศอิหร่าน Gavriilidis and Metaxas (2024) ศึกษาที่ประเทศ
กรีซ และ Teng et al. (2024) ศึกษาที่ไต้หวัน พบว่า พนักงานด้านการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อโควิด-19 เป็นอย่างมากจึงท าให้ต้องหางานที่มั่นคงมากขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือหารายได้มากขึ้นเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นคงในชีวิตและจิตใจ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการเสริมสร้างต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตไป
พร้อม ๆ กัน แสดงว่าต้นทุนทางจิตวิทยามีอิทธิพลกับสุขภาวะทางจิต อีกทั้งหากมีรายได้สูง (ประมาณ 40,848 บาทหรือ
มากกว่าต่อเดือน) จะมีสุขภาวะทางจิตที่สูงกว่าช่วงที่มีรายได้ต ่า (ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน) จากข้อมูล
ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าต้นทุนทางจิตวิทยามีผลกับสุขภาวะทางจิตแตกต่างกันไปในกลุ่มรายได้ที่แตกต่างกัน 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัย คือ 1) H1 ต้นทุนทางจิตวิทยาส่งผลทางบวกกับสุขภาวะ  
ทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย และ 2) H2 รายได้มีอิทธิพลก ากับความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิต
ของมัคคุเทศก์ไทย รวมถึงน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
ที่มำ: โดยผู้วจิัย 
 

H1 (+) 

รำยได้ 

ต้นทุนทำงจิตวิทยำ สุขภำวะทำงจิต 

H2 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ มัคคุเทศก์ไทย 63,439 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2565) และเป็นตัวอย่าง 216 คน 
ซึ่งมาจากการค านวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Cohen (1988) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ก าหนดค่าความ

เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95.00  = 0.05 effect size = 0.15 power (1-β) = 0.95 (Faul et al., 2009) ได้ขนาดตัวอย่าง
สูงสุด เท่ากับ 119 คน และทดขนาดตัวอย่างเป็น 216 คน ซึ่งเป็นการค านวณขนาดตัวอย่างของการใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
 การเลือกตัวอย่างใช้หลายขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การเลือกแบบเจาะจง กล่าวคือ เลือกบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว คือ มัคคุเทศก์ที่น าเที่ยวในประเทศทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ/หรือชาวต่างชาติ ขั้นตอนที่ 2 การเลือก
แบบโควตา ใช้เพศเป็นเกณฑ์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศหญิง 108 คน  และเพศชาย 108 คน รวม 216 คน และขั้นตอนที่ 
3 การเลือกตามสะดวก ทั้งนี้เพราะข้อจ ากัดการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเนื่องจากบริบทของอาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่
ท างานตลอดเวลาจึงท าให้ไม่สามารถก าหนดกรอบการเลือกตัวอย่างที่แน่นอนได้ พร้อมทั้งก าหนดค าถามคัดคุณสมบัติของ
ตัวอย่าง คือ มีอายุ 20 ปีบริบูรณ์หรือมากกว่า และเป็นมัคคุเทศก์ เพื่อคัดเลือกคุณสมบัติของตัวอย่างให้ตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนด นอกจากนี้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวกไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติอ้างอิง จึงตรวจสอบการ
แจกแจงของประชากรแบบปกติด้วยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test (Lilliefors, 1967) ได้ค่านัยส าคัญทาง
สถิติ เท่ากับ 0.47 และ ค่า Kolmogorov-Smirnov Z เท่ากับ 1.58 แสดงผลว่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Kwak & Park, 2019) จึงสามารถใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุได้ (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส, 2560) 
 

ตัวแปร แบ่งเป็น ตัวแปรอิสระ คือ ต้นทุนทางจิตวิทยา รายได้ และตัวแปรตาม คือ สุขภาวะทางจิต 
 

 เครื่องมือกำรวิจัย 
เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง จ านวน 5 ข้อ คือ เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ มีลักษณะเลือกตอบ ส่วนที่ 2 แบบวัดต้นทุนทางจิตวิทยา พัฒนา
จากแนวคิดต้นทุนทางจิตวิทยาของ Luthans et al. (2007) จ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง   
2) ความหวัง 3) มองโลกในแง่ดี และ 4) ความยืดหยุ่น รวมจ านวน 20 ข้อ และส่วนที่ 3 แบบวัดสุขภาวะทางจิต พัฒนา
จากแนวคิดสุขภาวะทางจิต ของ Ryff and Keyes (1995) จ าแนกเป็น 6 ด้าน คือ คือ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง           
2) ความสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 3) ความเจริญงอกงามในตน 4) สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 5) จุดมุ่งหมายใน
ชีวิต และ 6) การยอมรับตนเอง รวมจ านวน 42 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert, 1932) 5 ระดับ 
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จาก 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน กลับค่าคะแนนกรณีข้อค าถามเป็นเชิงลบ มีเกณฑ์การแปลผลส าหรับส่วนที่ 2 แบบวัดต้นทุน
ทางจิตวิทยา และส่วนที่ 3 แบบวัดสุขภาวะทางจิต ตามแนวคิดของ Best (1970) คือ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน คือ มีต้นทุนทางจิตวิทยาหรือสุขภาวะทางจิตระดับต ่าที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน คือ มีต้นทุนทางจิตวิทยาหรือสุขภาวะทางจิตระดับต ่า 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน คือ มีต้นทุนทางจิตวิทยาหรือสุขภาวะทางจิตระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน คือ มีต้นทุนทางจิตวิทยาหรือสุขภาวะทางจิตระดับสูง 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน คือ มีต้นทุนทางจิตวิทยาหรือสุขภาวะทางจิตระดับสูงที่สุด 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องเพื่อตรวจและประเมินความตรงเชิงเนื้อหา

จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เลือกค าถามที่มีคะแนนความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ คือ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 
75.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) พัฒนา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ น าไปทดลองใช้กับมัคคุเทศก์ไทย ซึ่งมี
คุณสมบัติเดียวกับตัวอย่าง 33 คน (Chakrapani, 2011) หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นของต้นทุนทางจิตวิทยาเท่ากับ 0.95 และสุขภาวะทางจิตเท่ากับ 0.89 จากค่า
คะแนนดังกล่าวแสดงว่าคุณภาพของแบบสอบถามผ่านคะแนนขั้นต ่าอย่างน้อย 0.70 ตามเกณฑ์ของ Cronbach (1990) 

 
 กำรรวบรวมข้อมูล 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับพัฒนางานวิจัย และ 2) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบดั้งเดิมและ
ออนไลน์จากมัคคุเทศก์ไทย พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดต่างๆ ให้ตัวอย่างทราบ ยินยอมและสมัครใจตอบ
แบบสอบถามอย่างอิสระ ซึ ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 7 สัปดาห์ ได้แบบสอบถามคืน 216 ชุด ร้อยละ 100.00 เลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่ท ามาใช้ได้ 216 ชุด ร้อยละ 100.00 

 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปประมวลผลข้อมูลด้วยสถิติ 2 ประเภท ประกอบด้วย สถิติพรรณนา คือ       
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
แบบพห ุ
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ผลกำรวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากตัวอย่าง พบว่า มัคคุเทศก์ไทย 216 คน เป็นเพศชาย 108 คน ร้อยละ 50.00 

เพศหญิง 108 คน ร้อยละ 50.00 ส่วนมากอายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 69.90 สถานภาพโสด ร้อยละ 90.30  นอกจากนี้    
ร้อยละ 78.70 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีกลุ่มรายได้สูง (รายได้ประมาณ 40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน) 
62 คน ร้อยละ 28.70 กลุ่มรายได้ปานกลาง (รายได้ประมาณ 13,170 - 40,847 บาทต่อเดือน) 56 คน ร้อยละ 25.90  
และกลุ่มรายได้ต ่า (รายได้ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน) 98 คน ร้อยละ 45.40 ส่วนการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย แสดงผลว่าตัวอย่างประเมิน
ต้นทุนทางจิตวิทยาระดับสูง (mean = 3.87, SD = 0.65) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า มัคคุเทศก์ไทยมองโลกในแง่ดี
ระดับสูง (mean = 3.97, SD = 0.75) มีความยืดหยุ่นระดับสูง (mean = 3.85, SD = 0.71) รับรู้ความสามารถที่มีอยู่ของ
ตนเองระดับสูง (mean = 3.84, SD = 0.74) และมีความหวังระดับสูง (mean = 3.81, SD = 0.70) เช่นเดียวกัน และ   
สุขภาวะทางจิตระดับปานกลาง (mean = 3.24, SD = 0.45) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า มัคคุเทศก์ไทยเป็นตัวของตัวเอง
ระดับปานกลาง (mean = 3.31, SD = 0.57) ยอมรับตนเองระดับปานกลาง (mean = 3.30, SD = 0.53) มีจุดมุ่งหมาย
ในชีวิตระดับปานกลาง (mean = 3.29, SD = 0.58) มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นระดับปานกลาง (mean = 3.28, SD = 
0.54) มีความเจริญงอกงามในตนระดับปานกลาง (mean = 3.16, SD = 0.56) และสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ระดับปานกลาง (mean = 3.11, SD = 0.58) ดังตารางที่ 1 

 
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย 

ตัวแปร mean SD ควำมหมำย 
ต้นทุนทางจิตวิทยา 3.87 0.65 สูง 
- ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง 3.84 0.74 สูง 
- ความหวัง 3.81 0.70 สูง 
- มองโลกในแง่ดี 3.97 0.75 สูง 
- ความยืดหยุ่น 3.85 0.71 สูง 
สุขภาวะทางจิต 3.24 0.45 ปานกลาง 
- ความเป็นตัวของตัวเอง 3.31 0.57 ปานกลาง 
- ความสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 3.11 0.58 ปานกลาง 
- ความเจริญงอกงามในตน 3.16 0.56 ปานกลาง 
- สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 3.28 0.54 ปานกลาง 
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ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย (ต่อ) 

ตัวแปร mean SD ควำมหมำย 
- จุดมุ่งหมายในชีวิต 3.29 0.58 ปานกลาง 
- การยอมรับตนเอง 3.30 0.53 ปานกลาง 

 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ โดยมีตัวแปรตาม คือ สุขภาวะทางจิตในสมการที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ได้ค่า R2 = 0.21, F = 10.83, p<0.01 จึงอธิบายได้ว่าต้นทุนทางจิตวิทยาที่มีรายได้เป็นตัวแปรก ากับสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิต ร้อยละ 20.50 ซึ่งต้นทุนทางจิตวิทยามีสัมประสิทธิ์ของน ้าหนักอิทธิพลต่อ    
สุขภาวะทางจิต เท่ากับ 0.25, p = 0.00 ส่วนค่า W2 แสดงเครื่องหมายลบ เท่ากับ -0.09  (p<0.05) ดังตารางที่ 2 จึง
กล่าวได้ว่ากลุ่มรายได้ต ่า (ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน) มีต้นทุนทางจิตวิทยาส่งผลเชิงบวกกับสุขภาวะ   
ทางจิตน้อยกว่าเมื่อเทียบกับรายได้กลุ่มแรก คือกลุ่มรายได้สูง (ประมาณ 40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน) ในขณะที่
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับต้นทุนทางจิตวิทยามีผลให้ค่า R2 เปลี่ยนแปลง (R2-Change) เท่ากับ 0.04, F = 5.53, 
p<0.01 จึงสรุปว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาเมื่อมีอิทธิพลรายได้เป็นตัวแปรก ากับสามารถพยากรณ์สุขภาวะทางจิตมากขึ้น     
อีกทั้งต้นทุนทางจิตวิทยาส่งผลเชิงบวกกับสุขภาวะทางจิตของกลุ่มรายได้ต่าง ๆ คือ รายได้สูง คือ รายได้ประมาณ 40,848 
บาทหรือมากกว่าต่อเดือน (effect = 0.44) รายได้ปานกลาง คือ รายได้ประมาณ 13,170 - 40,847 บาทต่อเดือน (effect 
= 0.09) และ รายได้ต ่า คือ รายได้ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน (effect = 0.22) ดังตารางที่ 3 ซึ่งสามารถ
เขียนสมการถดถอยอย่างง่าย 3 สมการ ที่แสดงความสัมพันธ์แบบเส้นตรงของตัวแปรตาม (Y) คือ สุขภาวะทางจิต และตัว
แปรอิสระ (X) คือ ต้นทุนทางจิตวิทยาของแต่ละกลุ่มรายได้ คือ 
 Y1 (รายได้สูง: ประมาณ 40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน) = 2.25 + 0.44X 
 Y2 (รายได้ปานกลาง: ประมาณ 13,170 - 40,847 บาทต่อเดือน) = 2.90 + 0.09X 
 Y3 (รายได้ต ่า: ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน) = 2.32 + 0.22X 
 
ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุของต้นทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย 
 Coefficient SE t p LLCI ULCI 

(ค่าคงที่) 3.26 0.03 111.14** 0.00 3.21 3.32 
ต้นทุนทางจิตวิทยา 0.25 0.04 5.59** 0.00 0.16 0.34 
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ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุของต้นทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย (ต่อ) 

 Coefficient SE t p LLCI ULCI 
W1 -0.01 0.04 -0.23 0.82 -0.09 0.08 

W2 -0.09 0.03 -2.34* 0.02 -0.17 -0.01 
Interaction1 -0.03 0.06 -0.49 0.57 -0.16 0.09 

Interaction2 -0.16 0.07 -2.35* 0.02 -0.29 -0.03 
หมำยเหตุ: R = 0.45, R2 = 0.21, MSE = 0.17, F = 10.83, df1 = 5.00, df2 = 210.00, p = 0.00 
              X*W -> R2-change = 0.04, F = 5.53, df1 = 2.00, df2 = 210.00, p = 0.01 
              **p<0.01, *p<0.05 

 
ตำรำงที่ 3 ผลกระทบแบบมีเงื่อนไขของตัวแปรก ากับระหว่างต้นทุนทางจิตวิทยากับสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย 

รำยได้ Effect SE t p LLCI ULCI 

รายได้สูง 0.44 0.07 6.63** 0.00 0.31 0.58 
รายได้ปานกลาง 0.09 0.09 1.04 0.30 -0.08 0.27 

รายได้ต ่า 0.22 0.08 2.86** 0.01 0.067 0.37 
หมำยเหตุ: **p<0.01 
รายได้สูง  หมายถึง รายได้ประมาณ 40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน 
รายได้ปานกลาง หมายถึง รายได้ประมาณ 13,170 - 40,847 บาทต่อเดือน 
รายได้ต ่า  หมายถึง รายได้ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน 
    
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์ทางบวกกับสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทยซึ่งสอดคล้องกับ Heman et al. 
(2024) และ Singh and Mansi (2009) พบว่า หากบุคคลใดมีต้นทุนทางจิตวิทยาสูงจะมีสุขภาวะทางจิตสูง อีกทั้ง 
Sumalrot et al. (2023) ศึกษาในประเทศไทย พบว่า พนักงานด้านการท่องเที่ยวมีต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์กับ         
สุขภาวะทางจิต เช่นเดียวกันกับ Mishra and Venkatesan (2023) และ Yorulmaz and Basol (2024) พบว่า พนักงาน
ด้านการท่องเที่ยวมีต้นทุนทางจิตวิทยาความสัมพันธ์ทางบวกกับสุขภาวะทางจิต ทั้งนี้เพราะผู้น า หน่วยงาน หรือองค์การมี
แนวทางการส่งเสริมต้นทุนทางจิตวิทยาและสขุภาวะทางจิตผา่นกิจกรรม เช่น การนั่งสมาธิ การเล่นโยคะ การให้ค าปรึกษา
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นต้น นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในการท างาน (Ashmawy, 2024; Tsaur et al., 2019) อย่าง



Vol. 24, No. 2, July - December 2025 
 

38 
 

สม ่าเสมอ รวมถึง Abbas and Raja (2015) และ Mahipalan and Garg (2024) พบว่า หากบุคคลใดมีต้นทุนทาง
จิตวิทยาต ่าจะมีสุขภาวะทางจิตต ่า Zamorano García et al. (2024) พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์เชิงลบกับ       
สุขภาวะทางจิต เพราะอาการการเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งคือสาเหตุหนึ่งที่ท าให้สุขภาวะทางจิตต ่า ดังนั้นไม่ว่าต้นทุน
ทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์จะอยู่ระดับใด มีความสัมพันธ์ในทิศทางใด บุคลากร หน่วยงานหรือ
องค์การที่เกี่ยวข้องควรมีแนวทางและนโยบายทางการดูแลสุขภาวะอย่างเป็นองค์รวมทั้งด้านกาย จิตใจ สังคม และ        
จิตวิญญาณ โดยใช้เครือข่ายทุกภาคส่วนอย่างหลากหลาย เพื่อส่งเสริมการท างานของมัคคุเทศก์รวมถึงบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการท างานได้ (Deb et al., 2024) พร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและรับมือกับเหตุการณ์ (Jin & Qi, 
2024) ที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอต่าง ๆ 

รายได้มีอิทธิพลก ากับความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตของมัคคุเทศก์ไทย              
ซึ่งหมายถึงการปฏิสัมพันธ์ของรายได้กับต้นทุนทางจิตวิทยาส่งผลกับสุขภาวะทางจิต หรือกล่าวได้ว่าต้นทุนทางจิตวิทยามี
อิทธิพลกับสุขภาวะทางจิตแตกต่างกันตามกลุ่มรายได้ของมัคคุเทศก์ไทยสอดคล้องกับ Chauhan et al. (2024), Ergun 
et al. (2023) และ Hameed et al. (2024) พบว่า ต้นทุนทางจิตวิทยาของพนักงานด้านการท่องเที่ยวสัมพันธ์กับสุขภาวะ
ทางจิตโดยมีรายได้เป็นตัวก ากับ ซึ่งกลุ่มรายได้สูง (ประมาณ 40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน) จะมีสุขภาวะทางจิตสูง
กว่ากลุ่มรายได้ต ่า (ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน) ทั้งนี้ เพราะในสถานการณ์หรือสังคมปัจจุบันทุกอาชีพทุก
ต าแหน่งท างานเพื่อให้มีความมั่นคงทางการเงิน (Vyas-Doorgapersad, 2024) รวมถึงการสร้างเสริมต้นทุนทางจิตวิทยา 
ส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมที่มีพลวัตและหลากหลายของสภาพของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ในขณะเดียวกันหาก
มีรายได้อยู่กลุ่มสูง (ประมาณ 40,848 บาทหรือมากกว่าต่อเดือน) จะตอบสนองความต้องการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต (Maslow, 1943) เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู ่อาศัย เป็นต้น  รวมถึงความต้องการอื่น ๆ          
ที่ส่งเสริมต้นทุนทางจิตวิทยาและ/หรือสุขภาวะทางจิตได้มากกว่า เช่น การสังสรรค์กับครอบครัว การสังสรรค์กับเพื่อน 
การท่องเที่ยว เป็นต้น ได้มากกว่ากลุ่มรายได้ต ่า (ประมาณ 13,169 บาทหรือต ่ากว่าต่อเดือน) (กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 
2555; Ariza-Montes et al., 2019) เพราะจะต้องบริหารจัดการรายได้ให้เพียงพอกับการด ารงชีวิต หรือต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในครอบครัว ในขณะเดียวกันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ทั่วโลกคลี่คลาย ท าให้การ
ท่องเที่ยวฟื้นตัวกลับมาจึงเป็นโอกาสทีจ่ะท าให้มัคคุเทศก์หารายได้มากข้ึน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่เก้ือหนุนให้สุขภาวะทางจติดี 
(Darvishmotevali & Ali, 2020; Gavriilidis & Metaxas, 2024; Teng et al., 2024) เพราะรายได้ที ่หลากหลายเพิ่ม
มากขึ้น ส่วนกลุ่มรายได้ปานกลาง (ประมาณ 13,170 - 40,847 บาทต่อเดือน) ไม่มีผลใด ๆ กับสุขภาวะทางจิต แม้ว่า
ต้นทุนทางจิตวิทยาสัมพันธ์กับสุขภาวะทางจิต ทั้งนี้ เพราะมัคคุเทศก์กลุ่มรายได้ดังกล่าวสามารถรับมือและวางแผนบริหาร
จัดการเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในชีวิตประวัน รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานให้เหมาะสมกับเศรษฐานะ
ของตนเองได้ ดังนั้น มัคคุเทศก์ไทยจะมีรายได้อยู่กลุ่มใดก็ตาม องค์การหรือหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม
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แนวทางการบริหารจัดการรายได้ในสถานการณ์ปกติหรือสถานการณ์ในภาวะวิกฤติให้สามารถจัดการการเงินที่อยู่ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยบูรณาการกับการดูแลเสริมสร้างต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิตอย่าง
เหมาะสมและยืดหยุ่น (Pathak & Joshi, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 ผู้ที่สนใจ นักวิชาการ และหรือองค์การด้านธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถน าไปเป็นแนวทางการบริหารจัดการ    
สุขภาวะของมัคคุเทศก์ให้เหมาะสมกับกลุ่มรายได้ เช่น กลุ ่มรายได้ต ่า อบรมแนวทางการบริหารจัดการรายได้ใน
สถานการณ์ปกติหรือสถานการณ์ในภาวะวิกฤติให้สามารถจัดการการเงินที่อยู ่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์       
กลุ่มรายได้ปานกลาง ส่งเสริมการบริหารรายได้ เงินออม และกลุ่มรายได้สูง ส่งเสริมและแนะน าการลงทุนเพื่อสร้างรายได้
และความมั่นคงทางการเงินในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต เป็นต้น รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาวะผ่านกิจกรรม
สนับสนุนด้านจิตสังคม (psychosocial support) เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมจัดกิจกรรมส่งเสริมต้นทุนทางจิตวิทยา
และสุขภาวะทางจิต การบริหารจัดการรายได้ เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนทางจิตวิทยาและสุขภาวะทางจิต ควรศึกษาตัวแปรก ากับเพิ่มเติม เช่น 
เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน เป็นต้น อีกทั้งยังควรขยายกลุ ่มการศึกษาโดยจ าแนกมัคคุเทศก์ไทยที ่น าเที ่ยว
ภายในประเทศกับมัคคุเทศก์ (หัวหน้าคณะทัวร์) ที่น าคณะทัวร์ไปเที่ยวยังต่างประเทศ รวมถึงต าแหน่งงานอื่น  ๆ ในสาย
งานการท่องเที่ยวว่าได้ผลการวิจัยเป็นอย่างไร โดยใช้วิธีวิจัยที่หลากหลาย เพื่อให้ผลการวิจัยหลากหลายและครอบคลุม 
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