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บทคัดยอ
การวิจัยนี้เปนทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (i) ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่

นักทองเที่ยวผูเขาพักโฮมสเตยประสบในการใชบริการโฮมสเตยในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงปจจุบัน
ประกอบดวยอําเภอตางๆ รวม 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภออัมพวา อําเภอบางคนที (ii) ศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการโฮมสเตย ในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม ที่เจาของบานพักผูใหบริการโฮมสเตยกําลังเผชิญ
อยูในปจจุบัน และ (iii) เปรียบเทียบความแตกตางของปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน
ดานเพศ อายุ ประเภทนักทองเที่ยว อาชีพ การศึกษา รายไดตอเดือน และราคาโฮมสเตยที่เลือกใชบริการตางกัน

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก
นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และผูประกอบการโฮมสเตย จํานวน 30 ราย

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวประสบปญหาในการใชบริการโฮมสเตยระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบมากที่สุด
คือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนาย ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานหองพัก
ดานสภาพแวดลอม ดานราคา และดานการบริการ ตามลําดับ ทั้งนี้ นักทองเที่ยวที่มีอายุ เช้ือชาติ อาชีพ ระดับการ
ศึกษา รายไดตางกัน ประสบปญหาในการใชบริการโฮมสเตยแตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่เลือกพักในโฮมสเตย
ที่มีราคาตางกันประสบปญหาในการใชบริการโฮมสเตยแตกตางกันในทุกดาน

คําสําคัญ: โฮมสเตย การจัดการโฮมสเตย ปญหาและอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตย

ABSTRACT
The research used both qualitative and quantitative analysis aiming to study 1) the problems and

difficulty of the homestay tourists facing on services in Samutsongkram province, 2) the problems and
difficulty the homestay hosts faced and 3) the differences of problems and difficulty that different
groups of tourists faced.

Questionnaires and interviews were used to collect data.  The analysis showed that the tourists faced
moderate problems in homestay service.  The magnitude of problems in sequence respectively from
high to low were as the following; market promotion, distribution, facilities, rooms, environment, room
rate, and service. Age, nationality, occupation, education and tourists’ income are the factors that result
in statistically different in problems faced. The tourists who stayed in different room rates faced different
problems.
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บทนํา
ตลอดระยะเวลาที่ผานมาการทองเที่ยวของประเทศไทย

ไดเจริญรุดหนามาตามลําดับ เปนผลใหเกิดรายไดหมุนเวียน
มีมูลคานับแสนลานบาท ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ แตในดานตรงกันขามการเติบโตของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวกลับทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
และภาพพจนของการทองเที่ยวถดถอยลง การจัดการทองเที่ยว
โดยทั่วไปมักประสบปญหาที่สวนทางกันระหวางการพัฒนา
กับการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม

การพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่ประสานการพัฒนา
กับการอนุรักษนั้น ไดมีความพยายามมาโดยตลอด ดวยการ
วางกลยุทธในการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาที่ดําเนินการอยาง
รอบคอบตรงตามหลักวิชาการ แตในการดําเนินการที่ผาน
มายังประสบปญหาหลายประการ ปญหาประการหนึ่งที่จะ
กลาวเปนพิเศษในที่นี้ คือ ความสับสนในการพัฒนาระหวาง
ความตองการทางเศรษฐกิจกับการอนุรักษ และการขาดการ
จัดการรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสม

ภายใตความตองการของประเทศในการสรางความสมดุล
ระหวางการพัฒนากับการอนุรักษ และกระแสของโลกที่
ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางย่ังยืน จึงกอใหเกิดกระแส
ที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว 3 ดาน คือ 1. กระแส
ความตองการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ
2. กระแสความตองการของนักทองเที่ยวในการศึกษาเรียนรู
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และ 3. กระแสความ
ตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชน จาก
กระแสความตองการ 3 ดานนี้ จึงทําใหเกิดแนวคิดการพัฒนา
รูปแบบการทองเที่ยวแนวใหมที่ปองกันผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม และเพ่ือรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ นั่นคือ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Green tourism หรือ Ecotourism)
ซ่ึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีกรอบและโครงสรางเล็กๆ
รวมกัน แลวสามารถนําไปสูการพัฒนาทองเที่ยวอยางย่ังยืน
ได (All tourism should be sustainable tourism: Dowling,
1995) นักวิชาการจากสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภาคพ้ืน
แปซิฟก (Pacific Asia Travel Association: PATA) องคการ
ทองเที่ยวโลก (The World Tourism Organization: UNWTO)
และนักวิชาการในอุตสาหกรรมทั้งจากยุโรป สหรัฐอเมริกา
ตางใหคําจํากัดความของ Ecotourism บนพ้ืนฐานองคประกอบ
วาเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible) ใน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural-Based Tourism) มีการ

จัดการส่ิงแวดลอม (Environmental Management) และการ
ใหความรูการศึกษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (Environmental
Education-Based Tourism) โดยประชาชนในทองถ่ินจะตอง
มีสวนรวมในการจัดการ (Community Based Participation)
รวมคิด ดําเนินการ ไดรับผลประโยชน และบํารุงรักษา เพ่ือ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ และประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)

การทองเที่ยวชุมชนเปนหนึ่งในหลายรูปแบบของการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาการมี
สวนรวมกับคนที่มีเช้ือชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่
แตกตางไปจากตัวนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสามารถ
ศึกษาและเรียนรูถึงวิถีชีวิตความเปนอยูในทองถ่ินนั้น การ
ทองเที่ยวชุมชนรูปแบบหนึ่งที่เปนกระแสนิยมในปจจุบัน
คือ โฮมสเตย (Home Stay) โดยโฮมสเตย เริ่มตนขึ้นในทวีป
ยุโรป เม่ือ 50 ปที่ผานมา โดยการที่ผูประกอบการนําเสนอ
ที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวในรูปแบบใหมๆ เชน Bed &
Breakfast (B & B) บานพักในฟารม (Farm House) เกสตเฮาส
(Guest House) ซ่ึงโฮมสเตยก็มีลักษณะคลายกัน แตมีช่ือเรียก
ที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม รูปแบบของที่พักแรมขางตน
ดําเนินการภายใตแนวคิดเดียวกัน คือ การที่นักทองเที่ยวเขามา
พักเปนแขกของบานนั้น  ๆและมีเจาของบานหรือผูประกอบการ
เปนผูดูแล อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว ปจจุบัน
โฮมสเตยเปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจ
มากในประเทศไทย ทั้งจากองคกรปกครองทองถ่ิน องคกร
เอกชน และหนวยงานภาครัฐ โดยกลุมนํารอง คือ กลุมที่เปน
นักกิจกรรมสังคม ที่เนนการพัฒนาสังคมส่ิงแวดลอม จาก
การที่รัฐบาลไดประกาศใหป พ.ศ. 2541-2542 เปนปทองเที่ยว
ไทย (Amazing Thailand) ผนวกกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน
ทําใหทุกหนวยงานของภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวหลาย
รูปแบบในชุมชน ซ่ึงการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหลาย
รูปแบบในชุมชน การจัดกิจกรรมโฮมสเตยก็เปนรูปแบบ
การทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจเปนอยางมาก และมีการ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้น (วรางคณา  อดิศรประเสริฐ, 2549, 64)

แมในประเทศไทย จะไดรับการสนับสนุน และชวยเหลือ
อยางกวางขวางทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครอง
ทองถ่ิน แตการจัดโฮมสเตยก็ยังมีปญหาอีกหลายประการที่
ควรนํามาพิจารณาดําเนินการแกไข ซ่ึงในการจัดสัมมนาทาง



วิชาการเรื่อง “จัดโฮมสเตยอยางไรไมใหผิดทาง” ในวันที่
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
และองคการการทองเที่ยวโลก รวมกันจัดขึ้น สวนหนึ่งของ
การสัมมนาไดมีการนําเสนอปญหาในการพัฒนาโฮมสเตย
ในประเทศไทย โดยสรุปไดวา จากการศึกษาและสํารวจพ้ืนที่
โฮมสเตยบางแหงในประเทศไทย พบวา การจัดทําโฮมสเตย
มีปญหาและอุปสรรคบางประการ ไดแก

1. รายไดที่ไดรับจากการจัดโฮมสเตยอยูในระดับต่ํา
(ประมาณคืนละ 100-200 บาท/คน/คืน) ไมสามารถกระตุน
เศรษฐกิจของทองถ่ินใหฟนตัวไดในระยะเวลาอันส้ัน

2. ปญหาดานการตลาด ไดแก ปญหาเครือขายการสํารอง
ที่พัก ปญหาการประสานงานกับบริษัทนําเที่ยวเอกชนและ
หนวยงานของรัฐ การโฆษณาประชาสัมพันธ และปญหา
การแยงลูกคาและการตัดราคากันเองในหมูเจาของโฮมสเตย

3. ปญหาดานระดับความคาดหวังที่แตกตางกันระหวาง
แขกผูมาพักและเจาของบาน อันไดแก คุณภาพการบริการ
คุณภาพของอาหาร ความสะอาดและความปลอดภัย เปนตน

4. ปญหาผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม นอกเหนือ
จากการสูญเสียความเปนสวนตัวแลว ในพ้ืนที่ที่มีการพัฒนา
โฮมสเตยบอยครั้งพบวามีการบิดเบือนวัฒนธรรมทองถ่ิน
เพียงเพ่ือวัตถุประสงคในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว บางพ้ืนที่
เกิดปญหาการแขงขันและแกงแยงลูกคาของเจาบานอันนํา
ไปสูความแตกแยกภายในชุมชน (ชูวิทย  ศิริเวชกุล, 2544ข,
46)

จากขอสรุปดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตย โดยมุงศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดสมุทรสงคราม เพราะอยูใกลกรุงเทพมหานคร การ
เดินทางสะดวก และใชเวลาไมมากนัก สามารถดึงดูดนัก-
ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือการทองเที่ยว
ชุมชน แตมีวันหยุดสําหรับการทองเที่ยวไมมาก ใหมีโอกาส
ไดไปทองเที่ยวตามความปรารถนา การศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการโฮมสเตยนี้ จะทําใหเห็นรายละเอียด
ของปญหาและอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตยในพ้ืนที่
จังหวัดสมุทรสงครามที่ชัดเจน และลึกซ้ึงมากขึ้น เพ่ือเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจแกไขปญหาและพัฒนา
โฮมสเตยไดอยางถูกตอง ชวยใหชุมชนมีการพัฒนาที่ย่ังยืน
อยางแทจริง ตามหลักการสําคัญประการหนึ่งในการจัด
โฮมสเตย คือ การสรางการมีสวนรวมและผลประโยชน
ใหกับชุมชน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่นักทองเที่ยวประสบ

ในการใชบริการโฮมสเตยในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึง
ปจจุบัน ประกอบดวยอําเภอตางๆ รวม 3 อําเภอ คือ อําเภอ
เมือง อําเภออัมพวา และอําเภอบางคนที เพ่ือนําผลการวิจัย
ไปใชในการปรับปรุงการใหบริการและลดอุปสรรคที่นัก-
ทองเที่ยวประสบไดอยางถูกตอง

2. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตย
ในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม ที่เจาของบานพักผูใหบริการ
กําลังเผชิญอยูในปจจุบันเพ่ือการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย
ที่ย่ังยืนอยางแทจริง

3. เปรียบเทียบความแตกตางของปญหาและอุปสรรค
ของนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ประเภทนักทองเที่ยว อาชีพ
การศึกษา รายได และราคาโฮมสเตยที่เลือกใชบริการตางกัน
ทําใหเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนและลึกซ้ึงของปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการโฮมสเตยในพ้ืนที่

สมมติฐานในการวิจัย
นักทองเที่ยวผูเขาพักโฮมสเตยที่มีเพศ อายุ ประเภท

นักทองเที่ยว อาชีพ การศึกษา รายได และราคาโฮมสเตยที่
เลือกใชบริการตางกัน ประสบปญหาและอุปสรรคในการ
ใชบริการโฮมสเตยแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามตามกลุม
ประชากรที่กําหนด โดยการคนควาเอกสารขอมูลส่ิงพิมพ
ตางๆ เพ่ือนําแนวคิดทฤษฎีมาอางอิงและรองรับผลการวิจัย
แลวตรวจสอบตัวแปรที่ผลตอสมมติฐานที่ตั้งไว

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 นักทองเที่ยวผูที่มาเขาพักโฮมสเตยในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น
ผูศึกษาไดใชเกณฑการกําหนดจากตารางสําเร็จรูปของยามาเน
(Yamane) ที่คาความคลาดเคล่ือน 5% (อางถึงใน จันทนา
ทองประยูร, 2548, 136) เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามในแตละปนั้นยัง
ไมไดมีหนวยงานใดเก็บเปนสถิติอยางเปนทางการ แต



ผูวิจัยไดคาดคะเนวามีจํานวนมากกวา 10,000 คนตอป ซ่ึง
เม่ือพิจารณาจากตารางยามาเน (Yamane) แลวจะไดขนาด
ของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยกลุมตัวอยางที่เปน
ชาวไทยรอยละ 82 ชาวตางประเทศรอยละ 18 ที่มาจากการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบง
การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จํานวน 100 ราย
อําเภอบางคนที 100 ราย และอําเภออัมพวา 200 ราย

1.2 ผูเปนเจาของบานพักที่จัดบานตนเองใหเปน
โฮมสเตยทั้งในลักษณะที่ใหนักทองเที่ยวพักบานเดียวกับ
เจาของบาน และนักทองเที่ยวพักแยกกับเจาของบาน ใน
เขตจังหวัดสมุทรสงครามที่ไดจากการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 ราย ประกอบดวย
โฮมสเตยที่ดําเนินการโดยเอกชน จํานวน 20 ราย กลุมแมบาน
จํานวน 5 ราย และองคกรปกครองทองถ่ินจํานวน 5 ราย
การที่ เก็บขอมูลจากเจาของโฮมสเตยที่ เปนเอกชนใน
จํานวนที่มากกวาเจาของโฮมสเตยที่เปนกลุมแมบาน และ
องคกรปกครองทองถ่ิน เพราะสวนใหญแลวโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามจะดําเนินการโดยเอกชน

2. ตัวแปร
2.1 กลุมนักทองเที่ยว
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ไดแก เพศ อายุ ประเภทนักทองเที่ยว อาชีพ การศึกษา รายได
และราคาที่เลือกใชบริการ

ตัวแปรตาม คือ ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ
โฮมสเตย

2.2 กลุมเจาของบานพักผูใหบริการโฮมสเตย
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะการดําเนินการจัดโฮมสเตย

ไดแก
1) การดําเนินงานโดยเอกชน
2) การดําเนินงานโดยกลุมแมบาน
3) การดําเนินงานโดยองคกรปกครองทองถ่ิน

ตัวแปรตาม คือ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการ
โฮมสเตย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษานี้มุงใน 2 ประเด็น

คือ
1.1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เขาพักโฮมสเตย

เก่ียวกับปญหาและอุปสรรคที่พบเม่ือไดมาใชบริการโฮมสเตย

1.2 ความคิดเห็นเจาของบานพักที่ใหบริการโฮมสเตย
เก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตย

2. ขอบเขตดานพ้ืนที่และประชากร การศึกษานี้มุงศึกษา
กับเจาของบานพักที่ใหบริการโฮมสเตย และนักทองเที่ยวที่มา
ใชบริการโฮมสเตย ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามซ่ึง
ประกอบดวย 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภออัมพวา อําเภอ
บางคนที

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลทําใน 2 ลักษณะ คือ
1. สําหรับขอมูลที่ไดจากกลุมนักทองเที่ยว จะใชสถิติ

ในการวิเคราะห ดังนี้
1.1 ใชสถิติบรรยาย คือ ความถ่ี คารอยละ เพ่ือบรรยาย

ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ใชคาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายปญหาและอุปสรรคในการ
ใชบริการโฮมสเตย

1.2 ใชสถิติวิเคราะห t-test เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางของปญหาและอุปสรรคในการใชบริการโฮมสเตย
ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใช One Way ANOVA เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชบริการ
โฮมสเตยระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม

2. สําหรับขอมูลที่ไดจากกลุมเจาของบานพักผูให
บริการโฮมสเตย จะใชการวิเคราะหเชิงบรรยายเนื้อหาที่
กลุมเจาของบานพักผูบริการโฮมสเตยไดตอบหรือแสดง
ความคิดเห็นไว

ผลการวิจัย
ดานนักทองเที่ยว
1. ลักษณะสวนบุคคล พบวา นักทองเที่ยวเปนเพศชาย

รอยละ 51.0 และเพศหญิงรอยละ 49.0 มีอายุ 21-40 ป รอยละ
47.0 เปนนักทองเที่ยวชาวไทย รอยละ 82.0 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท/รับจางทั่วไป รอยละ 45.0 สวนใหญหรือ
รอยละ 76.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน
10,000-15,000 บาท รอยละ 47.0

2. ขอมูลการใชบริการโฮมสเตยของนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวทั้งหมดมีวัตถุประสงคมาเพ่ือการทองเที่ยว
สวนใหญหรือรอยละ 64.0 จะพักคางครั้งละ 2-3 คืน รอยละ
45.0 มีสมาชิกที่รวมเดินทางมาดวย 2-3 คน โดยเดินทางมา
กับเพ่ือนมากที่สุด คือ รอยละ 40.0 เดินทางมาโดยรถยนต



สวนตัวรอยละ 55.0 และนักทองเที่ยวสวนใหญหรือรอยละ
61.0 เลือกพักโฮมสเตยราคามากกวา 1,500 บาทตอคืน
และรอยละ 52.0 เคยมาพักที่โฮมสเตยแลว 2-4 ครั้ง

3. ปญหาในการใชบริการโฮมสเตย พบวา นักทองเที่ยว
ประสบปญหาในการใชบริการโฮมสเตยระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.81 ซ่ึงปญหาที่นักทองเที่ยวประสบปญหา
โดยเรียงจากนอยไปหามาก คือ

3.1 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียระดับมาก
( = 3.74) กลาวคือ ไมมีแผนที่ไวบริการนักทองเที่ยว ไม
มีขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ของชุมชน ขาดการประชาสัมพันธ เผยแพรที่อยู /ที่ติดตอ
เพ่ือใหนักทองเที่ยวติดตอไดงาย

3.2 ดานการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง
( = 3.12) กลาวคือ ขาดรายการทองเที่ยวเสริมใหกับนัก-
ทองเที่ยว ในกรณีนักทองเที่ยวไมตองการเดินทางทองเที่ยว
ภายในชุมชนเอง ไมมีการรับจองที่พักอยางเปนระบบ เสนทาง
คมนาคมเดินทางเขา-ออกไมสะดวก ไมสะดวกในการติดตอ
เพ่ือจองที่พัก

3.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกมีคาเฉล่ียระดับ
ปานกลาง ( = 2.94) กลาวคือ ภายในบานพักไมมีบริการ
ซักรีด ไมมีตูสําหรับไวใสของใชใหนักทองเที่ยว หองสุขา/
หองอาบน้ํา ไมเพียงพอ ไมสะอาดถูกสุขอนามัยและมีกล่ินไม
สะอาดเทาที่ควร

3.4 ดานหองพักมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ( =
2.87) กลาวคือ เตียงนอน หมอน ผาหมไมสะอาด หองนอน
อากาศถายเทไมสะดวก เล็กและแคบ ไมมีไมแขวนเส้ือ
บริการ

3.5 ดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง
( = 2.70) กลาวคือ นักทองเที่ยวมีความรูสึกวาบริเวณ
บานพักไมปลอดภัยและไมสะอาดเทาที่ควร ไมมีการจัด
สภาพแวดลอม

3.6 ดานราคามีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ( = 2.52)
กลาวคือ นักทองเที่ยวเห็นวาอาหารที่เจาของโฮมสเตยจัด
ใหไมเหมาะสมกับราคา ราคาแพงเกินไปเม่ือเทียบกับ
สภาพของที่พักและคุณภาพการใหบริการของเจาของบาน

3.7 ดานการบริการมีคาเฉล่ียระดับนอย ( = 2.34)
กลาวคือ อาหารที่จัดใหไมถูกสุขอนามัย

4. เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการโฮมสเตย
4.1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง ประสบปญหา

ในการใชบริการโฮมสเตยไมแตกตางกันในทุกดาน
4.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน ประสบปญหาในการ

ใชบริการโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยพบวาย่ิงนักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นย่ิงประสบ
ปญหาและอุปสรรคมากย่ิงเปนลําดับ สวนใหญมาจากปญหา
สุขภาพที่ตองการความสะดวกสบายที่เพ่ิมขึ้น

4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศประสบ
ปญหาในการใชบริการโฮมสเตยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยประสบปญหา
ในการใชบริการโฮมสเตยดานหองพัก ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานสภาพแวดลอม ดานการบริการ และดานราคา
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนื่องจากนักทองเที่ยว
ชาวไทยมีประสบการณเขาพักในโรงแรมเปนสวนใหญเม่ือ
นํามาเปรียบเทียบกับสถานที่พักแบบโฮมสเตยทําใหยังติด
ภาพของความสะดวกสบาย รวมถึงเห็นวาราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพของหองพักและบริการที่ไดรับ ในขณะที่นัก-
ทองเที่ยวชาวตางประเทศกลับประสบปญหาในการใช
บริการโฮมสเตยดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากสถาน
บริการโฮมสเตยยังใชโฆษณาส่ือประชาสัมพันธไมมาก
เทาที่ควร โดยเฉพาะการใหขาวสารดานการทองเที่ยว

4.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันประสบปญหาใน
การใชบริการโฮมสเตยแตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากกลุมตัวอยางพบวานักทองเที่ยว
ที่มีอาชีพตางกันมีความคาดหวังในดานบริการโฮมสเตยที่
แตกตางกัน เนื่องจากประสบการณดานการทองเที่ยวและ
หองพักที่แตกตางและหลากหลาย เชน พนักงานบริษัทและ
นักธุรกิจสวนตัวคาดหวังบริการโฮมสเตยที่สะดวกสบาย
สะอาดตามมาตรฐานระดับโรงแรมที่พัก ขณะที่ขาราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกรจะปรับตัวยอมรับการ
บริการโฮมสเตยไดงาย

4.5 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกันประสบ
ปญหาในการใชบริการโฮมสเตยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ



มัธยมหรือต่ํากวาประสบปญหาการบริการในดานหองพัก
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสภาพแวดลอม ดานการ
บริการ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย

4.6 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกันประสบ
ปญหาในการใชบริการโฮมสเตยแตกตางกันในทุกดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่มี
รายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือนประสบปญหาในดาน
บริการโฮมสเตย สวนใหญเห็นวาราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของบริการ

4.7 นักทองเที่ยวที่เลือกพักในโฮมสเตยที่มีราคา
ตางกันประสบปญหาในการใชบริการโฮมสเตยแตกตางกัน
ในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะ
ราคาหองพักที่ต่ํากวา 1,500 บาท เนื่องจากสภาพของหองพัก
คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไมสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวไดและสวนใหญมี
ความเห็นวาควรปรับปรุงคุณภาพของหองพัก ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในหองพัก อุปกรณตางๆ หองน้ํา รวมถึงการ
แจงขอมูลตางๆ แกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ

ดานผูใหบริการโฮมสเตย
1. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตยของ

เอกชน โดยภาพรวมแลวพบวา ไมมีปญหาและอุปสรรค
เพราะผูประกอบการที่ เปนเอกชนมีทุนมากพอที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยและการบริการอยูเสมอ
ยกเวนในกรณีการประชาสัมพันธที่ ยังมีงบประมาณ
คอนขางนอยและการบริการขอมูลการทองเที่ยวในชุมชน
แกนักทองเที่ยวยังไมมีหนวยงานไหนที่มารับผิดชอบอยาง
เปนรูปธรรม

2. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตยของ
กลุมแมบาน โดยภาพรวมแลวพบวา มีปญหาและอุปสรรค
เกือบทุกดานเพราะผูประกอบการมีทุนนอย จึงไมสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตยใหมีความพรอมที่จะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดได อีกทั้งกลุมแมบาน
เปนผูที่มีระดับการศึกษาไมมากนัก ขาดความสามารถใน
การส่ือสารภาษาตางประเทศ ระบบการบริการจึงยังมี
ขอบกพรองอยูมาก ยังไมมีการนําสารสนเทศ โดยเฉพาะ
การนําระบบเว็บไซตมาใชในการจัดจําหนายและสงเสริม
การตลาด ประกอบกับการคมนาคมไมสะดวก เพราะไมมี

รถประจําทางผานโฮมสเตย และการบริการขอมูลการ
ทองเที่ยวในชุมชนแกนักทองเที่ยวยังไมมีหนวยงานไหน
ที่มารับผิดชอบอยางเปนรูปธรรม

3. ปญหาและอุปสรรคในการจัดการโฮมสเตยของ
องคกรปกครองทองถ่ิน โดยภาพรวมแลวพบวา มีปญหา
นอยเพราะไมมีปญหาเรื่องทุนในการปรับปรุงพัฒนาโฮมสเตย
สวนเรื่องการบริการนั้นจะมีการอบรมพนักงานอยูเสมอ
แตมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องของการจัดจําหนาย คือ ไม
มีรถประจําทางผาน มีชองทางการจองหองพักและลูกคา
นอย สวนปญหาการสงเสริมการตลาด คือ การสงเสริม
ประชาสัมพันธในระดับจังหวัดยังมีนอยมาก และยังไมมี
องคกรภาครัฐที่สงเสริมการบริการขอมูลการทองเที่ยวใน
ชุมชนแกนักทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะ
1. หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ในการจัดมาตรฐาน

โฮมสเตย ควรใหความสําคัญในการสนับสนุนและชวยเหลือ
ผูประกอบการโฮมสเตยประเภทกลุมแมบานใหจัดโฮมสเตย
ไดอยางมีคุณภาพในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการแกปญหา
เรื่องขอจํากัดดานเงินทุน ควรมีหนวยงานเฉพาะที่ใหการ
ดูแลและใหคําปรึกษาดานเงินทุน หรือชวยเหลือในการ
เขาถึงแหลงเงินทุนที่ชัดเจนกวานี้

2. หนวยงานภาครัฐทั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
การทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม และองคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรสงครามควรใหความสําคัญในการ
ประชาสัมพันธการบริการโฮมสเตยและการบริการขอมูล
ทองเที่ยวชุมชนแกนักทองเที่ยวอยางจริงจัง เปนรูปธรรม
ย่ิงขึ้น เชน มีการใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเปนประจําทุกปอยางตอเนื่อง
กําหนดรูปแบบการทองเที่ยวที่ชัดเจนเพ่ือจูงใจนักทองเที่ยว
มากกวานี้

3. หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในเรื่องการพัฒนา
มาตรฐานโฮมสเตยควรมีโครงการที่ชวยผลักดันใหการจัด
โฮมสเตยมีการพัฒนาเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ เชน
จัดใหมีการสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การจัดการโฮมสเตยใหกับผูประกอบการ ใหการสนับสนุน
ในการพัฒนาภาษาตางประเทศแกชุมชน เปนตน
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