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การดำ�เนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล

The Internal Quality Assurance Affairs in the Basic Education 

Insittutions Effectiveness

      กมล  สาดศรี 1

	 การวจัิยครัง้นีเ้ปน็การศกึษาการดำ�เนนิงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่มีประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์  ดั งนี้    
(1) ศึกษาองค์ประกอบของการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2) ศกึษาแนวทางการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล  
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก ่ผูอ้ำ�นวยการ 
สถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 องค์ประกอบของการดำ�เนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ี สำ �คัญ  ได้ แก่  1 )  การพัฒนาคุณภาพ 
การศกึษา (Education Quality Development)  
2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Education 
Quality Audit)   และ 3) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา (Education Quality Assessment) 

 	 2.	 แนวทางการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
1) การวางแผน 2) การดำ�เนินการ และ 3) การ
ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการ
ศกึษา โดยมหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1) การ
กำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) การจดัทำ�แผนพฒันาสถานศกึษาสถานศกึษาที่
มุง่เนน้คณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานของสถาน
ศึกษา 3)การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
4) การดำ�เนินการตามแผนพัฒนาการจัดการ
ศกึษา 5)การจดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7) การจดัทำ�รายงานประจำ�ปสีำ�หรบัการประเมนิ 
คุณภาพภายใน และ 8) การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

คำ�สำ�คัญ : การประกันคุณภาพ

บทคัดย่อ
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Abstract
	 This research assurance performing 
was oriented in studying for internal quality 
processing in the basic educational schools 
effective. These the research purpose 
were; (1) to study for the elements of 
internal quality assurance processing in 
basic educational school effectively; and 
(2) to study for the ways of internal quality 
assurance processing in basic  educational 
schools effectively.	 The samples used in 
this study were consisted of the principals 
and teachers who were responsible per-
formed in internal quality assurance for 
their schools.  The statistics used in this 
study were mean and standard deviation. 

	 The research results were as  
follows: 
	 1.	 The important elements of 
internal quality assurance processing in 
basic educational schools composed of;  
1) the educational quality development,  
2) educational quality auditing, and  
3) educational quality assessment. 
	 2.	 The approaches for internal 
quality assurance processing in schools 
composed of; 1) planning, 2) operating,  
3) auditing, assessing and revising for  
educational qualities. Where by concerning 
with criterions and approaches for internal 
quality assurance in schools were as;  
1) providing schools educational standards; 
2) creating plans for developing schools 
qualities based on schools benchmarks ;   

3) providing of management and  
information system; 4) operating for  
educational developing plans; 5) providing 
of educational quality monitoring;  
6) performing to assess internal qual-
ity according to the school benchmarks;  
7) operating for the annual report of  
internal quality assurance; and 8) providing 
of educational developing continuously.

Keywords : Quality Assurance
 
  บทนำ�
	 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มี
คุณภาพเป็นเรื่องที่มีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง โดย
จะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทำ�ให้
ศกัยภาพทีม่อียูใ่นตวัคนไดร้บัการพฒันาอยา่งเตม็
ที่ทำ�ให้เป็นคน ที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา  
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง  
สามารถปรบัตวัใหทั้นกบัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ 
อย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม รู้จักพึ่งตนเองและ
สามารถดำ�รงชีวิตอยู่ ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 1)  
การจัดการศึกษาดังกล่าว เป็นไปตามหมวด 1  
บททั่วไป ความมุ่ งหมายและหลักการตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ทีบ่ญัญตัิ
ไว้ในมาตรา 6 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปญัญา ความรู้ และคณุธรรม  มจีริยธรรม
และวฒันธรรมในการดำ�รงชวีติ สามารถอยูร่ว่มกบั 
ผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ”มาตรา 7 “ในกระบวนการ
เรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำ�นึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ 
การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมี 
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พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและ 
สง่เสรมิสทิธ ิหน้าที ่เสรภีาพ ความเคารพกฎหมาย 
ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผล
ประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง 
ส่งเสรมิศาสนา ศลิปะ วฒันธรรมของชาต ิการกฬีา 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อัน
เป็นสากล ตลอดจนอนรุกัษร์พัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม มคีวามสามารถในการประกอบอาชพี 
รูจ้กัพึง่ตนเอง มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ใฝรู่แ้ละ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง”(พระราชบญัญตั ิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข 
เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545) การบรหิารจดัการ
ศึกษาเพื่อให้เกิดคุณภาพตามความมุ่งหมายและ 
หลักการดังกล่าว จึงต้องมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นกลไกที่สำ�คัญในการดำ�เนินการ 
ที่จะร่วมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ของไทย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากความจำ�เป็นของการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาดังกล่าว การประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงมีสาระ
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
กำ�หนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำ�เนินการ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในตามหมวด 6 
มาตรา 48 ใหห้นว่ยงานตน้สงักดัและสถานศกึษา 
จดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในเปน็สว่นหนึง่ 
ของกระบวนการบริหารการศึกษาทีต่อ้งดำ�เนินการ 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำ�รายงานประจำ�ปี
เสนอตอ่หนว่ยงานตน้สงักดั หนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง
และเปดิเผยตอ่สาธารณชน เพือ่นำ�ไปสูก่ารพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาองค์ประกอบของการดำ�เนิน
งานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ที่มีประสิทธิผล
	 2.	 ศึ กษาแนวทางการดำ � เนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่มีประสิทธิผล

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ขั้นตอนที่ 1	 การศึกษาองค์ประกอบ 
การดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบดว้ย การศกึษา 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จาก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล 
การดำ�เนินงานในสถานศึกษาต้นแบบการ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิเคราะห์  
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยและ
ประเมินองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย
โดยผู้เชี่ยวชาญและรายงานผลการศึกษา
	 ขั้นตอนที่ 2	 การศึกษาแนวทางในการ 
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) การ 
สร้างระบบการประเมินคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และประโยชน์ 3) จัดทำ�คู่มือ 
แนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินงานประกัน 
คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 4) ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของคู่มือการพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผลตามความคิดเห็นของ 
ผู้อำ�นวยการสถานศึกษาต้นแบบ
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ผลการวิจัย
	 ในการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้นำ�เสนอ
ผลการวจิยั 4 ประเดน็ ดงันี ้1) ผลการศกึษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนาการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ที่มีประสิทธิผล 2) ผลการพัฒนา
แนวทางในการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายใน 
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีม่ปีระสทิธิผล ประกอบดว้ย 
การสร้างระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และประโยชน์ จัดทำ�คู่มือแนวทาง
ในการพฒันาการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของคู่มือการพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล 3) ผลการนำ�แนวทาง
การดำ�เนินงานไปทดลองใช้ในสภาพจริง โดยการ
ทดลองใช้คู่มือแนวทางการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) ผลการ
ประเมินการพฒันาการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทีม่ปีระสทิธผิล โดย
ประเมนิประสทิธผิลของการพฒันาการดำ�เนนิงาน
หลังจากการพัฒนาว่าเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ
และมาตรฐานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
เพยีงใด การประเมนิผลของการพัฒนาการดำ�เนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ที่มีประสิทธิผล ในสถานการณ์จริงว่ามีความเป็น
ไปได้ ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์
เพียงใด ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1. 	ผลการศึกษาองค์ประกอบการ 
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีองค์ประกอบของงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร
งานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่อง

และมีความสัมพันธ์ในการประเมินคุณภาพและ 
มาตรฐานสถานศึกษา มี 3 องค์ประกอบได้แก่ 
1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Education 
Quality Development) จุดเนน้ คอื การกำ�หนด 
มาตรฐานคุณภาพเกี่ ย วกับวิ ธี ก ารปฏิบั ติ
ที่ มี ม าตรฐานการทำ � ง านและผลผลิ ตที่ มี  
คณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ 2) การตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา (Education Quality Audit) 
จุดเน้น คือ การตรวจสอบตนเอง (Self auditing) 
การตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลใน 
เขตพืน้ที ่(Internal auditing) และการตรวจสอบ 
จากบุคคลภายนอกที่ ไ ด้ รับมอบหมายหรือ 
ผ่านกระบวนการเป็นผู้ตรวจสอบ/ประเมิน  
(External auditing) 3) การประเมินคุณภาพ 
การศึกษา (Education Quality Assessment)  
จุดเน้น คอืการประเมนิตนเอง (Self Assessment) 
และการประเมิน จากหน่วยงานที่กำ�กับดูแล 
ในเขตพื้นที่ (Internal  Assessment)
	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางการดำ�เนิน
การในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ 
หนว่ยงานท่ีจัดการศกึษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวง
ศึกษาธิการ แบ่งการดำ�เนินงานเป็น 3 ด้าน 
	 	 2.1	 ด้านการวางแผน ประกอบด้วย
 	 	 	 1)	 การ เตรี ยมความพร้อม  
การดำ�เนินการประกันคุณภาพ การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและความตระหนักในการดำ�เนินการ
ประกันคุณภาพ และการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การดำ�เนินการประกันคุณภาพ
	 	 	 2)	 การจัดทำ�ข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
การนำ�ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจ
	 	 	 3)	 การจดัทำ�มาตรฐานการศกึษา 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ใหม้คีวามสอดคล้องกบัเอกลักษณ ์และสภาพของ
สถานศึกษา
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	 	 	 4) 	การจดัทำ�แผนพฒันาคณุภาพ 
การศึกษา ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การศกึษา ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิคณุภาพ
ของสถานศึกษา 
           	 	 5)	 การจัดทำ�แผนปฏิบัติการ 
ประจำ�ปี ให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
	 	 2.2	 ดา้นการดำ�เนนิการ ประกอบดว้ย
            	 	 1)	 ก า ร จั ดท รั พ ย าก รและ 
ส่ิ งอำ �นวยความสะดวกในการดำ � เนินการ 
ตามแผนเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
	 	 	 2)	 การดำ�เนินการตามแผน  
มีการประชุมช้ีแจงและการประสานการดำ�เนิน
งานตามแผน การจัดทำ�ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ตามแผน และการดำ�เนินการตามแผน                      
            	 	 3) 	การนิเทศ กำ�กับติดตาม  
การดำ�เนินการตามแผน และการนำ�ข้อมูลมาใช้ 
ในการปรับปรุงการดำ�เนินการ
      	 	 2.3	 ดา้นการตรวจสอบ ประเมนิและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย
           	 	 1)	 การตรวจสอบ ประเมนิและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา 
           	 	 2)	 การตรวจสอบ ประเมนิและ
ปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาโดยหนว่ยงานตน้สงักดั
	 3.	 ผลการศกึษาแนวทางการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ที่มีประสิทธิผล โดยประเมินประสิทธิผลของ 
การพัฒนาการดำ�เนินงาน พบว่าสถานศึกษา 
ดำ�เนนิการตามกฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดให้
มีระบบประกันคุณภาพภายในตามแนวปฏิบัติ 
เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในระดบัการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยดำ�เนินการ ดังต่อไปนี้ 

	 	 3.1	 การกำ�หนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษา มีขั้นตอนและวิธีการ ดำ�เนินการ
ดังนี้
	 	 	 1) 	ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐาน
และตวับง่ชีว้า่ดว้ยการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารประกาศใช้
	 	 	 2)	 พิจารณาสาระสำ�คัญที่จะ 
กำ�หนดในมาตรฐานและตัวบ่ งชี้ที่ สะท้อน 
อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา
        	 	 	 3)	 กำ�หนดค่าเป้าหมายความ
สำ�เร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้
        	 	 	 4)	 ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ
	 	 3.2	 การจดัทำ�แผนพฒันาสถานศกึษา 
ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอนและวิธีการ 
ดำ�เนินการดังนี้
	 	 	 1)	 การจัดทำ�แผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา โดยศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความตอ้งการจำ�เปน็ กำ�หนดวสิยัทศัน ์พนัธกจิ 
และเป้าหมายด้านต่างๆ โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพ 
ผู้เรียนกำ�หนดวิธีการดำ�เนินงานกิจกรรม กำ�หนด
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก
ที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ กำ�หนดบทบาท
หนา้ทีอ่ยา่งชดัเจน รว่มรบัผดิชอบและดำ�เนนิงาน 
กำ�หนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเสนอแผนพัฒนาการจัดการ
ศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ให้ความเห็นชอบ
	 	 	 2)	 การจัดทำ�แผนปฏิบัติการ
ประจำ�ปี ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา กำ�หนดปฏิทินการนำ�แผน 
ปฏบิตักิารประจำ�ป ี เสนอแผนปฏบิตักิารประจำ�ป ี
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ตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใหค้วาม
เห็นชอบ
	 	 3.3	 ก า รจั ด ร ะบบบริ ห า รและ
สารสนเทศมีขั้นตอนและวิธีการ ดำ�เนินการดังนี้
 	 	 	 1)	 จดัโครงสรา้งหรอืระบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา
 	 	 	 2)	 กำ�หนดผู้รับผิดชอบและ 
จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม  
เปน็ปจัจบุนั สะดวกตอ่การเข้าถงึและการใหบ้ริการ 
หรอืการเชือ่มโยงเครอืขา่ยกบัหนว่ยงานตน้สงักดั
	 	 	 3)	 นำ�ข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียน
การสอน
	 	 3.4	 การดำ�เนินการตามแผนพัฒนา 
การจดัการศกึษา มีข้ันตอนและวธิกีาร ดำ�เนินการ 
ดังนี้
	 	 	 1)	 นำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปี 
แต่ละปีสู่การปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลา และ
กิจกรรมโครงการที่กำ�หนดไว้
	 	 	 2)	 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ 
รับผิดชอบตามที่ได้กำ�หนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด
	 	 3.5	 การจัดใหมี้การตดิตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา มีขั้นตอนและวิธีดำ�เนินการ
ดังนี้
	 	 	 1)	 กำ � ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ระดับสถานศึกษา
           	 	 2)	 ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง

         	 	 	 3) 	รายงานและนำ�ผลการตดิตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนา
   	 	 	 4)	 เตรียมการและให้ความ 
รว่มมอืในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา
จากหน่วยงานต้นสังกัด
	 	 3.6	 การจดัใหม้กีารประเมนิคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
มีขั้นตอนและวิธีการ ดำ�เนินการดังนี้
	 	 	 1)	 ให้มีคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ที่ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัด 
ขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 	 	 2)	 ดำ�เนนิการประเมนิคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม
	 	 3.7	 การจัดทำ�รายงานประจำ�ปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มีขั้นตอน 
และวิธีดำ�เนินการดังนี้
	 	 	 1)	 สรุปและจัดทำ �รายงาน
ประจำ�ปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและ 
ผลสำ�เรจ็ของการบรหิารจดัการศกึษาตามรปูแบบ
ที่หน่วยงานต้นสังกัดกำ�หนด
	 	 	 2)	 เสนอรายงานคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และหรือคณะกรรมการ
สถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหาร 
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ
	 	 	 3)	 เผยแพรร่ายงานตอ่สาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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	 	 3.8	 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนและวิธีการ 
ดำ�เนินการดังนี้
 	 	 	 1)	 ส่งเสริมแนวความคิดเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครู
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็น 
วัฒนธรรมคุณภาพในการทำ�งานปกติของ 
สถานศึกษา
	 	 	 2)	 นำ�ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา จากการประเมินตนเอง
หรือจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
นำ�ไปใชใ้หเ้ปน็ประโยชน์ตอ่การพฒันาการบรหิาร
และการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง
	 	 3)	 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิด 
การพัฒนา

อภิปรายผล
	 1. จากผลการศึกษาองค์ประกอบการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีองค์ประกอบของงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร
งานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่อง
และมีความสัมพันธ์ในการประเมินคุณภาพและ 
มาตรฐานสถานศึกษา มี 3 องค์ประกอบ ดังท่ี  
ทภิาวรรณ  เลขวฒันะ (2551 : 69) ใหค้วามหมาย 
ของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม หรือ
การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จนั้น มีหลักการ 
ที่สำ�คัญ 3 ประการ คือ ประการที่ 1 การมุ่งเน้น
ที่คุณภาพ (Quality oriented) ประการที่ 2  
การปรบัปรงุกระบวนการ (Process improvement) 

ประการที่ 3 ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม (Totel  
involvement) ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
เป็นกรอบในการสังเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบ
ของงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมิน 
คณุภาพการศกึษา การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
และการควบคมุคณุภาพการศกึษา ซ่ึงการควบคมุ 
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง 
ได้แก่ การกำ�หนดมาตรฐานการศึกษา การ
กำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม TQM ควบคู่กับกิจกรรม 
กลุม่คณุภาพ QCC เปน็การบรหิารจดัการคณุภาพ 
(Quality Management) ดังนั้นสรุปได้ว่า  
องค์ประกอบของงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน เป็น เค ร่ืองมือ ใน 
การบรหิารงานของสถานศกึษา ซึง่เปน็กระบวนการ 
ต่อเน่ืองและมีความสัมพันธ์ในการประเมิน
คณุภาพและมาตรฐานสถานศกึษา มกีลไกทีส่ำ�คญั 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพ 
การศกึษา (Education Quality Development) 
จดุเนน้ คอื การกำ�หนดมาตรฐานคณุภาพเกีย่วกบั
วธิกีารปฏบิติัทีม่มีาตรฐานการทำ�งานและผลผลติ 
ทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานการเรยีนรู ้2) การตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา (Education Quality Audit) 
จุดเน้น คือ การตรวจสอบตนเอง (Self auditing)
การตรวจสอบจากหน่วยงานที่กำ�กับดูแลในเขต
พ้ืนท่ี (Internal auditing) และการตรวจสอบ
จากบุคคล ภายนอกที่ได้รับมอบหมายหรือผ่าน
กระบวนการเปน็ผูต้รวจสอบ/ประเมนิ (External 
auditing) 3) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(Education Quality Assessment) จุดเน้น  
คือการประเมินตนเอง (Self Assessment)  
และการประเมินจากหน่วยงานที่กำ�กับดูแล 
ในเขตพื้นที่ (Internal Assessment)
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	 2. ผลการศึกษาแนวทางการดำ�เนินการ

ในระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของหนว่ยงาน 

ท่ี จั ดการศึ กษา ข้ันพื้ น ฐ านของกระทรวง

ศึกษาธิการ แบ่งการดำ�เนินงานเป็น 3 ด้าน 

การดำ�เนินการในระบบประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีของนักวิชาการ ได้แก่ Deming (1986), 

Juran and Gryna (1993), Persons(1994) 

และรวมทั้งแนวทางการดำ�เนินการในระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานท่ี

จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศกึษาธกิาร  

แบ่งการดำ�เนินงาน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผน  

2) การดำ�เนินการ 3) การตรวจสอบ ประเมินและ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

	 3. จากผลการศึกษาแนวทางการดำ�เนิน

งานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ที่มีประสิทธิผล โดยประเมินประสิทธิผลของการ

พัฒนาการดำ�เนินงาน พบว่าสถานศึกษาดำ�เนิน

การตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดให้

มีระบบประกันคุณภาพภายในตามแนวปฏิบัติ 

เกี่ ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกระทรวงศึกษาธิการ  

ได้ออกกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 2553 ตาม

ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ ณ วนัที ่2 เมษายน 2553 

(สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2553: 1-11) 

ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบ

ประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และ 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยดำ�เนนิการ ดงัตอ่ไปนี ้

1) การกำ�หนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2) การจัดทำ�แผนพัฒนาสถานศึกษาสถานศึกษา 

ที่มุ่ ง เน้นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา 3)การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 4) การดำ�เนนิการตามแผนพฒันาการ

จัดการศึกษา 5)การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมิน 

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา 7) การจัดทำ�รายงานประจำ�ปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การจัด 

ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

	 1.	 หน่วยงานต้นสังกัดควรนำ�แนวทาง

การพัฒนาการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ในการแก้ปัญหาใน

การยกระดับคุณภาพทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยเฉพาะการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียน ซึ่งเกิดจากการพัฒนามาตรฐานและ

คุณภาพของผู้เรียนและด้านการจัดการเรียนรู้ 

ของคร ูใหม้ปีระสทิธภิาพการพฒันาการดำ�เนนิงาน 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

	 2.	 สถานศึกษา ควรนำ�แนวทางการ

พัฒนาการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ ในการ 

กำ�หนดแนวทางดำ�เนินงานในสถานศึกษา  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาให้เป็นวัฒนธรรม

การทำ�งานอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน



ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน ตุลาคม 2556 – มกราคม 2557 23

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน

ที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ได้แก่ 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา สำ�นักงานเทศบาล

ตำ�บล องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั องคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บล สถานประกอบการ เป็นต้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ในด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 

การประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิด 

ความยั่งยืนในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา
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