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	 การวิ จั ยครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อ 
ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี และเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี อำ�นาจเจริญ ยโสธร และ
ศรีสะเกษ จำ�แนกเป็น ผู้บริหาร 333 คน 
และครู  333  คน รวมทั้ งสิ้ น  666 คน  
ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  
(Stratified Sampling) และกำ�หนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั 
สร้างขึ้นเองเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั จำ�นวน 104 ขอ้ มคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั
เท่ากับ .96 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูป เพื่อคำ�นวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการสงัเคราะหเ์นือ้หา 

	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 คณุลักษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ร า ชภั ฏ อุ บ ล ร า ช ธ านี  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
	 	 1.1	 ด้านคณุลกัษณะ ภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากทีสุ่ด ได้แก ่คณุลักษณะต่อวชิาชพี และ
คุณลักษณะต่อผู้รับบริการ ตามลำ�ดับ
	 	 1.2	 ดา้นความรู ้ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก ่คณุธรรมและจรยิธรรมสำ�หรบัผูบ้รหิาร 
และการบริหารกิจการนักเรียน ตามลำ�ดับ
	 	 1.3	 ด้านความสามารถ ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ คุณธรรมและจริยธรรม
สำ�หรับผู้บริหาร และการบริหารกิจการนักเรียน 
ตามลำ�ดับ 
	 2.	 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตร คือ
	 	 2.1	 ด้านคุณลักษณะ ควรมุ่งเน้น
ให้นักศึกษารู้หน้าที่ รู้จักใช้เวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ฝึกและพัฒนาตนเองในด้านบุคลิกภาพ 
มนุษยสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ ประสานงาน  
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จติสาธารณะหรอืจติอาสา ใหเ้กยีรตผิูอ้ืน่ และเปดิ
โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
	 2.2 ด้านความรู้ ควรมุ่งเน้นให้นักศึกษา 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารแผน
งาน/โครงการสู่การปฏิบัติ การประกันคุณภาพ
การศึกษา การทำ�  Action plan ทักษะการใช้
เทคโนโลยี ทักษะและวิธีการสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน และการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 
 	 2.3 ดา้นความสามารถ ควรปรบัปรงุหลกั
สูตรเพื่อให้นักศึกษามีความสามารถในด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม การประกันคุณภาพการ
ศึกษา การกำ�หนดมาตรฐานสถานศึกษา การจัด
ทำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การที่สอดคล้องกับมาตรฐาน การจัดโครงสร้าง
การบริหารและสารสนเทศ การบริหารแผนงาน/
โครงการสู่การปฏิบัติ การสร้างเครือข่ายการ
พัฒนา/การจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลิกภาพ
ในการสรา้งความสมัพนัธ ์กบัชมุชน การจดัระบบ
การให้บริการ และการดำ�เนินการทางวินัย

Abstract
	 The purpose of this research was to  
study desirable qualification of the graduate 
student in Educational Administration 
program at Ubon Ratchathani Rajabhat 
University
	 The sample consisted of 333 
school administrators and 333 teachers.  
The research instrments  was a questionnaire. 
The data were analyzed by mean and 
standard deviation.
	 The finding of this research were 
as follows.

	 1.	 Desirable qualification of the  
graduate student in Educational Administration 
Program at Ubon Ratchathani Rajabhat 
University were in the high level.  
They were in the highest level for  
characteristic / the high level for knowledge 
and ability.
	 2.	 The significant way to develop 
the curriculum were as the following
	 	 2.1	 Characteristic issue : should 
to know function /highest usage in time /
practice and develop self in : personality, 
human relations, to connect public mind / 
and community to cooperate.
	 	 2.2	 Knowledge issue : should 
have a better understanding about the 
management plan / project execution to 
quality assurance / action plan doing / 
technology skills uses / how to build  
relationship with the community and being 
the model of moral conduct.
	 	 2.3	 Ability issue : should have 
the ability to participatory management / 
to set school standardize / to make plans 
that comply with the standard / to set the 
administrative structure and information / 
management plans and projects into  
practice / creating a development network / 
knowledge management /develop  
personality for the relationship with  
the community/ to set the service system  
and disciplinary action.

Keywords : qualification , graduate student , 
desirable
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3) มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐาน
ความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มีการแสวงหา 
สร้าง และจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ
อันนำ�ไปสู่สังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการ
เรยีนรู ้(ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 2549 : 5-7) 
	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
เป็นการศึกษาระดับวิชาชีพขั้นสูงที่มุ่ งผลิต
บุคลากรเข้าสู่ตลาดแรงงานของประเทศ ปัจจุบัน
การขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น
ตามความต้องการของสังคมที่จะพัฒนาการ
ศึกษา และยกระดับการเรียนรู้ของประชาชนให้
กว้างขวางและทั่วถึง นับเป็นเรื่องสำ�คัญที่สถาบัน
อุดมศึกษาต่างๆ ต้องตระหนักถึงบทบาทและ
ความจำ�เป็นที่จะต้องปรับบทบาทให้การดำ�เนิน
งานต่างๆ มีความคล่องตัว สามารถผลิตบัณฑิต
ได้ตรงกับความต้องการของประเทศชาติอย่าง 
ตั้งไว้ (กฤษฎี  ปทุมชัย  และคนอื่นๆ 2548 : 13) 
	 ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานเป็นอาจารย์
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี จึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธานี ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ 
จะไดข้อ้มลูพืน้ฐานทีเ่กดิประโยชน ์สามารถนำ�ไปใช ้
เป็นแนวทางในการปรับปรุ งหลักสูตรที่ ใช้  
ในการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

  บทนำ�
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 34 กำ�หนดให้คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จัดทำ�มาตรฐานการอุดมศึกษา 
ที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคำ�นึงถึงความ
เป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษา 
แหง่ชาต ิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 : 18)  คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงได้ดำ�เนินการจัดทำ�มาตรฐาน
การอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง 
ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หน่วยงาน เพื่อนำ�ไปสู่การกำ�หนดนโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา ในการพัฒนาการอุดมศึกษา
ต่อไป อาศัยอำ�นาจตามความในมาตรา 8 แห่ง
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ กระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ศึกษาธิการโดยคำ�แนะนำ�ของคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาในคราวประชุมครั้งท่ี 7/2549  
เมือ่วนัที ่6 กรกฎาคม 2549 จงึประกาศมาตรฐาน
การอุดมศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน 13 ตัวบ่งชี้ 
คือ 1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ซึ่งบัณฑิต
ในระดับอุดมศึกษาควรเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความสามารถด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ 
การดำ�รงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้ง 
ทางร่างกายและจิตใจ มีความสำ�นึกและความ 
รบัผดิชอบในฐานะพลเมอืงและพลโลก 2) มาตรฐาน 
ด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา มีการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล และ
พันธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ และ 
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	 2.	 เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะ และแนวทาง
ในการปรบัปรงุหลกัสตูรระดบับัณฑิตศกึษา สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี

ความสำ�คัญของการวิจัย
	 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูใน
โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี อำ�นาจเจริญ ยโสธร และ
ศรีสะเกษ เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 
บณัฑติ และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุหลกัสตูร 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี เพื่อเป็นสารสนเทศ และ
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรท่ีใช้ 
ในการพัฒนาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากร ได้แก่ โรงเรียน สังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัอบุลราชธาน ี
อำ�นาจเจริญ ยโสธร และศรสีะเกษ จำ�นวน 2,457 
โรงเรียน 
	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดอุบลราชธานี อำ�นาจเจริญ ยโสธร และ
ศรีสะเกษ จำ�นวน 333 โรงเรียน ได้มาโดยใช้วิธี 

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
Sampling) ได้ 2 ชั้นภูมิ คือ สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา และสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การมัธยมศึกษา ดำ�เนินการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ภมู ิโดยใชว้ธิกีารสุม่อยา่งงา่ย 
(Simple Random Sampling) และกำ�หนด 
ขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie & Morgan 
ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 333 โรงเรยีน (ยทุธ  ไกยวรรณ์ 
2545 : 104-105) รวมทัง้สิน้ 666 คน จำ�แนกเปน็ 
ผู้บริหารโรงเรียน จำ�นวน 333 คน โรงเรียนละ  
1 คน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple  
Random Sampling ครู 1 คน จาก 1 โรงเรียน 
ครูผู้สอน จำ�นวน 333 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ซ่ึงผูว้จิยัได้จดัทำ�ขึน้เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะ 
ที่พึงประสงค์ของบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัอุบลราชธานี  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  
และครผููส้อน ในโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัอบุลราชธาน ีอำ�นาจเจรญิ ยโสธร 
และศรีสะเกษ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96

ผลการศึกษา
 	 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ดังตาราง ที่ 1-4 
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ตารางที่ 1 	แสดงผลการวิเคราะห์ด้านคุณลักษณะ

ที่ รายการประเมิน S.D. แปลผล

1 ต่อตนเอง

1.1 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 4.53 .634 มากที่สุด

1.2 มีคุณธรรม จริยธรรม 4.58 .603 มากที่สุด

1.3 มีสุขภาพกายและจิตที่ดี 4.46 .642 มากที่สุด

1.4 สนใจ ใฝ่ศึกษาด้านการบริหารงาน 4.47 .625 มากที่สุด

1.5 อุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่   4.55 .606 มากที่สุด

1.6 มีความเสียสละ 4.51 .634 มากที่สุด

1.7 มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 4.60 .572 มากที่สุด

รวมรายด้าน 4.53 .510 มากที่สุด

2 ต่อวิชาชีพ

2.1 ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ 4.25 .483 มาก

2.2 ใช้วิชาชีพในการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 4.68 .523 มากที่สุด

2.3 ละเว้นการใช้อำ�นาจหน้าที่ของตนเพื่อประโยชน์

ในกิจการอื่นใด

4.60 .668 มากที่สุด

รวมรายด้าน 4.68 .497 มากที่สุด

3 ต่อผู้รับบริการ

3.1 รักษาความลับและผลประโยชน์ในทางที่ถูกต้องของ

ผู้รับบริการ

4.58 .527 มากที่สุด

3.2 ละเว้นการแสวงหาประโยชน์อันมิชอบและให้บริการ

ด้วยความเสมอภาค

4.64 .545 มากที่สุด

3.3 ให้ความสำ�คัญแก่ผู้รับบริการ บริหารงานเพื่อ

ผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง

4.63 .517 มากที่สุด

รวมรายด้าน 4.61 .467 มากที่สุด

4 ต่อบุคลากรในองค์การ

4.1 มีความยุติธรรม มีใจเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ 4.59 .564 มากที่สุด

4.2 บริหารคนด้วยระบบคุณธรรม 4.57 .577 มากที่สุด

4.3 รักษาความสามัคคี ปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยหลักการ

และเหตุผล

4.59 .575 มากที่สุด

รวมรายด้าน 4.58 .534 มากที่สุด

X
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ที่ รายการประเมิน S.D. แปลผล

5 ต่อองค์การ ชุมชน และสังคม

5.1 ให้ความสำ�คัญ และมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 4.59 .536 มากที่สุด

5.2 ดูแลรักษา และใช้ทรัพยากรส่วนรวมขององค์การ

อย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ

4.51 .590 มากที่สุด

5.3 สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสร้างสันติภาพ สันติสุข

ให้เกิดขึ้นในสังคม

4.47 .642 มาก

รวมรายด้าน 4.52 .531 มากที่สุด

รวมทั้งสิ้น 4.58 .432 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีดา้นคณุลกัษณะ พบวา่ ภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X=4.58) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ คุณลักษณะต่อวิชาชีพ 
(X=4.68) รองลงมา อยู่ในระดับมากที่สุด คือ คุณลักษณะต่อผู้รับบริการ (X=4.61) ส่วนรายการ 
ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ คุณลักษณะต่อต่อองค์การ ชุมชน และสังคม (X=4.52) 

ตารางที่ 2 	แสดงผลการวิเคราะห์ด้านความรู้

ที่ รายการประเมิน S.D. แปลผล

1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา

1.1 มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และทฤษฏี

ทางการบริหาร และการบริหารการศึกษา

4.28 .681 มาก

1.2 มีความรู้ความเข้าใจในระบบและกระบวนการบริหาร

และจัดการศึกษายุคใหม่

4.31 .649 มาก

1.3 มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างวิสัยทัศน์ในการบริหาร

และจัดการศึกษา

4.37 .637 มาก

1.4 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 4.28 .705 มาก

1.5 มีความรู้ความเข้าใจบริบทและแนวโน้มการจัด

การศึกษา

4.27 .678 มาก

รวมรายด้าน 4.30 .608 มาก

ตารางที่ 1 (ต่อ)

X

X
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2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา

2.1 มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี ที่มีผลต่อการจัดการศึกษา

4.27 .660 มาก

2.2 มีความรู้ความเข้าใจระบบและทฤษฎีการวางแผน 4.19 .667 มาก

2.3 มีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์และกำ�หนดนโยบาย

การศึกษา

4.22 .705 มาก

2.4 มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.25 .694 มาก

2.5 มีความรู้ความเข้าใจการพัฒนานโยบายการศึกษา 4.23 .707 มาก

2.6 มีความรู้ความเข้าใจการประเมินนโยบายการศึกษา 4.17 .692 มาก

รวมรายด้าน 4.22 .624 มาก

3 การบริหารด้านวิชาการ

3.1 มีความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารจัดการเรียนรู้

ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

4.51 .599 มาก

3.2 มีความรู้ความเข้าใจหลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 4.31 .681 มาก

3.3 มีความรู้ความเข้าใจการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 4.22 .728 มาก

3.4 มีความรู้ความเข้าใจหลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 4.27 .694 มาก

3.5 มีความรู้ความเข้าใจกลยุทธ์การนิเทศการศึกษา 4.22 .728 มาก

3.6 มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนและประเมินผล

การนิเทศการศึกษา

4.27 .692 มาก

3.7 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 4.09 .741 มาก

3.8 มีความรู้ความเข้าใจหลักการและเทคนิคการวัดและ

ประเมินผล

4.18 .697 มาก

3.9 มีความรู้ความเข้าใจสถิติและคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัย 3.96 .801 มาก

รวมรายด้าน 4.23 .609 มาก

4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่

4.1 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการ 

การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่

4.19 .793 มาก

4.2 มีความรู้ความเข้าใจในการจัดวางระบบควบคุมภายใน 4.13 .804 มาก

4.3 มีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการบริหารสภาพแวดล้อม

ภายในสถานศึกษา

4.24 .743 มาก

รวมรายด้าน 4.19 .733 มาก

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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5 การบริหารงานบุคคล

5.1 มีความรู้ความเข้าใจในการสรรหาบุคลากรเข้ามา

ปฏิบัติงาน

4.25 .652 มาก

5.2 มีความรู้ความเข้าใจในการจัดบุคลากรให้เหมาะสม

กับหน้าที่รับผิดชอบ

4.34 .640 มาก

5.3 มีความรู้ความเข้าใจการพัฒนาครูและบุคลากร

ในสถานศึกษาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ               

4.31 .657 มาก

5.4 มีความรู้ความเข้าใจในการเสริมสร้างขวัญและกำ�ลังใจ 

สำ�หรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา

4.39 .624 มาก

5.5 มีความรู้ความเข้าใจในการให้คำ�ปรึกษาและแก้ไขปัญหา

การทำ�งานแก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา

4.30 .678 มาก

รวมรายด้าน 4.32 .578 มาก

6 การบริหารกิจการนักเรียน

6.1 มีความรู้ความเข้าใจคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์

4.49 .543 มาก

6.2 มีความรู้ความเข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.45 .588 มาก

6.3 มีความรู้ความเข้าใจการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

ผู้เรียน

4.41 .602 มาก

รวมรายด้าน 4.45 .530 มาก

7 การประกันคุณภาพการศึกษา

7.1 มีความรู้ความเข้าใจหลักการและกระบวนการ

ในการประกันคุณภาพการศึกษา

4.32 .675 มาก

7.2 มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของการประกัน

คุณภาพการศึกษา

4.24 .711 มาก

7.3 มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานการศึกษา 4.25 .700 มาก

7.4 มีความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในและ

ภายนอก

4.24 .682 มาก

7.5 มีความรู้ความเข้าใจบทบาทของผู้บริหารในการประกัน

คุณภาพการศึกษา

4.27 .717 มาก

รวมรายด้าน 4.26 .647 มาก

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

8.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา

4.18 .720 มาก

8.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ

4.16 .717 มาก

8.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้

4.13 .685 มาก

รวมรายด้าน 4.16 .681 มาก

9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน

9.1 มีความรู้ความเข้าใจหลักการประชาสัมพันธ์ 4.23 .686 มาก

9.2 มีความรู้ความเข้าใจกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 4.30 .694 มาก

รวมรายด้าน 4.27 .652 มาก

10 คุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหารการศึกษา

10.1 มีความรู้ความเข้าใจคุณธรรม จริยธรรมสำ�หรับ

ผู้บริหาร

4.49 .651 มาก

10.2 มีความรู้ความเข้าใจจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหาร

สถานศึกษา

4.49 .626 มาก

10.3 มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาจริยธรรมผู้บริหาร

ให้ปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม

4.44 .648 มาก

10.4 มีความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

(Good Governance)

4.41 .636 มาก

รวมรายด้าน 4.46 .584 มาก

รวมทั้งสิ้น 4.29 .523 มาก

	 จากตารางที ่2 คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษามหาวทิยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธานี ด้านความรู้ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X=4.29) อยู่ในระดับมาก 
โดยรายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื คณุธรรมและจรยิธรรม สำ�หรบัผูบ้รหิาร  (X=4.46) 
รองลงมา อยู่ในระดับมาก คือ การบริหารกิจการนักเรียน (X=4.45) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุด  
อยู่ในระดับมาก  คือ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (X=4.16)

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 3 	แสดงผลการวิเคราะห์ด้านความสามารถ
  

ที่ รายการประเมิน S.D. แปลผล

1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา

1.1 มีความสามารถในการนำ�หลักการและทฤษฏี

ทางการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา

4.25 .715 มาก

1.2 มีความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์ และ

สร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการศึกษา

4.24 .711 มาก

1.3 มีความสามารถในการกำ�หนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

ของการศึกษา

4.24 .706 มาก

1.4 สามารถในการจัดองค์กรโครงสร้างการบริหาร และ

กำ�หนดภารกิจของครู และบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสม

4.25 .715 มาก

รวมรายด้าน 4.24 .663 มาก

2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา

2.1 มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำ�

นโยบายการศึกษา

4.22 .705 มาก

2.2 มีความสามารถในการกำ�หนดนโยบายวางแผน

การดำ�เนินงานและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

4.22 .697 มาก

2.3 มีความสามารถในการจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษา สังคม 

และสิ่งแวดล้อม

4.19 .717 มาก

2.4 มีความสามารถในการนำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ไปปฏิบัติ

4.21 .716 มาก

2.5 มีความสามารถในการติดตาม ประเมิน และรายงานผล

การดำ�เนินงาน

4.20 .714 มาก

รวมรายด้าน 4.21 .675 มาก

3 การบริหารด้านวิชาการ

3.1 มีความสามารถในการบริหารจัดการเรียนรู้ 4.36 .669 มาก

3.2 มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.25 .715 มาก

3.3 มีความสามารถในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 4.20 .714 มาก

3.4 มีความสามารถในการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนรู้

4.18 .720 มาก

รวมรายด้าน 4.25 .651 มาก

X
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4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่

4.1 มีความสามารถในการจัดระบบงานสารบรรณ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.10 .754 มาก

4.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ

อย่างถูกต้องและเป็นระบบ

4.27 .745 มาก

4.3 มีความสามารถในการวางระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.23 .752 มาก

4.4 มีความสามารถในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

4.24 .698 มาก

รวมรายด้าน 4.21 .670 มาก

5 การบริหารงานบุคคล

5.1 มีความสามารถในการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

เข้ามาปฏิบัติงาน

4.23 .739 มาก

5.2 มีความสามารถในการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับ

หน้าที่รับผิดชอบ

4.31 .689 มาก

5.3 มีความสามารถในการพัฒนาครูและบุคลากร

ในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

4.34 .688 มาก

5.4 มีความสามารถในการเสริมสร้างขวัญและกำ�ลังใจ 

สำ�หรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา

4.32 .668 มาก

5.5 มีความสามารถในการให้คำ�ปรึกษาและแก้ไขปัญหา

การทำ�งานให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา

4.31 .681 มาก

รวมรายด้าน 4.30 .636 มาก

6 การบริหารกิจการนักเรียน

6.1 มีความสามารถในการบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรม

การพัฒนาผู้เรียน

4.34 .615 มาก

6.2 มีความสามารถในการบริหารจัดการให้เกิดงานบริการ

ผู้เรียน

4.32 .642 มาก

6.3 มีความสามารถในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษ

เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในด้านต่างๆ

4.27 .660 มาก

6.4 มีความสามารถในการส่งเสริมวินัยคุณธรรม จริยธรรม 

และความสามัคคีในหมู่คณะ

4.41 .593 มาก

รวมรายด้าน 4.34 .571 มาก

  

ตารางที่ 3 	(ต่อ)
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7 การประกันคุณภาพการศึกษา

7.1 มีความสามารถในการจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา

4.28 .703 มาก

7.2 มีความสามารถในการประเมินผลและติดตามตรวจ

สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

4.26 .704 มาก

7.3 มีความสามารถในการจัดทำ�รายงานผลการประเมิน

ของตนเองของสถาบันการศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน

ภายนอก

4.27 .737 มาก

รวมรายด้าน 4.27 .686 มาก

8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

8.1 มีความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม

4.18 .725 มาก

8.2 มีความสามารถในการประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อนำ�มาปรับปรุงการบริหารจัดการ

4.11 .723 มาก

8.3 มีความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

4.19 .714 มาก

รวมรายด้าน 4.16 .686 มาก

9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน

9.1 มีความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร

ไปสู่ผู้เรียน และบุคลากรในสถานศึกษา

4.29 .659 มาก

9.2 มีความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ

กิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน

4.27 .652 มาก

9.3 มีความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม

ในการประชาสัมพันธ์

4.25 .694 มาก

9.4 มีความสามารถในการสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยมีเป้าหมายในการเข้าไป

ช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

4.32 .676 มาก

9.5 มีความสามารถในการระดมทรัพยากรและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา

4.34 .672 มาก

รวมรายด้าน 4.29 .610 มาก

ตารางที่ 3 	(ต่อ)
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ที่ รายการประเมิน S.D. แปลผล

10 คุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหารการศึกษา

10.1 มีความสามารถในการเป็นผู้นำ�เชิงคุณธรรม จริยธรรม 

และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

4.50 .626 มาก

10.2 มีความสามารถในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา

4.46 .667 มาก

10.3 มีความสามารถในการส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ร่วมงาน

มีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม

4.46 .650 มาก

รวมรายด้าน 4.47 .609 มาก

รวมทั้งสิ้น 4.27 .567 มาก

	 จากตารางท่ี 3 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏอุบลราชธานี ด้านความสามารถ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X=4.27)  
โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  คือ คุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหาร  (X=4.47) 
รองลงมา อยู่ในระดับมาก คือ การบริหารกิจการนักเรียน (X=4.34) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุด  
อยู่ในระดับมาก  คือ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (X=4.16)

ตารางที่ 4 	แสดงผลการวเิคราะหค์ณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  
	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ที่ รายการประเมิน S.D. แปลผล

1 ด้านคุณลักษณะ

1.1 ต่อตนเอง 4.53 .510 มากที่สุด

1.2 ต่อวิชาชีพ 4.68 .497 มากที่สุด

1.3 ต่อผู้รับบริการ 4.61 .467 มากที่สุด

1.4 ต่อบุคลากรในองค์การ 4.58 .534 มากที่สุด

1.5 ต่อองค์การ ชุมชน และสังคม 4.52 .531 มากที่สุด

รวมรายด้าน 4.58 .432 มากที่สุด

X

X
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ตารางที่ 4 	(ต่อ)

ที่ รายการประเมิน S.D. แปลผล

2 ด้านความรู้

2.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 4.30 .608 มาก

2.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 4.22 .624 มาก

2.3 การบริหารด้านวิชาการ 4.23 .609 มาก

2.4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 4.19 .733 มาก

2.5 การบริหารงานบุคคล 4.32 .578 มาก

2.6 การบริหารกิจการนักเรียน 4.45 .530 มาก

2.7 การประกันคุณภาพการศึกษา 4.26 .647 มาก

2.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.16 .681 มาก

2.9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 4.27 .652 มาก

2.10 คุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหารการศึกษา 4.46 .584 มาก

รวมรายด้าน 4.29 .523 มาก

3 ด้านความสามารถ

3.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 4.24 .663 มาก

3.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 4.21 .675 มาก

3.3 การบริหารด้านวิชาการ 4.25 .651 มาก

3.4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 4.21 .670 มาก

3.5 การบริหารงานบุคคล 4.30 .636 มาก

3.6 การบริหารกิจการนักเรียน 4.34 .571 มาก

3.7 การประกันคุณภาพการศึกษา 4.27 .686 มาก

3.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.16 .686 มาก

3.9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 4.29 .610 มาก

3.10 คุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหารการศึกษา 4.47 .609 มาก

รวมรายด้าน 4.27 .576 มาก

รวมทั้งสิ้น 4.38 .455 มาก

X
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	 จากตารางที ่4 คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์
ของบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  พบว่า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X=4.38) 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ 
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะ 
(X=4.58) สำ�หรับด้านความรู้  (X=4.29) 
และด้านความสามารถ (X=4.27) มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ
	
สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลัยราชภฏัอบุลราชธานี สรปุผลการวจิยั 
สรุปได้ดังนี้
	 1.	 คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติ 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภั ฏอุ บลราชธานี  ต ามความคิ ด เห็ น 
ของผู้บริหารสถานศึกษา และครู โดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ดา้นความรู ้และดา้นความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก 
ดังนี้
	 	 1.1	 ด้านคุณลักษณะ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด  
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ คุณลักษณะต่อวิชาชีพ 
มคีวามซือ่สัตยต์อ่วชิาชพี ใชว้ชิาชพีในการบรหิาร
จัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และละเว้นการใช้
อำ�นาจหน้าที่ของตนเพื่อประโยชน์ในกิจการอื่น
ใด ตามลำ�ดับ รองลงมา อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
มีคณุลกัษณะตอ่ผูร้บับรกิาร ท่ีละเวน้การแสวงหา
ประโยชน์อันมิชอบและให้บริการด้วยความ 
เสมอภาค ให้ความสำ�คญัแกผู่ร้บับรกิาร บรหิารงาน 
เพื่อผลประโยชน์ของผู้ รับบริการเป็นที่ตั้ ง  

การรักษาความลับ และผลประโยชน์ในทางที่
ถูกต้องของผู้รับบริการ ตามลำ�ดับ ส่วนค่าเฉลี่ย 
ตํ่ำ�สุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ คุณลักษณะต่อ
องค์การ ชุมชน และสังคม โดยให้ความสำ�คัญ 
และมีความจงรักภักดีต่อองค์การดูแลรักษา และ
ใช้ทรัพยากรส่วนรวมขององค์การอย่างประหยัด 
คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้มแข็ง 
แก่ชุมชน และสร้างสันติภาพ สันติสุขให้เกิดขึ้น 
ในสังคม ตามลำ�ดับ
	 	 1.2	 ดา้นความรู ้พบวา่  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก คอื การบรหิารกจิการนกัเรยีน ในดา้นความรู ้
ความเข้าใจคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน มีความรู้ความ
เข้าใจการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
ตามลำ�ดบั รองลงมา อยูใ่นระดบัมาก คอื คณุธรรม
และจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหาร โดยมีความรู้ความ
เขา้ใจคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณของวชิาชพี
ผูบ้รหิารสถานศกึษา การพฒันาจรยิธรรมผูบ้รหิาร
ให้ปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม และการบริหาร 
จัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  
ตามลำ�ดับ สว่นคา่เฉลีย่ต่ํำ�สดุ อยูใ่นระดับมาก คอื 
การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคาร
สถานที่ มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับเทคนิคการบริหารสภาพแวดล้อมภายใน 
สถานศกึษา งานธรุการ การเงนิ พสัด ุอาคารสถานที ่
และการจั ดวางระบบเทคนิคการบริหาร  
ตามลำ�ดับ
	 	 1.3	 ด้านความสามารถ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่
ในระดับมาก คือ คุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับ
ผู้บริหาร มีความสามารถในการเป็นผู้นำ�เชิง 
คณุธรรม จรยิธรรม และปฏบิติัตนเปน็แบบอย่างทีด่ ี
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ส่งเสริม พัฒนาให้ผู้ร่วมงานมีคุณธรรมและ 
จรยิธรรมทีเ่หมาะสม การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ 
ของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ตามลำ�ดับ  
รองลงมา อยู่ในระดับมาก คือ การบริหารกิจการ
นักเรียน มีความสามารถในการส่งเสริมวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม ความสามัคคีในหมู่คณะ  
การบรหิารจัดการใหเ้กดิกจิกรรมการพฒันาผูเ้รยีน 
การบริหารจัดการให้เกิดงานบริการผู้ เรียน  
และการสง่เสรมิการจดักจิกรรมพเิศษ เพือ่พฒันา 
ศักยภาพผูเ้รยีนในดา้นตา่งๆ ตามลำ�ดบั สว่นคา่เฉลีย่ 
ตํ่ำ�สุด อยู่ในระดับมาก คือ นโยบายและการ
วางแผนการศึกษา มีความสามารถในการกำ�หนด
นโยบาย วางแผนการดำ�เนนิงาน ประเมนิคณุภาพ
การจัดการศึกษา จัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษา  
สังคม สิง่แวดลอ้ม นำ�แผน พฒันาคณุภาพการศกึษา 
ไปปฏิบัติ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
การดำ�เนินงาน ตามลำ�ดับ
	 2.	 ข้ อ เ สนอแนะและแนวทา ง ใน 
การปรับปรุ งหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ตามความต้องการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู มีดังนี้
	 	 2.1	 ด้านคุณลักษณะ ควรมุ่งเน้น
ให้นักศึกษารู้หน้าท่ี รู้จักใช้เวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ฝึกและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีบุคลิกภาพ 
ที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นนักประชาสัมพันธ์ 
เป็นผู้ประสานงานที่ดี มีจิตสาธารณะหรือจิต
อาสา เอื้ออาทร ไว้วางใจ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
	 	 2.2	 ด้านความรู้  ควรมุ่ ง เน้นให้
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 
แผนงาน/โครงการสู่การปฏิบัติ  การประกัน 
คุณภาพการศึกษา การทำ� Action plan ทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยี ทักษะและวิธีการสร้างความ
สมัพนัธก์บัชมุชน และการปฏิบติัตนเปน็แบบอย่าง
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
	 	 2.3	 ดา้นความสามารถ ควรปรบัปรงุ 
หลักสูตรเพื่อให้นักศึกษามีความสามารถใน
การบริหารแบบมีส่วนร่วม การประกันคุณภาพ
การศึกษา การกำ�หนดมาตรฐานสถานศึกษา 
การจั ดทำ �แผนพัฒนาคุณภาพการศึ กษา 
และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การจัดโครงสร้างการบริหารและสารสนเทศ  
การบรหิารแผนงาน/โครงการสูก่ารปฏบิตั ิการสรา้ง 
เ ครื อข่ ายการพัฒนา/การจั ดการความรู้   
การพัฒนาบุคลิกภาพในการสร้างความสัมพันธ์ 
กับชุมชน การจัดระบบการให้บริการ และ 
การดำ�เนินการทางวินัย

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการสรุปผลการวิจัยคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
มีประเด็นสำ�คัญที่นำ�มาอภิปรายผล ดังนี้
	 1.	 คณุลักษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภั ฏอุ บลราชธานี  ต ามความคิ ด เห็ น 
ของผู้บริหารสถานศึกษา และครู โดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด  
ด้านความรู้ และด้านความสามารถ อยูใ่นระดับมาก 
ทั้ งนี้ อ าจ เป็น เพราะผู้ บริหารสถานศึกษา 
เป็นผู้ที่ มีบทบาทสำ�คัญในการบริหารและ
การจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาซึ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีศักยภาพ 
สมรรถภาพ และคุณลักษณะท่ีเอื้อต่อการจัด 
การศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาจำ�เป็นต้องมี 
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ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม  
เพือ่ดำ�เนนิการใหบ้รรลคุวามสำ�เรจ็ตามเป้าหมาย 
และจุดมุ่งหมายของการบริหาร (ธีระ   รุญเจริญ 
2545 : 4) สอดคล้องกับงานวิจัยของอรนงค์  
เย็นเกษม (2552 : 64) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัย ขอนแก่นมีคุณลักษณะเฉพาะอยู่
ในระดับมากกว่าด้านอื่นๆ สอดคล้องกับกฤษฎี  
ปทุมชัย และคนอื่นๆ (2548 : 11-15) ที่ศึกษา
คุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคข์องมหาวทิยาลยั 
ขอนแกน่: กรณศีกึษาจากบัณฑิตทีส่ำ�เรจ็การศกึษา 
ในปีการศึกษา 2545 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ 
ใ ห้ ค ว า มสำ � คัญด้ า น คุ ณลั ก ษณะส่ ว นตั ว
คุณลกัษณะทางดา้นสงัคม คณุลกัษณะทางเจตคติ
ในการทำ�งาน และคุณลักษณะทางวิชาชีพ อยู่ใน
ระดับมาก
	 	 1.1	 ด้านคุณลักษณะ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ คุณลักษณะต่อวิชาชีพ  
มคีวามซือ่สัตยต์อ่วชิาชพี ใชว้ชิาชพีในการบรหิาร
จัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และละเว้นการใช้ 
อำ�นาจหน้าทีข่องตนเพือ่ประโยชนใ์นกจิการอืน่ใด 
ค่าเฉลี่ยรองลงมา อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ  
มีคณุลกัษณะตอ่ผูร้บับรกิาร ท่ีละเวน้การแสวงหา
ประโยชน์อันมิชอบและให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ให้ความสำ�คัญแก่ผู้รับบริการ บริหารงาน 
เพื่อผลประโยชน์ของผู้ รับบริการเป็นที่ตั้ ง  
การรกัษาความลับและผลประโยชนใ์นทางทีถ่กูตอ้ง 
ของผู้รับบริการ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ํำ�สุด อยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ คุณลักษณะต่อองค์การ ชุมชน  
และสงัคม โดยใหค้วามสำ�คญั และมคีวามจงรกัภกัด ี
ต่อองค์การ ดูแลรักษา และใช้ทรัพยากร 
ส่วนรวมขององค์การอย่างประหยัด คุ้มค่า และ

มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน และ
สร้างสันติภาพ สันติสุขให้เกิดขึ้นในสังคม ทั้งนี้
อาจเปน็เพราะความซือ่สตัยส์จุรติถอืเปน็คณุธรรม
และจริยธรรมที่สำ�คัญประการหนึ่งในการบริหาร 
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติ 
เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้เป็นแบบอย่าง ไม่ใช้
ตำ�แหน่งหน้าที่การงานแสวงหาผลประโยชน์ให้
ตนเอง ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม (สุรศักด์ิ  
ปาเฮ 2543 : 28) และนักบริหาร (Phyco) ควรมี
อุดมการณ์และปณิธานที่แน่วแน่ในการแก้ปัญหา
ในองค์การ ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการ
ดำ�เนินงาน รักศักดิ์ศรีและอาชีพของตน (สมชาย  
เทพแสง 2543 : 18-20) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ดวงจนัทร ์ เดีย่ววไิล (2548 : 31) ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่ง
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและคุณลักษณะ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปางที่พึงประสงค์ 
พบว่า หน่วยงานมีความต้องการให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำ�ปางปรับปรุงแก้ไขในการผลิตบัณฑิต
ด้านความซื่อสัตย์  ตรงเวลา แสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบ 
	 	 1.2	 ดา้นความรู ้พบวา่ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก คือ คุณธรรมและจริยธรรมสำ�หรับผู้บริหาร  
โดยมีความรู้ความเข้าใจคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
การพัฒนาจริยธรรมผู้บริหารให้ปฏิบัติตนใน
กรอบคุณธรรม และการบริหารจัดการบ้านเมือง
ที่ดี (Good Governance) ค่าเฉลี่ยรองลงมา 
อยู่ในระดับมาก คือ การบริหารกิจการนักเรียน  
ในด้านความรู้ความเข้าใจคุณธรรม จริยธรรม  
ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความรู้ 
ความเข้าใจระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน  
มีความรู้ความเข้าใจการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ 
พัฒนาผู้เรียน ส่วนค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุด อยู่ในระดับมาก 
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คือ การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ   
และอาคารสถานที่ มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการบริหารสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา งานธุรการ การเงิน พัสดุ 
อาคารสถานที่ และการจัดวางระบบเทคนิคการ
บริหาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานของ 
ผูบ้รหิารทีเ่ปีย่มไปดว้ยคณุธรรมจรยิธรรมยอ่มนำ�
ไปสูค่วามเปน็ธรรม ไดร้บัความไวว้างใจจากเพือ่น
รว่มงาน และเปน็พฤตกิรรมการปฏบัิตทิีเ่ป็นแบบ
อยา่งทีด่แีก่คร ูนักเรยีน และผูป้กครองดว้ย (สมาน  
อัศวภูมิ 2553 : 261-262) ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของอรนงค์  เย็นเกษม (2552 : 64) ได้ศึกษา
วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่ 
พึงประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ขอนแก่น  
พบ ว่ า  นั ก ศึกษามหาวิ ทยาลั ยขอนแก่ น 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการมีคุณธรรม  
จรยิธรรม วนิยั ความรบัผดิชอบ และความเป็นผูน้ำ� 
อยู่ในระดับมาก 
	 	 1.3	 ด้านความสามารถ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด  
อยู่ในระดับมาก คือ คุณธรรมและจริยธรรม
สำ�หรับผู้บริหาร มีความสามารถในการเป็นผู้นำ� 
เชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป็น 
แบบอยา่งทีด่ ีส่งเสรมิ พฒันาใหผู้ร้ว่มงานมคีณุธรรม 
และจริยธรรมที่เหมาะสม การปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา  
ค่าเฉลีย่รองลงมา อยูใ่นระดบัมาก คอื การบรหิาร 
กิจการนักเรียน มีความสามารถในการส่งเสริม
วินัย คุณธรรม จริยธรรม ความสามัคคีใน 
หมู่คณะ การบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรมการ
พฒันาผูเ้รยีน การบรหิารจดัการให้เกดิงานบรกิาร 
ผูเ้รยีน และการสง่เสรมิการจดักจิกรรมพเิศษเพือ่
พัฒนาศักยภาพผู้เรียนในด้านต่างๆ ส่วนค่าเฉลี่ย 
ตํ่ำ�สุด อยู่ในระดับมาก คือ นโยบายและการ

วางแผนการศึกษา มีความสามารถในการกำ�หนด
นโยบาย วางแผนการดำ�เนนิงาน ประเมนิคณุภาพ 
การจดัการศกึษา จดัทำ�แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษา สังคม  
สิ่งแวดล้อม นำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการ
ดำ�เนนิงาน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะคณุธรรมจรยิธรรม
เป็นเรื่องสำ�คัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใส่ใจ
และนำ�ไปใช้ สู่การปฏิบั ติ เป็นส่วนหนึ่ งของ 
การดำ�เนินชีวิตและการทำ�งาน (สมาน   อัศวภูมิ 
2553 : 236) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปยิพจน ์ ตลุาชม (2549 : 101-102) ทีท่ำ�การวจิยั
เรื่องคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ  
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว  
พบวา่คณุลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีประการหนึง่ 
คือ คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ใน 
ระดับมาก ได้แก่ การมีจิตสำ�นึกที่ดีงามต่อ 
การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม 
ความสามารถ บรหิารงานด้วยความซ่ือสตัย ์ทัง้ใน
ความคิด การพูด การกระทำ� มีความตั้งใจจริงใน
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม และ
ยอมรับการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ควรให้  
ความสำ�คัญกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิต ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ  
ด้านความรู้ และด้านความสามารถ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะ 
ต่อองค์การ ชุมชน และสังคม ในส่วนของ
ความจงรักภักดีต่อองค์การดูแลรักษา และใช้
ทรัพยากรส่วนรวมขององค์การอย่างประหยัด 
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คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้มแข็ง 
แก่ชุมชน และสร้างสันติภาพ สันติสุขให้เกิดขึ้น 
ในสงัคม ดา้นความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารดา้นธรุการ  
การเงนิ พสัด ุและอาคารสถานที ่มีความรูค้วามเข้าใจ 
กฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับเทคนิคการบริหาร 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา งานธุรการ  
การเงนิ พสัด ุอาคารสถานที ่และการจดัวางระบบ
เทคนิคการบริหาร ด้านความสามารถเกี่ยวกับ
นโยบายและการวางแผนการศกึษา ในการกำ�หนด
นโยบาย วางแผนการดำ�เนนิงาน ประเมนิคณุภาพ
การจัดการศึกษา จัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษา สังคม 
สิ่งแวดล้อม นำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการ
ดำ�เนนิงาน ดงันัน้ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ควรแก้ไขเพื่อ 
สง่เสรมิใหนั้กศกึษามคุีณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตาม
กรอบคณุลักษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
	 2.	 ควรมีมาตรการกำ�กับ ติดตาม และ 
ประเมินผลปัจจัย กระบวนการต่างๆ ที่ส่งผลต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ทั้ง 3 ด้าน 
อย่างเป็นระบบเพื่อให้การจัดการศึกษาหลักสูตร 
และพัฒนานักศึกษาของสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามกรอบ
และนโยบายด้านการผลิตบัณฑิต
	 3.	 ควรนำ�ข้อเสนอแนะแนวไปประยุกต์
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีต่อไป

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศกึษารปูแบบการพฒันาคณุลกัษณะ 
ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยและกระบวนการ 
ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ร าชภั ฏอุ บลราชธานี  โ ดยทำ � ก า รศึ กษา 
สาขาวชิาอืน่ เนือ่งจากกรอบคณุลกัษณะของบณัฑติ 
แต่ละสาขาวิชามีลักษณะแตกต่างกัน

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้สำ�เร็จได้ด้วยความ
อนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่เสียสละ
เวลาให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�  ตลอดจนช่วยแก้ไข 
ข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดี ขอขอบคุณ
หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา 
ก า รบ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  คณะค รุ ศ า สต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ ให้การ
สนับสนุนทุนวิจัยในครั้ งนี้  คุณค่าที่ ได้จาก 
การศึกษาวิจัย ขอมอบให้หลักสูตรครุศาสตร 
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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