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	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่หาความ
สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาหลกัสตูรภาษา
อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และเพื่อหา 
นํ้ำ�หนักความสำ�คัญของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยนของนักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษา
ในระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสวนดสุติ  ปกีารศกึษา 2555 จำ�นวน 401 คน 
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้จำ�นวน 250 คน 
ท่ีไดม้าโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified 
Random Sampling) และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่าย โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของ 
เพยีรสั์น (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) การทดสอบความมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ
ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้สูตร t-test  
การทดสอบนัยสำ�คัญของสหสัมพันธ์พหุคุณ 
โดยใช้สตูร F-test และการทดสอบความมีนัยสำ�คัญ 
ของค่านํ้ำ�หนักความสำ�คัญ โดยใช้สูตร t-test

ผลการวิจัยมีดังนี้
 	 1. ปัจจัยการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา ด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษา
อังกฤษ ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับ
ผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุนการเรียนจาก 
ผู้ปกครอง ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน 
ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน และด้าน
เทคนิควิธีการสอน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 กับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
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 	 2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
ระหว่างตัวแปรปัจจัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
มีค่า 0.210 (R = .210) และมีการแปรผัน 
ร่วมกันระหว่างตัวแปรปัจจัยกับตัวแปรเกณฑ์ 
ร้อยละ 4.40   (R2 = .044) 
	 3.	 ค่านํ้ำ�หนักความสำ�คัญของตัวแปร
ปัจจัยส่งผลต่อตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรยีงตามอนัดบัของนํ้ำ�หนกัความสำ�คญั คอืตวัแปร
ด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ (X

1
) 

และตวัแปรดา้นบรรยากาศการเรยีนการสอน (X
4
) 

อย่างมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นตวัแปร
ด้านการสนับสนุนการเรียนจากผู้ปกครอง (X

3
) 

ตัวแปรด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน (X
5
) 

และตวัแปรดา้นเทคนคิวธิกีารสอน (X
6
)  สง่ผลตอ่

ตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยา่งไมม่นียัสำ�คญั
ทางสถิติ

ABSTRACT
 	 The purposes of this research were 
to study the multiple correlation of causal 
variables influencing learning achievement 
of English majored students in Humanities 
and Social Science Faculty, Suan Dusit 
Rajabhat University; and to investigate 
the significant weight of causal variables 
which affected their learning achievement. 
Samples of 250 were selected from 401 
populations by using Stratified Random  
Sampling. The samples were undergraduated 
English programme students studying  
in Humanities and Social Science Fac-
ulty at Suan Dusit Rajabhat University in 
year 2012. Research instruments were  
questionnaires asking students for opinions 
on factors influencing their learning 
achievement. Statistics used in this study  

were Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient, t-test, and F-test. In here, 
Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient was applied to investigate the 
simple multiple correlation; t-test was 
used to test the statistical significance 
of multiple correlation together with the 
significant weight value, while F-test was 
employed to prove the significance of the 
multiple correlation.
Research results showed that 
	 1.	 There were positive relationships 
significant at the .01 between every English 
learning factor and learning achievement; 
and the multiple correlation coefficients 
between causal variables and learning 
achievement were 0.210 (R = .210). 
	 2. There was joint variation between 
casual and criterion variables at 4.40  
percentage (R2 = .044).
 	 3. The significant weight of casual 
variables had an influence on learning  
achievement variables as prioritized  
orderly. This indicated that there was 
statistical significance between variables 
on English learning adaptability (X

1
) and  

teaching and learning atmosphere (X
4
) at .01 

level; while the variables on learning 
support from parents (X

3
), teachers’  

characteristics (X
5
) together with teaching 

techniques (X
6
) had an influence on 

learning achievement with no statistical 
significance.

Key Word	: Factors Affecting Learning, 
Achievement, English
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  บทนำ�
	 การเรียนรู้เป็นกระบวนการสำ�คัญของ
การพฒันามนษุยใ์หเ้จรญิเตบิโตไปสูค่วามสมบรูณ์
ของชีวิต คือ เป็นคนดี คนเก่ง ที่มีความสุข และ
มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  ปัจจุบันโลกของการเรียนรู้ได้
เปลี่ยนแปลงวิธีการศึกษา วิธีคิด วิธีการค้นคว้า  
ในขณะที่องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่มนุษย์จำ�เป็นต้องรู้ 
หรือสมควรรู้เกิดขึ้นในทุกวินาที เราจึงจำ�เป็น
ต้องทำ�ให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้คู่กันไป 
เพื่อให้คนสามารถใฝ่หาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร
ได้อย่างทันท่วงที ทันต่อเหตุการณ์ ในส่วนของ
การจัดการศึกษาก็ต้องจัดให้ผู้เรียนได้มีทักษะ  
มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้เปน็ผูท้ีรู่ท้นั รูน้ำ�โลก  
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ ไปใช้ ให้ เกิด
ประโยชน์ จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้เป็นสิ่งสำ�คัญ
ต่อการพัฒนาผู้เรียน และถ้าหากพิจารณาถึงจุด
มุ่งหมายในการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง 
จะเห็นได้ว่า เป็นการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้
ให้เกิดขึ้น โดยผู้ที่ผ่านการศึกษาในแต่ละคนจะ
ต้องมีความสามารถในการคิด ใฝ่รู้ และสามารถ
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง แต่ถ้าพิจารณาจาก 
สภาพสงัคมไทยในปจัจบุนั เราอาจกลา่วได้วา่ เด็กไทย 
จำ�นวนมากยังขาดการเห็นคุณค่า ขาดโอกาส  
ขาดความเข้าใจ ขาดวิสัยทัศน์ในเรื่องของการ
เรยีนรู ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรยีนรูใ้นสิง่ทีถ่กูตอ้ง 
และสอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ปจัจุบนัการศึกษายงัไมไ่ดท้ำ�หนา้ทีช่ว่ยกระตุน้ให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น ขวนขวายแสวงหา
ความรูด้ว้ยตนเอง จงึสง่ผลใหบ้คุลากรในประเทศ
ขาดโอกาสในการเรียนรู้ เชิงสร้างสรรค์และ 
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และกลบักลายเปน็การสัง่สม
ลักษณะของสังคมที่ไร้ความคิดความอ่าน ผู้เรียน 
น้อยคนที่คิดวิเคราะห์เป็น ประยุกต์สิ่งที่เรียนเป็น 

การเรียนจึงกลายเป็นการเรียนรู้ทฤษฎีที่ไม่มี
ประโยชน์ในทางปฏิบัติ เพราะผู้เรียนประยุกต์
ใช้ไม่เป็น (เกรียงศักดิ์   เจริญวงษ์ศักดิ์ 2546 : 
102-103)
	 การเรียนรู้ของผู้เรียนนอกจากเกิดจาก
ปัจจัยของสภาพแวดล้อมทางการศึกษาแล้ว  
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับ 
ผู้ปกครอง และด้านการสนับสนุนการเรียนจาก 
ผู้ปกครอง จากครอบครัวก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส่งผล
ต่อการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา เนื่องจากครอบครัวเป็นปัจจัยสำ�คัญ
ทางสังคมที่ทำ�ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เป็น
แหล่งที่ช่วยปลูกฝังพฤติกรรม แบบแผนการ 
ดำ�เนินชีวิต และเป็นแหล่งที่บุคคลสามารถเรียนรู้ 
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต พ่อแม่ ผู้ปกครอง
จึงมีบทบาทสำ�คัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ 
ทั้งที่บ้าน โรงเรียน และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนั้น 
ถ้านักศึกษาได้รับการเลี้ยงดูอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี  
ไดร้บัการกระตุน้ การสนบัสนนุ  การสง่เสรมิพฒันา
สมอง และการเรยีนรูอ้ยา่งเหมาะสม จะทำ�ใหเ้ดก็
เติบโตอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวจิยัของ ชลุกีร  ยิม้สดุ และคณะ (2547 : 64-66)  
พบว่า การเป็นแบบอย่างของพ่อแม่ในการเรียนรู้ 
การสร้างบรรยากาศภายในครอบครัวที่เอื้อต่อ
การเรยีนรู ้และการใหค้วามรกักำ�ลงัใจของพอ่ แม ่
มีผลให้เด็กมีการใฝ่รู้ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โกวิทย์   เวชชศาสตร์ (2547 : 133-135)  
พบว่า ครอบครัวเป็นตัวแบบในการสร้างความ 
เชื่อมั่นศรัทธาต่อการเรียนรู้ และความมุ่งมั่นต่อ
ความสำ�เร็จทางการเรียน นอกจากนัน้ความรักของ
พ่อแม่เป็นพลังสำ�คัญในการเจริญเติบโตของเด็ก 
เปน็บรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้และพัฒนาการ 
ในด้านต่าง ๆ ของเด็กอย่างแท้จริง  
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	 การเรียนรู้ของผู้เรียนนอกจากเกิดจาก
ปัจจัยของสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ปัจจัย
ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครอง 
และปัจจัยด้านการสนับสนุนการเรียนจาก 
ผู้ปกครอง บรรยากาศการเรียนการสอนก็เป็น 
ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
ตามที่ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2545 : 5) กล่าวว่า 
บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน บรรยากาศท่ีดี 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสนใจ ตั้งใจเรียนอย่างเต็มที่ 
ในทางกลับกันบรรยากาศที่ไม่เหมาะสมจะเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ ทำ�ให้ผู้ เรียนไม่สนใจ  
ไมต่ัง้ใจเรยีน จะเหน็ได้ว่า บรรยากาศการเรียนการสอน 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
สถานที่เรียน ตัวครูผู้สอน และเทคนิคการสอน  
ถา้สถานทีเ่รยีนสะอาด รม่รืน่ เรยีบงา่ย สงบ แจม่ใส 
มีชีวิตชีวา มีการดูแลเอาใจใส่ให้เป็นปัจจุบัน จะ 
ช่วยโนม้นา้วความรูส้กึของผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 
ตัวครูผู้สอนจะต้องตระหนักถึงความต้องการ
ของผู้เรียน และคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีความยุติธรรม เป็นผู้ที่ คอยชี้แนะ และ
อำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้ความอบอุ่น  
และเปน็กนัเอง จะเปน็การสร้างบรรยากาศการเรียน 
การสอนได้เป็นอย่างดี เทคนิคการสอนนับว่า 
มีบทบาทสำ�คัญต่อการเรียนรู้ เป็นอย่างมาก   
เพราะช่วยให้การอธิบายของครูเข้าใจง่ายขึ้น  
การสรา้งบรรยากาศการเรยีนการสอนเปน็สิง่สำ�คญั 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ดังนั้นครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเพื่อ 
จัดบรรยากาศการเรียนการสอนให้เหมาะสม 
กับการส่งเสริมการเรียนรู้นั่นเอง
	 จากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ 
และเทคโนโลย ีทำ�ใหโ้ลกเกดิการเปลีย่นแปลงไปสู ่
ยุคโลกาภิวัตน์ ยุคที่ข้อมูลข่าวสารทั่วทุกมุมโลก 

สามารถ เชื่ อ ม โย ง ถึ งกั น ไ ด้ อย่ า ง ร วด เ ร็ ว  
วิวัฒนาการในการติดต่อสื่อสารเหล่านี้เรียกได้ว่า 
เป็นโลกไร้พรมแดน ซึ่งบุคคลในสังคมต้อง
ติดต่อพบปะ เพื่อดำ�เนินกิจกรรมทางสังคมและ 
เศรษฐกจิ ภาษาต่างประเทศจงึกลายเปน็เครือ่งมอื 
ทีส่ำ�คญัในการสือ่สารความรูส้กึนกึคดิ เพือ่ใหเ้กดิ 
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ในการหาข้อมูล ความรู้ 
และการถ่ายทอดวิทยาการต่าง ๆ ภาษาจึงมี
ความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการเจรจาต่อรองการค้า  
การประกอบอาชพีอยา่งมปีระสทิธภิาพ ภาษาหนึง่ 
ทั่วโลกใช้ในการสื่อสารเป็นภาษาสากล คือ 
ภาษาอังกฤษ สังคมไทยปัจจุบันเห็นได้ชัดว่า 
ภาษาอังกฤษเข้ามามีบทบาทมาก โดยเฉพาะใน
ปี 2558 การก้าวเข้าสู่อาเซียนของประเทศไทย 
พร้อมกับการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร  
จึงนับได้ว่าภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญ
อย่างหนึ่งในการพัฒนาสังคมไทย คนที่มีความรู้
ภาษาอังกฤษจะได้เปรียบ และมีโอกาสทางสังคม
มากขึ้น
	 ดั งนั้น หลักสูตรภาษาอังกฤษจึงมี  
ความสำ�คัญยิ่งตามระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge – based economy) การก้าว 
เข้าสู่ระบบเศรษฐกจิฐานความรู้นัน้ จำ�เปน็อยา่งยิง่ 
ท่ีจะต้องให้ความสำ�คัญต่อการเพ่ิมทุนทาง 
ปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ โดยการปฏิรูป 
การศึกษา หรือการเร่งรัดพัฒนากำ�ลังคนทั้งด้าน 
วิทยาศาสตร์ข้ันพ้ืนฐาน และทางด้านทักษะ 
การสื่อสาร (communication skill) กล่าวคือ 
ประเทศไทยต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่ มี  
การสะสมทุน ปัญญา คือ คิดเป็น รักการเรียนรู้ 
ตลอดชวีติ และปรับตัวใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
และมคีณุสมบตัดิา้น Global Literacy (Pandian, 
A : 1999) คือ มีความรู้ภาษาอังกฤษ มีความ
สามารถในการใช้อินเตอร์เน็ต (Internet) และ 
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รู้วัฒนธรรมนานาชาติ ดังนั้น เพื่อตอบสนอง 
นโยบายการศึกษา ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบควรเร่ง 
สนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ภาษาอังกฤษใน 
ระดับที่สามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และรู้วิธีศึกษาด้วยตนเอง เพื่อสามารถแสวงหา 
ความรู้ได้ตลอดชีวิต (สมหวัง  วิทยาปัญญานนท์ 
2546 : 1) คณุสมบตัขิองแรงงานทีส่ถานประกอบ
การต้องการ ประการหนึ่ง คือ สามารถสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได้ดี  (ธงชัย  สันติวงษ์ 2544 : 
427-428) สอดคลอ้งกบั ชยัณรงค ์ อนิทรมทีรพัย ์
(2543 : 9) ที่อธิบายว่า ทักษะหนึ่งในสี่ประการ  
ทีเ่ปน็ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของธรุกจิในศตวรรษ
ท่ี 21 คอื ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษไปทัว่โลก และ
มีความต้องการพนักงานท่ีมีทักษะในการสื่อสาร 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (เกือ้  วงศบ์ญุสนิ 2544 : 115) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุข  ตันตะรุ่งโรจน์ 
และอนงค์นาถ   นวมน้อย (2549: 89) พบว่า 
นักศึกษาจากประเทศจีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน 
ซาอุดิอาระเบีย และไทย   สนใจในการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษมากที่สุด โดยเห็นว่า ภาษาอังกฤษ
มีประโยชน์ มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการเรียน
และการประกอบอาชพี และเหน็วา่ ภาษาองักฤษ
จำ�เป็นที่จะได้รับการปรับปรุง และฝึกฝนเพิ่มเติม
มากที่สุด 
	 การศกึษาทีผ่า่นมา พบวา่ การจดัการเรยีน 
การสอนภาษาอังกฤษมีปัญหา   ยังไม่ประสบ 
ความสำ�เรจ็เทา่ทีค่วร  ทัง้นีเ้กดิจากครผููส้อน  ดงันัน้ 
ปจัจยัดา้นคณุลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน และดา้น
เทคนคิการสอนจงึเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีนของนกัศกึษา หลกัสตูรภาษาองักฤษ  
ดังที่ พันธณีย์   วิหกโต (2546 : 26) กล่าวว่า 
การจดัการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษท่ีผา่นมายงั
ไมป่ระสบความสำ�เรจ็เทา่ทีค่วร ปัญหาทีเ่กดิขึน้ที่
ตวัคร ูคอื การขาดแคลนครผููส้อนท่ีมคีวามรูค้วาม
สามารถ ทัง้ทางดา้นเนือ้หาวชิาทีส่อน และเทคนคิ

วธิกีารสอนทีดี่  ครูทีส่อนภาษาองักฤษส่วนใหญม่ี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีไม่ถึงร้อยละ 14  
ที่จบวิชาเอกภาษาอังกฤษโดยตรง จึงขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหา และเทคนิควิธีการสอน 
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน คือ ผู้เรียนขาดความ
พรอ้ม  ไมส่นใจเรยีน และมรีะดบัสตปิญัญาไมเ่ทา่
เทียมกัน บางคนไม่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษ ทำ�ให้
ปรับตัวตามกิจกรรมการเรียนรู้ไม่ทัน จำ�คำ�ศัพท์  
เสยีงพยญัชนะ และสระบางตวัไมไ่ด ้ ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
กับผู้ปกครอง คือ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้
บุตรหลานเรียนภาษาอังกฤษ แต่การช่วยเหลือ 
สนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอั งกฤษ 
จากผู้ปกครองมีน้อยมาก  จึงเป็นปัญหาการเรียน
ภาษาอังกฤษขึ้นมา
	 จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้นชี้ให้เห็น
ว่า ภาษาอังกฤษมีความสำ�คัญมากในยุคปัจจุบัน  
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่มีปัญหาในด้านการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษ คือ ผู้เรียนมีโอกาส 
น้อยมากในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในชีวิต
ประจำ�วัน เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการใช้ภาษา
องักฤษในชวีติประจำ�วนั ปญัหาของผูเ้รยีนทีเ่รยีน
ภาษาอังกฤษและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ไม่ใช้ภาษา
อังกฤษ คือ ผู้เรียนมักเลี่ยงการพูดภาษาอังกฤษ 
(วัชรินทร์  เมฆา 2542 : 22) จากข้อมูลดังกล่าว 
ทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดย
ศึกษาปัจจัยด้านการปรับตัวด้านการเรียน ปัจจัย
ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครอง 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนการเรียนจากผู้ปกครอง 
ปัจจัยด้านบรรยากาศการเรียนการสอน ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน และปัจจัย
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ด้านเทคนิควิธีการสอนเพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา และเป็นประโยชน์
กับอาจารย์ในการนำ�ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อหาความสัมพันธ์พหุคูณของ
ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต
	 2.	 เพื่อหานํ้ำ �หนักความสำ�คัญของ
ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาษา
อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ลงทะเบียนเรียน
ในปีการศึกษา  2555 จำ�นวน 401 คน 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาษา
อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ลงทะเบียน
เรียนในปีการศึกษา 2555 ท่ีได้มาโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Startified Random 
Sampling)   ในการประมาณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 99%   เมื่อยอม
ให้เกิดความคลาดเคลื่อน 5%   โดยการเทียบ
ตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่และ
มอร์แกน (Krejcie, R.V. and Morgan, D.W.)  

โ ด ย ทำ � ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แบ่ ง ชั้ น  
(Stratified Random Sampling) โดยมีชั้นปี 
ของนักศึกษาเป็นชั้น (Strata) มีนักศึกษาเป็น 
หน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit)
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็น 
ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน
ของนักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสวนดสุติ จำ�แนกเปน็  2  ตอน คอื  ตอนที ่1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ 
เปน็แบบเลอืกรายการ (Check List) ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับชั้นที่กำ�ลังศึกษา การเร่ิมเรียน
วิชาภาษาอังกฤษครั้งแรก ระดับการศึกษาของ
ผู้ปกครอง และรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนของ 
ผู้ปกครองของนักศึกษา ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ราชภัฏสวนดุสิต ประกอบด้วยด้านการปรับตัว
ด้านการเรียน  ด้านสัมพันธภาพระหวา่งนกัศกึษา
กับผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุนการเรียนจาก 
ผู้ปกครอง ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน  
ดา้นคณุลกัษณะของอาจารย์ผูส้อน และดา้นเทคนคิ 
วิธีการสอน
	 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ การหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย โดยใช้สูตร 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product –  
Moment Correlation Coefficient) การทดสอบ
ความมีนัยสำ�คัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธ ์โดยใชส้ตูร t-test การทดสอบนยัสำ�คญั 
ของสหสัมพันธ์พหุคุณ โดยใช้สูตร F-test และ
การทดสอบความมีนัยสำ�คัญของค่านํ้ำ�หนัก 
ความสำ�คัญ โดยใช้สูตร t-test
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สรุปผลการวิจัย
	 1.  ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูของ
ตวัแปรปจัจยั ไดแ้ก ่ดา้นการปรบัตวัดา้นการเรยีน
ภาษาอังกฤษ ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษา
กับผู้ปกครอง ด้านการสนับสนุนการเรียนจาก 
ผู้ปกครอง ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน  
ด้านคณุลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน ดา้นเทคนคิวธิี
การสอนกับผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มีค่า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.210  
อย่ า ง มี นั ย สำ � คั ญท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 1  
มีความผันแปรร่วมกัน หรือส่งผลร่วมกันต่อ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ  4.40
	 2.	 ค่านํ้ำ�หนักความสำ�คัญสัมพัทธ์และ
เปอร์เซ็นต์ส่งผล พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ตัวแปร
ด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ และ
ตัวแปรด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนการ
สอน เทา่กบั 0.210 สว่นตวัแปรดา้นการสนับสนุน
การเรียนจากผู้ปกครอง ตัวแปรด้านคุณลักษณะ
ของอาจารยผ์ูส้อน ตวัแปรดา้นเทคนคิวธิกีารสอน  
ส่งผลต่อตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่าง 
ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

อภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา
คน้ควา้ สามารถอภปิรายผลประเดน็สำ�คญัไดด้งัน้ี
	 1.	 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรปจัจยั พบวา่ ดา้นการปรบัตวัดา้น
การเรียนภาษาอังกฤษ ด้านสัมพันธภาพระหว่าง 
นกัศกึษากบัผูป้กครอง ดา้นการสนบัสนนุการเรยีน 
จากผูป้กครอง  ดา้นบรรยากาศในการจดัการเรยีน 
การสอน ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 

ด้านเทคนิควิธีการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัว เปน็การยนืยนัแนวคดิ 
ที่ว่า นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
จะมีความสามารถในการปรับตัวด้านการเรียน
ภาษาอังกฤษ
	 	 1.1	 ด้านการปรับตัวด้านการเรียน 
ภาษาอั งกฤษมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษามีความตั้งใจ
ทำ�งานและส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามกำ�หนด
เวลา มีการปรึกษาพูดคุยกับเพื่อนเรื่องการเรียน
ยามว่าง ทำ�การบ้านหลังเลิกเรียนด้วยตนเอง   
ให้ความสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง 
สมํ่ำ�เสมอ ตั้งใจและมีสมาธิในการเรียนทุกชั่วโมง 
ช่วยกันกับเพื่อนในการทำ�การบ้านหลังเลิก
เรียน เตรียมความพร้อมก่อนการสอบอย่าง 
สมํ่ำ�เสมอ ปฏิบัติตามแผนการเรียนที่ได้วางไว้ 
และเข้าห้องเรียนก่อนเวลาเพื่อเตรียมตัวเรียน 
ในชัว่โมงถดัไป ซ่ึงการปรับตัวด้านการเรียนภาษา
อังกฤษที่นักศึกษาปฏิบัติได้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สอดคล้องกับวุฒิชัย จงคำ�นึงศิล  
(2538 : 9) กล่าวไวว้า่ การปรับตัวด้านการเรียน เปน็ 
ความสามารถท่ีนักเรียนปรับปรุงตนเองเกี่ยวกับ
การเรียนที่นักเรียนประสบอยู่ดังนี้ 1) ด้านการฟัง 
คำ�บรรยาย ปรับตัวโดยการต้ังใจฟังคำ�บรรยาย 
2) ด้านการจดบันทึกการบรรยาย  ปรับตัวโดยจด
บันทึกหัวข้อที่สำ�คัญ เขียนคำ�อธิบายขยายหัวข้อ 
สำ�คัญอย่างสั้น 3) ด้านการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 
ปรับตัวโดยศึกษาวิธีการค้นคว้าในห้องสมุด 
ปรึกษารุ่นพี่ ขอคำ�แนะนำ�จากอาจารย์ 4) ด้าน
การปฏิบัติจริงในห้องปฏิบัติการ ปรับตัวโดย 



วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต52

ศึกษาคำ�อธิบายการใช้ห้องปฏิบัติการอย่าง 
ละเอยีด ฟงัคำ�ชีแ้จงเกีย่วกบัการใช้ห้องปฏิบัตกิาร 
จากอาจารย์ให้เข้าใจ ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงาน 
หรือคำ�สั่งในใบงานให้เข้าใจ 5) ด้านการฝึกฝน
ทักษะ ปรับตัวโดยการขอเวลาเข้าฝึกฝนการ
ทำ�งานในห้องปฏิบัติการมากขึ้น ปรึกษาอาจารย์
ผู้สอน ดูแบบจากการปฏิบัติงานของเพื่อน  
แล้วนำ�มาปรับปรุงตนเองให้มีทักษะมากขึ้น 
สอดคล้องกับดวงแข วิทยาสุนทรวงศ์ (2541 : 6) 
ได้กล่าวถึงการปรับตัวดังนี้ 1) การปรับตัวด้าน 
การเรยีนในหอ้งเรยีน ไดแ้ก ่ความตัง้ใจ มสีมาธใิน
การเรียน การฟังและสรุปใจความสำ�คัญ ซักถาม 
บทเรียนในเรื่องที่เรียนไม่เข้าใจ ตอบคำ�ถามของ 
ผู้สอนในเรื่องที่ เกี่ยวกับบทเรียน กล้าแสดง
ความคิดเห็น และความมั่นใจในการแสดงออก 
หน้าชั้นเรียน 2) การปรับตัวด้านการเรียน 
นอกห้องเรียน ได้แก่ การวางแผนในการเรียน 
การรู้จักแบ่งเวลาในการเรียน อ่านและสรุป
ใจความสำ�คัญของเรื่องที่อ่าน จดบันทึกย่อ 
ขณะทบทวนบทเรียน ตั้ งใจทำ�งานที่ ได้รับ 
มอบหมาย สง่งานตรงตามกำ�หนด และรบัผดิชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย
	 	 1.2	 ตัวแปรสัมพันธภาพระหว่าง
นักศึกษากับผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทาง 
สถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นีเ้นือ่งจากนกัศกึษาตัง้ใจเรยีน 
ตามความมุ่งหวังของผู้ปกครอง ผู้ปกครองดูแล 
นักศึกษาในยามที่นักศึกษาไม่สบาย ให้นักศึกษา 
ตัดสินใจทำ�สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง แจ้งข้อมูล 
ทุกเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการเรยีนใหผู้ป้กครองทราบ  
แสดงความเคารพผู้ปกครองก่อนไปและกลับ
จากมหาวิทยาลัย ทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย 
จากผู้ปกครองด้วยความเต็มใจ ถามถึงเหตุผล 
ก่ อ น ทำ � โ ท ษ เ มื่ อ นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ พ ฤ ติ ผิ ด  

ให้คำ�ชมเชยเมื่อนักศึกษาประพฤติปฏิบัติดี   
ให้คำ�แนะนำ�กับนักศึกษาด้านการเรียนอย่าง 
สมํ่ำ�เสมอ มีความคิดเห็นคล้อยตามกับคำ�สั่งสอน 
ของผู้ปกครอง ปรึกษาปัญหาทุกเรื่ องกับ 
ผู้ปกครอง ใช้จ่ายเงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง
อย่างประหยัด แบ่งเวลาสำ�หรับการเรียน 
และช่วยผู้ปกครองทำ�งานบ้าน สอดคล้องกับ
รัชฎา  ชื่นเสียง (2547 : 34-35) กล่าวไว้ว่าการ
อบรมส่ังสอนเด็กท่ีเหมาะสม ย่อมส่งผลท่ีดี 
ต่อพฤติกรรมของเด็ก เช่น การให้ความรัก  
ความอบอุ่น สนับสนุน ยอมรับเด็ก เด็กย่อมเป็น 
ผูม้คีวามสขุ มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มคีวามมัน่คง 
มีความรับผิดชอบ และที่สำ�คัญจะมีความเป็น
มติรกบัผูอ้ืน่ เดก็จะอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
ซ่ึงในทางตรงกันข้าม ถ้าเด็กได้รับการอบรม 
สั่งสอนที่ผิด ๆ จนกลายเป็นเด็กที่มีพฤติกรรมที่
มีปัญหาไม่รักตนเอง และไม่รู้จักรักคนอื่น เข้ากับ
คนอื่นไม่ได้ ทำ�ให้อยู่ในสังคมอย่างไม่มีความสุข   
ซ่ึงกล่าวถึงการอบรมส่ังสอนเด็กที่เหมาะสม  
ตอ้งมอีงคป์ระกอบ ดงันี ้1) สรา้งบรรยากาศภายใน 
ครอบครวัใหม้คีวามเปน็ประชาธปิไตย โดยท่ีพอ่แม ่
เป็นผู้เริ่มต้นให้สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม 
ในการตดัสนิใจ ใหเ้ดก็มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ 
และได้ ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ 
ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นแนวทางที่จะให้เด็กมีความคิด 
ริเริ่มและมีความมั่นใจในตนเอง 2) หลีกเลี่ยง
การลงโทษเด็กด้วยความรุนแรง แต่ใช้การ 
ต้ังกฎเกณฑ์แทน ให้การเสริมแรงทางบวก เช่น  
ให้รางวัลด้วยคำ�พูดชมเชย ให้สิ่งของที่ เด็ก
ต้องการ 3) พ่อแม่ต้องให้ความยุติธรรมระหว่าง
พี่น้อง  พยายามอย่าให้เกิดความลำ�เอียง เพราะ
จะเป็นสาเหตุของการอิจฉากันระหว่างพี่น้อง 
ซ่ึงจะพัฒนาข้ึนไปเป็นคนท่ีมีนิสัยชอบอิจฉา 
เอาชนะ ชิงดีชิงเด่น 4) พ่อแม่ต้องเป็นตัวอย่าง 
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ที่ดีสำ�หรับลูก ซึ่งพ่อแม่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
เป็นตัวอย่าง การแสดงออกพฤติกรรมหลายๆ 
ด้านสำ�หรับลูก เด็กๆ จะรับพฤติกรรมโดยเฉพาะ
ดา้นการแสดงออกทางกริยิาอาการ และการแสดง 
อารมณ์โดยไม่รูต้วั และสอดคลอ้งกบัสชุริา บุญทนั 
(2541 : 12) ได้กล่าวว่าสัมพันธภาพระหว่าง
นักศึกษากับผู้ปกครองจากการอบรมสั่งสอนว่า
เป็นการฝึกอบรมเด็กให้สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้ ช่วยแก้ปัญหา และอบรมสร้างวินัยอันดีให้แก่
เด็ก จัดประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยให้
เด็กเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาทุกๆ ด้าน เป็นการ 
ปลกูฝงัคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บัเดก็ เพราะพอ่แม ่
ทุกคนปรารถนาที่จะให้เด็กเกิดคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์เติบโตเป็นพลเมืองดีของชาติ มีความ
เจริญก้าวหน้า มีความสุขประสบผลสำ�เร็จ และ
มีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงดีขึ้นจากเดิมตามลำ�ดับ โดย
มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ในด้านต่างๆ สูง เพื่อความอยู่รอดในสังคม  
นักจิตวิทยาเชื่อว่า ความแตกต่างของเด็กเกิด
จากการอบรมสั่งสอนที่ต่างกันในวัยเด็ก อันจะ
มีอิทธิพลต่อผลการสร้างลักษณะนิสัยที่จะติดตัว
เด็กไปตลอดชีวิต
	 	 1.3	 ตัวแปรการสนับสนุนการเรียน
จากผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้ปกครองในการซื้อ
อุปกรณ์การเรยีนตามความตอ้งการของนกัศกึษา 
ให้กำ�ลังใจเม่ือมีการสอบวัดความรู้   ส่งเสริมให้
นักศึกษาทำ�กิจกรรมการเรียนรู้ มีเวลาในการ 
พูดคุยเร่ืองการเรียนกับนักศึกษา ให้คำ�แนะนำ�
เกี่ยวกับการเรียน แนะนำ�วิธีการเรียนที่ดีให้กับ
นักศึกษา ที่ผู้ปกครองเป็นต้นแบบที่ดีในการเรียน 
ให้ นั ก ศึ กษา เรี ยน เพิ่ ม เ ติ มหลั ง เ ลิ ก เรี ยน 

หรือในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ สอดคล้องกับ
ประกายทิพย์  พิชัย (2539 : 7-8) กล่าวว่า การ
สนับสนุนของผู้ปกครองด้านการเรียน เป็นการ
แสดงพฤติกรรมที่บิดามารดา หรือผู้ปกครอง 
ปฏบิติัต่อบตุรในด้านการเรยีน ได้แก ่การเอาใจใส ่
ต่อการเรียนของบุตร ให้ความร่วมมือในการ
ทำ�กิจกรรมทางการเรียนท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้น  
ไว้วางใจในการทำ�กิจกรรมของบุตรกับเพื่อน  
ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เกี่ยวกับการเรียน การให้
กำ�ลังใจของบิดา ซึ่งการสนับสนุนการเรียนจาก 
ผู้ปกครองทำ�ให้นักศึกษามีความรับผิดชอบใน 
การเรียนดี ทั้งนี้เพราะนักศึกษาได้รับความรัก
ความเอาใจใสจ่ากผูป้กครองอยา่งใกลช้ดิ ใหค้วาม
ไว้วางใจในการทำ�กิจกรรมทางการเรียน และให้
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ทำ�ใหน้กัศกึษาเกดิความกระตอืรอืรน้ มกีำ�ลงัใจใน 
การเรียน และเพียรพยายามเพื่อให้ประสบ 
ความสำ�เร็จในการเรียน
	 	 1.4	 ตัวแปรบรรยากาศการเรียน
การสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 
ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาพอใจในสภาพห้องเรียน
ที่มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ   สภาพห้องเรียนที่มี
ความสะอาด สภาพห้องเรียนท่ีมีการจัดเตรียม
สื่อ อุปกรณ์ประกอบการจัดการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมเพียงพอ ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์
ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่ใช้งานได้  
สถานที่ตั้งของห้องเรียนอยู่ในจุดที่เดินทางไปมา
สะดวก มหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าที่ดูแล อำ�นวย
ความสะดวกในการใช้ห้องเรียน มหาวิทยาลัย 
มีแหล่งค้นคว้าความรู้อย่างเพียงพอ เช่น มีศูนย์
การเรียนรู้ แหล่งสืบค้นฝึกทักษะภาษาออนไลน์ 
และห้องสมุดท่ีมีเอกสารตำ�ราเพียงพอต่อจำ�นวน
นักศึกษา สอดคล้องกับมาลี  จุฑา (2542 : 251)  
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ได้กล่าวว่า ห้องเรียนเป็นเสมือนบ้านที่สองของ
นักเรยีน ดงันัน้ครผููส้อนควรจดัหอ้งเรยีนใหส้ะอาด  
เรียบร้อย สวยงาม สนับสนุนการเรียนการสอน  
ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าห้องเรียนเป็นศูนย์
การเรียนรู้  ในห้องเรียนควรจัดให้มีอุปกรณ์ 
การเรียนในมุมต่างๆ และควรตกแต่งห้องเรียน
ด้วยนิทรรศการวิชาการในสาขาวิชา และควร
เปลี่ยนในช่วงเวลาที่เหมาะสม
	 	 1.5	 ตวัแปรคณุลกัษณะของอาจารย์
ผู้สอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรยีนอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้
เนือ่งจากนกัศกึษามคีวามพงึพอใจกบัคณุลกัษณะ
ของอาจารย์ผู้สอนมีทักษะความสามารถด้าน
การพูดภาษาเป็นอย่างดี มีทักษะความสามารถ
ด้านการอ่านภาษาเป็นอย่างดี มีทักษะความ
สามารถด้านการฟังภาษาเป็นอย่างดี มีทักษะ
ความสามารถด้านการเขียนภาษาเป็นอย่างดี  
มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาในภาพรวม 
เป็นอย่างดี มีความรู้ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี  
มีความเปน็กลัยาณมติรกบัผูเ้รยีน เขา้ใจวา่ผูเ้รยีน 
มีความแตกต่างกันในด้านความสามารถทาง 
การเรยีน เขา้ใจวา่ผูเ้รยีนมคีวามแตกตา่งกนัในดา้น
ความสนใจทางการเรียน เข้าใจว่าผู้เรียนมีความ
แตกตา่งกนัในดา้นความถนดัทาง การเรยีน และมี
ความสามารถในการจงูใจผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ สุรชาติ  สังข์รุ่ง (2537 : 
53-54) ที่ว่าคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนที่ดี 
มีดงันี ้1)  คณุลกัษณะดา้นสว่นตวั คอื มบีคุลกิภาพด ี
กริยิาวาจาสภุาพ แตง่กายสะอาด มอีารมณม์ัน่คง 
มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้น มีความเป็น
มิตรกับผู้เรียน ผู้บริหาร เพื่อนครู และผู้ปกครอง
ได้ดี มีความสามารถปรับตัวเข้ากับผู้เรียน อดทน
อดกลั้นต่องานที่มีความยากลำ�บาก เป็นคนกล้า 
มีความเป็นตัวของตัวเอง มีลักษณะเป็นผู้นำ�  

มีเหตุผล ให้ความร่วมมือ มีสุขภาพดี รู้จัก
กาลเทศะ น่ารัก น่าเคารพ 2) คุณลักษณะด้าน 
วชิาการ คอื  มสีตปิญัญาด ีมคีวามรูใ้นวชิาทีส่อนด ี
มีความรู้ในวิชาสามัญมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ 
รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ และหมั่นแสวงหา 
ความรู้ใหม ่ๆ  อยูเ่ปน็นจิ ชอบอา่นหนงัสือ ทำ�งาน
อย่างเป็นระบบ 3) คุณลักษณะทางด้านวิชาชีพ 
คือ มีความรัก ความศรัทธา และความผูกพันต่อ
วิชาชีพ มีความรักความเมตตาผู้เรียน รับรู้ปัญหา  
ให้คำ�แนะนำ� และความชว่ยเหลือ มคีวามรบัผิดชอบ 
ตั้งใจมีความสุขกับการสอน มีความสามารถใน
การสื่อสาร สามารถอธิบายและตอบคำ�ถามได้
อย่างชัดเจน  มีวัฒนธรรม และเป็นผู้นำ�ทางด้าน
วัฒนธรรมชุมชน ขยัน ซ่ือสัตย์ ประหยัด และ
อดทน รู้จักสำ�รวจและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
มีระเบียบวินัย เคารพกติกา สามารถทำ�งาน
อย่างเป็นอิสระ มีความยุติธรรมและปราศจาก
ความลำ�เอียง 4) คุณลักษณะด้านสมรรถนะ 
และประสทิธภิาพในการสอน คอื สอนด ีสอนเขา้ใจ 
แจ่มแจ้ง ใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอนที่  
หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา และผู้เรียน รู้จัก
ปรับปรุงเทคนิคการสอน แสวงหาแนวทางใหม่ๆ  
ในการเรยีนการสอน บนัทกึการสอน ใชส้ือ่การเรยีน 
การสอน และรู้จักดัดแปลงวัสดุอุปกรณ์เหลือใช้
มาเป็นสื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
ประเมินผลการเรียนตามวัตถุประสงค์ และใช้ผล
การประเมินในการปรับปรุงการเรียนการสอน  
มคีวามสามารถในการจดัชัน้เรยีนและบรรยากาศ
ของชั้นเรียน จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ และ
ความคิดเสมอ จัดทำ�แผนการสอน ซึ่งสอดคล้อง
กับ Hessong and Weeks (1987 : 452-457) 
ได้กล่าววา่คณุลักษณะของครูทีดี่ม ีดังนี ้1)  เปน็ผู้
มคีวามรอบรู ้(being knowledgeable) มคีวามรู ้
ความเข้าใจในวิชาการต่าง ๆ  ซึ่งได้ศึกษาเล่าเรียน 
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มาเปน็อยา่งด ีมคีวามแม่นยำ�ในวิชาทีส่อน ตลอดจน 
วิชาการอื่นๆ ตามสมควร 2) เป็นผู้มีอารมณ์ขัน 
(being humorous) คือ สามารถสอดแทรก
อารมณ์ขัน หรือทำ�ให้การสอนสนุกสนาน  
3) เปน็ผูม้คีวามยดืหยุน่ผอ่นปรน (being flexible) 
เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือ
ปรับเปลี่ยนสภาพการณ์ให้เหมาะสมกับการสอน
ได ้ครจูำ�เปน็ตอ้งรูจ้กัยดืหยุน่ในการอบรมสัง่สอน 
สามารถปรับเปลี่ยนแผนการเรียนให้เหมาะกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ดี 4) เป็นผู้มีความ
ตั้งใจทำ�งานให้ถึงขีดสุด (being upbeat) เป็นผู้
ยินดีในภารกิจทางการสอนจะไม่มองว่า การสอน
เป็นเพียงภารกิจที่ต้องรับผิดชอบเท่านั้น แต่จะ
ยินดีเมื่อได้สอน หรืออุทิศเวลาให้กับการทำ�งาน 
อย่างเต็มที่ 5) เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ (being  
honest) ความซื่อสัตย์จริงใจเป็นสิ่งท่ีทำ�ให้ศิษย์
เกิดความเชื่อถือไว้วางใจ และมั่นใจท่ีจะปฏิบัติ 
หรอืกระทำ�ตามคำ�สัง่สอนของคร ู 6) เปน็ผูม้คีวาม
ชัดเจน (being clear and concise) สามารถ
ทำ�ให้ผู้ทีส่มัพนัธด์ว้ยเขา้ใจไดร้วบรดัชดัเจน เปน็ผู ้
มีความสามารถในการสื่อสารทั้งการใช้ภาษาพูด 
และภาษาเขียน   นอกจากน้ีการปฏิบัติหน้าท่ี 
การงานใด ๆ  กต็อ้งปฏบิตัดิว้ยความชดัเจน โปรง่ใส 
ถูกต้องตามหลักการ และระเบียบแบบแผนของ
ราชการ  7)  เป็นคนเปิดเผย (being open) คือ 
เป็นคนที่ไม่ทำ�ตัวลึกลับ เจ้าเล่ห์ หน้าไหว้หลัง
หลอกแต่เต็มใจเปิดเผยให้คนอื่นรับรู้ และรู้จัก
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยความเข้าใจ   
8) เป็นผู้มีความอดทน (being patient) เป็นผู้มี 
ความเพียรพยายาม หรือขยันขันแข็ง สำ�หรับ
ครูต้องมีคุณสมบัติข้อนี้มากเป็นพิเศษ เพราะ
นอกจากจะอดทนในเรือ่งอืน่ ๆ  แลว้ ยงัตอ้งอดทน
ต่อพฤติกรรมต่าง ๆ  ของศิษย์อีกด้วย 9) เป็นแบบ
อย่างที่ดี (being a role model) ครูเป็นบุคคล

ที่ต้องกระทำ�ตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อศิษย์และ
สังคม ศิษย์ต้องมีแบบอย่างท่ีถูกต้องดีงาม เพ่ือ
เปน็แนวทางในการดำ�เนนิชวีติของตน  10) เปน็ผู้
สามารถประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้ (being 
able to related theory to practice)  การนำ�
เอาความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาเลา่เรยีนไปใชใ้หเ้กดิ
ผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น บางคร้ังสภาพความ
เป็นจริงไม่เหมือนกับทฤษฎีที่เรียนมา ครูต้อง
สามารถประยุกต์ทฤษฎีไปใช้ได้อย่างเหมาะสม  
11) เป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเอง (being self 
confident) การกล้าตัดสินใจโดยสามารถเลือก 
วถิทีางทีด่ทีีส่ดุในการแกป้ญัหาตา่ง ๆ  หรอืวถิทีาง
ท่ีดีท่ีสุดในการกระทำ�ต่าง ๆ  ครูต้องสามารถพัฒนา
ความเชือ่มัน่ในตนเอง โดยการส่ังสมประสบการณ์
ต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการสอนให้มากที่สุด 
ครูต้องเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนสอนด้วย 12) เป็นผู้มี
ความสามารถในศิลปะวิทยาการหลาย ๆ ด้าน 
(being diversified) ครูที่ประสบความสำ�เร็จจะ
ต้องมคีวามรู ้และความสามารถในวทิยาการอืน่ ๆ  
ด้วยความรู้สึกพิเศษ เป็นความสามารถเฉพาะตัว 
ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูอาจจะต้องใช้ 
เพ่ือช่วยให้งานในหน้าท่ีครูมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
13) เป็นผู้แต่งกายเหมาะสม และมีสุขอนามัย 
ส่วนบคุคลดี (being well groomed and having 
personal hygiene) ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้อง
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และสะอาดอยู่เสมอ 
สวมใส่เสื้อผ้าถูกกาลเทศะ เหมาะสมกับความ
เป็นครู หรือแต่งกายตามรูปแบบที่ทางสถาน
ศึกษากำ�หนด นอกจากนี้สุขอนามัยส่วนบุคคล
ของครูก็เป็นสิ่งสำ�คัญ ทั้งสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ สุขภาพของครูจึงมีผลให้การสอนประสบ
ความสำ�เร็จด้วยดี
	 	 1.6	 ตั วแปรเทคนิควิ ธี การสอน  
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
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อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
เนื่องจากนักศึกษาเข้าใจเทคนิควิธีการสอนที่
อาจารย์ให้การสนับสนุนการเรียนรู้แก่ผู้เรียนด้วย
ความเตม็ใจ มกีารชีแ้จงจดุมุง่หมายการเรยีนรูข้อง
รายวชิาก่อนจัดการเรยีนรู ้นำ�เสนอรปูแบบการใช้
ทักษะภาษาองักฤษทีด่ ีมกีารเตรยีมการสอนอยา่ง
เป็นระบบ อธิบายให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้อย่าง
ชดัเจน เปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาทกัษะ ความรู ้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ใน
การเรยีนรูร้ะหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนดว้ยกนั สง่เสรมิ 
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกลุ่ม มีวิธีการสอนที่ดี 
เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้สื่อประกอบการ
จัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย จัดการเรียนรู้
โดยคำ�นึงถึงการต่อยอดจากพื้นฐาน ความรู้เดิม
ของผู้เรียน มีการประเมินความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นราย
บุคคล จัดการเรียนรู้ตรงตามความต้องการของ 
ผู้เรียน ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตาม
พัฒนาการเป็นรายบุคคล มีการวิจัยในชั้นเรียน
เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ใช้วิธีการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย  และจดักจิกรรม
การเรียนรู้ตรงตามความสนใจและความถนัดของ 
ผูเ้รยีน สอดคลอ้งกบัอาภรณ ์ ใจเทีย่ง (2550 : 1 -12) 
ได้กล่าวถึงการสอน ดังนี้ 1)   เป็นการสอนที่มี
การเตรยีมการสอนเป็นอย่างดี ครบองคป์ระกอบ
ของการสอน ได้แก่ การตั้งจุดประสงค์การสอน  
การจดัเนือ้หาสาระ การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
การใช้สื่อการสอน และการวัดผลประเมินผล  
2) เป็นการสอนที่ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ทั้ง
ด้านความรู้ ความคิด ด้านเจตคติและด้านทักษะ  
ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้แจ้ง คิดชอบ และปฏิบัติดี 
เกิดการเจริญเติบโตทุกด้านอย่างชื่นบานและ 
แจ่มใส 3) เป็นการสอนที่ผู้สอน จัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนได้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

กบัเนือ้หาและกบัผูเ้รยีน โดยใชก้จิกรรมในรปูแบบ
ต่าง ๆ ที่เหมาะสม 4) เป็นการสอนที่ผู้เรียนได้
ลงมือกระทำ�กิจกรรมด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนการสอน ทำ�ให้ผู้เรียนเกิด 
การเรยีนรูไ้ดด้ ีและเกดิความกระตอืรอืรน้ในการเรยีน 
5) เป็นการสอนที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 
ของหลักสูตร เน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนคิดเป็น   
ทำ�เปน็ แกป้ญัหาเปน็ เนน้การคดิวเิคราะห ์วจิารณ ์
และการแสวงหาความรู้อย่างเป็นกระบวนการ  
ผู้สอนก็ต้องจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิด
คุณสมบัติดังที่หลักสูตรกำ�หนดไว้ 6) เป็นการ
สอนที่คำ�นึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะนำ�ไปใช้ใน
ชีวิตประจำ�วัน และตลอดไป เช่น สอนโดยให้ 
ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ได้รู้จักวิธีแสวงหา
ความรู้ ได้ฝึกคิดแก้ปัญหาย่อมดีกว่าวิธีสอนโดย
บอกความรู้ หรือกระทำ�ให้ดูแต่เพียงอย่างเดียว   
การใหผู้เ้รยีนไดน้ำ�ประสบการณท์ัง้ความรู ้ความคดิ 
ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันปัจจุบันและอนาคตได้  
ยอ่มเปน็การสอนทีม่คีณุคา่แกผู่เ้รยีน 7) เปน็การสอน 
ที่เร้าความสนใจผู้เรียน ทำ�ให้ผู้เรียนสนใจตลอด
จนกระบวนการสอน เช่น   ผู้สอนใช้สื่อการสอน
ที่น่าสนใจ ใช้คำ�ถามกระตุ้นให้คิด ใช้วิธีการสอน
หลายรูปแบบที่เหมาะสม ให้ผู้เรียนได้ ลงมือ
กระทำ� (Learning by doing) ได้ทดลอง ได้คิด 
คน้ควา้ ฯลฯ ยอ่มทำ�ใหผู้เ้รยีนเรยีนดว้ย ความสนใจ 
8) เป็นการสอนที่มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ 
ทั้งบรรยากาศด้านวัตถุ และด้านจิตใจ ด้านวัตถุ 
หมายถึง การมีสภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน  
และสิง่แวดลอ้มทีด่ ีเอือ้อำ�นวยใหเ้กดิความสบายตา 
สบายใจในการเรยีน  สว่นดา้นจติใจ หมายถงึ การ
ที่ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนด้วยดี ให้ความ
เป็นกันเอง ให้ความเมตตา ความรัก ความอบอุ่น 
แก่นักเรียน ทำ�ให้นักเรียนเรียนด้วยความสุข  
มชีวีติชวีา และไมต่งึเครยีด 9) เปน็การสอนทีผู่ส้อน 
รู้จักใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  เช่น  
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ให้รางวัล และลงโทษที่พอดี ให้คำ�ชม จูงใจ เร้าใจ
ให้ผู้เรียนเกิดแรงกระตุ้นภายใน ให้ผู้เรียนได้
รับทราบผลงานของตนโดยทันที ให้ผู้เรียนเกิด
ความภาคภูมิใจในความสำ�เร็จของตน คำ�นึงถึง 
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ใหเ้รยีนจากสิง่ทีง่า่ย
ไปยาก เหล่านี้เป็นปัจจัยช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 
ได้ดี และสอดคล้องกับชาญชัย อาจินสมาจาร 
(2547 : 83-85) ไดก้ลา่วถึงเทคนคิการสอนไวด้งันี ้ 
1) การสอนที่แจ่มแจ้ง (Clarity of Instruction) 
คือ มีการวางแผนการสอน จัดลำ�ดับการสอน
เรียนรู้ และเข้าใจเนื้อหาวิชาที่ตนสอน มีการ
ทบทวนกระบวนการอยู่เสมอ ให้คำ�แนะนำ�ที่
แจ่มชัด และใช้ตัวอย่างจากวัสดุอุปกรณ์ เพื่อ
ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจง่ายข้ึน 2) มีความ 
กระตอืรอืรน้ (Enthusiasm during Instruction) 
คือ ความกระตอืรอืรน้ของผูส้อนขณะทำ�การสอน 
จะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ข้ึน โดย
ผู้สอนสามารถใช้พฤติกรรมต่างๆ เช่น การส่ง 
สายตากับผู้เรียน สร้างบรรยากาศการเรียน
ให้สนุก เป็นต้น 3)  การเน้นในเรื่ องงาน 
(Task Orientation) ผู้เรียนมีการแข่งขันใน
เรื่องการเรียนได้จากผู้สอนท่ีมีการจัดเวลา และ
สถานการณ์ที่เหมาะสม โดยเน้นให้ผู้เรียนทำ�ตัว
เหมือนนักธุรกิจ คอื มกีารแขง่ขนัในการทำ�งานให ้
มากขึน้ 4) กลยทุธก์ารสอน (Instruction Strategies) 
ผู้สอนควรใช้กลยุทธ์การสอนให้ตรงตามเนื้อหา
และระดับการพัฒนาของผู้เรียน โดยคำ�นึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 5)   มีปฏิสัมพันธ์
กับผู้เรียน (Interaction with Students) ผู้สอน
ควรสร้างบรรยากาศในทางบวกในเรื่องการเรียน 
ได้แก่ มีความสัมพันธ์ที่มีความยุติธรรมต่อผู้เรียน 
เน้นตัวผู้เรียนในเรื่องคุณค่า และศักดิ์ศรี รวมท้ัง
ให้ความเข้าใจ และให้โอกาสผู้เรียนในเรื่องต่าง ๆ 
ด้วยความยุติธรรม 6) ใช้คำ�ถามที่น่าสนใจ (Use 
of Interesting Questions) ผู้สอนควรใช้คำ�ถาม

กระตุ้นผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนตั้งคำ�ถามได้ในแต่ละ
บทเรยีน ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิความรูส้กึมสีว่นรว่ม และ
มีความตื่นเต้นในการเรียน 
	 2.	 จากค่านํ้ำ�หนักความสำ�คัญสัมพัทธ์
และเปอร์เซ็นต์ส่งผล พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ตัวแปร
ด้านการปรับตัวด้านการเรียนภาษาอังกฤษ และ 
ตัวแปรด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน 
เท่ากับ 0.210 ทั้งนี้ เนื่องจากนักศึกษาเห็น
ความสำ�คัญของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงมี 
การปรบัตวัดา้นการเรยีนภาษาองักฤษ โดยมคีวาม
ตั้งใจทำ�งานและส่งงานที่ได้รับมอบหมายตาม
กำ�หนดเวลา  ปรกึษาพดูคยุกบัเพือ่นเรือ่งการเรยีน
ยามว่าง การทำ�การบ้านหลังเลิกเรียนด้วยตนเอง 
การให้ความสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
สมํ่ำ�เสมอ การเตรียมความพร้อมก่อนการสอบ 
อยา่งสมํ่ำ�เสมอ สอดคลอ้งกบัวราภรณ ์ ตระกลูสฤษดิ ์
(2545 : 3) กล่าวว่าการปรับตัวเป็นกระบวนการ 
ท่ีบุคคลใช้ความพยายามในการปรับตนเอง 
เมื่ อ เผชิญกับสภาพปัญหา ความอึดอัดใจ  
ความคบัขอ้งใจ ความเครยีด ความทกุขใ์จ ความวติก 
กังวลต่างๆ ฯลฯ จนเป็นสภาพการณ์ที่บุคคล
นั้นๆ สามารถอยู่สภาพแวดล้อม หรือในสภาพ 
ปญัหานัน้ ๆ  ได ้ สอดคลอ้งกบัสำ�รวย  ประโพธิศ์ร ี
(2544 : 6) ไดก้ลา่ววา่การปรบัตวัดา้นการเรยีนวา่  
เป็นการแสดงออกของผู้เรยีนทีเ่ก่ียวกับการต้ังใจเรยีน 
การเอาใจใส่ต่อการเรียน ทั้งในห้องเรียน และ
นอกห้องเรียน   เพื่อทำ�ให้สามารถเรียนได้อย่าง
มีความสุข และประสบความสำ�เร็จในการเรียน 
สอดคล้องกับสุมาลี   สุวรรณภักดี (2541 : 8) 
ได้กล่าวว่าการปรับตัวด้านการเรียน เป็นการ
ที่ผู้เรียนตั้งใจและเอาใจใส่ต่อการเรียน มีความ
คาดหวังจะเรียนให้ได้ดี มีความมุ่งมั่นจะเรียน 
ใหส้ำ�เรจ็ รูจ้กัขอคำ�ปรกึษา และขอความชว่ยเหลอื 
ด้านการเรียนจากบุคคลต่างๆ ยอมรับการทำ�งาน
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เป็นทีม กล้าอภิปรายและซักถามข้อข้องใจกับ
อาจารย์ สามารถควบคุมความวิตกกังวลในการ
สอบได้ และมีความพึงพอใจในวิชาท่ีเลือกเรียน 
และสอดคล้องกับพะยอม   ธัญรส (2540 : 19) 
กล่าวว่าการปรับตัวด้านการเรียนเป็นพฤติกรรม
แสดงออกของผู้เรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตัว
ดา้นการเรียนในหอ้งเรยีน และนอกหอ้งเรยีน โดย
แสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัเพศ วยั และระดบั
การศึกษา ได้แก่ ความสนใจ เอาใจใส่ในการเรียน 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรค แก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนที่เกิดขึ้น
จากตนเอง หรอืสิง่แวดลอ้ม ซกัถามอาจารยผ์ูส้อน
ในบทเรียนที่ไม่เข้าใจเรียนไม่ทันเพื่อน ไม่กล้าซัก
ถามเพื่อน รวมทั้งสามารถเรียนได้อย่างปกติ ส่วน
ตวัแปรดา้นการสนบัสนนุการเรยีนจากผูป้กครอง 
ตวัแปรดา้นคณุลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน ตวัแปร
ดา้นเทคนคิวธิกีารสอน สง่ผลตอ่ตวัแปรผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ท้ังนี้
เนือ่งจากนักศึกษาใหค้วามสำ�คญัดา้นการปรบัตวั
ด้านการเรียนภาษาอังกฤษ และด้านบรรยากาศ
ในการจัดการเรียนการสอน ถึงแม้ว่าผู้ปกครอง
จะสนบัสนนุดา้นการเรยีน อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรู้
ความสามารถและใชเ้ทคนคิการสอนทีห่ลากหลาย
กไ็มส่ง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา   
สอดคล้องกับอนงคพ์ร  สถิตภาคกีลุ (2543 : 11-14)  
ได้กล่าวว่า ความไม่พร้อม โดยทั่วไปผู้สอนมักจะ 
คาดหวังว่า ผู้เรียนจะต้องทำ�สิ่งนั้นๆ ได้เสมอ  
แตใ่นความเปน็จรงิแลว้อาจไมเ่ป็นเชน่นัน้ ในกรณี
ที่ผู้สอนมีความพร้อม พึงระมัดระวังท่ีจะไม่ถาม 
ในรายละเอียดจากผู้เรียน เพราะจะทำ�ให้เกิด
ความเบือ่หน่ายได้ หรอืในเรือ่งการเรยีน ผูส้อนจะ
ตอ้งมัน่ใจถงึความถกูตอ้งของสิง่ทีเ่ขยีนขึน้ และไม่
ควรตำ�หนิผู้เรียนที่เขียนหนังสือได้ช้า ส่วนผู้สอน
ที่ไม่มีความพร้อมมักจะอาศัยการตรวจงานของ 

ผู้เรียน โดยเนน้ถึงความถูกต้อง มรีายละเอยีดตาม
ทีผู่ส้อนตอ้งการ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพบลูย ์ 
สุขวิจิตร (2553 : บทคัดย่อ)  ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยศรีปทุม   
พบว่า ปัจจัยด้านห้องเรียนไม่มีความสัมพันธ์ต่อ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐาน 

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช ้
	 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนและ
ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับผู้ปกครอง 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนต้องมีทักษะ
ความสามารถด้านการพูด การฟัง การอ่านและ
การเขียนได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความสามารถใน
การใช้ภาษา  มีความรู้ในวิชาที่สอน มีความเป็น 
กลัยาณมติรกบัผูเ้รยีนและเขา้ใจผูเ้รยีนเปน็อยา่งดี 
ในส่วนของผู้ปกครองเป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับนักศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุน  
ดูแลเอาใจใส่  ให้คำ�ชมเชยเมื่อนักศึกษาประพฤติ
ปฏิบัติดี ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาได้เป็นอย่างดี  
	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป  
ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	 อาจารย์ หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรทำ�การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษในด้านอื่นๆ 
ของนักศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น
	 2. 	อาจารย์ หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรทำ�การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาอื่น
	 3.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาดว้ยการวจิยั
เชงิคณุภาพ  โดยการสอบถาม สมัภาษณน์กัศกึษา 
และมีการจัดกิจกรรมเข้าค่ายหรือการจัดรูปแบบ 
การเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย  เพือ่ศกึษาวา่การจดั 
การเรียนการสอนแบบใดที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
มีความพร้อมในการเรียนรู้และเป็นการส่งผลให้ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นด้วย
	 4.	 ควรทำ�การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
ด้านการบริหาร  ด้านการวัดผลประเมินผล ด้าน
หลักสูตร เพ่ือเปรียบเทียบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาอืน่อกีหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีนของนกัศกึษาหลกัสตูรภาษาองักฤษ 
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยั
ราชภัฏสวนดุสิต  สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยการ
ที่ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต โดยความอนุเคราะห์การดำ�เนินงาน
ภายใต้โครงการส่งเสริมการวิจัยของสถาบัน
การวิจัยและพัฒนา ในปีงบประมาณ 2555  
ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฟ้า 
รังสิยานนท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพรรณ   
ธี รพง ศ์  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .ธี ร เดช  
ชื่นประภานุสรณ์ ดร. มุทิตา แพทย์ประทุม และ 
ดร. รุง่นภา ตัง้กจิเจรญิกลุ ทีก่รณุาใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ� 
ที่มีคุณค่า และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 
เครื่ อ ง มือที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ จุ ด เริ่ มต้น 
ของงานวิจัยฉบับนี้ เกิดจากแรงบันดาลใจที่ 

อยากจะพฒันาความรูค้วามสามารถของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทางด้านการเรียนรู้ 
เพื่อต่อยอดไปสู่การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของนักศึกษาด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และ
ทักษะการเรียนด้านอื่นๆ ได้ด้วยตนเอง แต่ความ
สำ�เร็จของงานวิจัยดังกล่าวจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้ 
ถ้าไม่ ไ ด้ รับความอนุ เคราะห์  ความร่วมมือ  
และกำ�ลงัใจจากครอบครวั จากเพือ่น ๆ  และลกูศษิย ์
ดังนั้น ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสวนดสุติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถาบนัการวจิยั 
และพัฒนาที่จัดสรรงบประมาณเป็นทุนอุดหนุน
การทำ�งานวิจัยในครั้ งนี้  ขอขอบพระคุณผู้
ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิภา จัตุชัย ท่ีให้ 
คำ�ปรึกษาที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
ขอขอบพระคุณ ดร.มุทิตา แพทย์ประทุม  
ที่สละเวลาอันมีค่าในการให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือ 
และพัฒนาข้อบกพร่องในเชิงวิชาการด้าน
กระบวนการการวิจัยให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ และ คุณครูทิพย์วรรณ   บุญมิตร ที่ช่วย
พิสูจน์ตัวอักษรอย่างละเอียดถี่ถ้วน ขอขอบใจ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตทุกคน 
ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็อยา่งด ีและ
นกัศกึษาทีเ่ปน็ผู้ชว่ยนกัวจัิยทำ�หนา้ทีเ่กบ็รวบรวม  
ได้แก ่นายธชัพล ต๊ะคำ� และนายสมเกยีรติ ปาละวงค ์ 
ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
มยุรี อภิวาท และอาจารย์วิรุฬห์ เภาวิเศษ ที่เป็น 
กำ�ลังใจให้ตลอดเวลาจนสามารถทำ�งานวิจัยให้
สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี คุณค่าของวิจัยฉบับนี้ 
ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณคุณพ่อ คุณแม่  
ผู้มีพระคุณทุกท่านที่เป็นแรงบันดาลใจให้กับ 
ผู้วิจัยเสมอมา ตลอดจนบูรพาจารย์ทุกท่าน 
ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวทิยาการ ความรูใ้หก้บัผูว้จิยั 
ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน
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