
วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต62

การศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3

A Study of the Work Performance Efficiencies of Teachers, under the 

Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Zone 3

ศิรานุช  บุญขาว1

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร  ปะโคทัง2

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษม  บุญรมย์3

	 งานวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นที่มี 

ตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการคร ู

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสำ�นักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 3  2)   เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

อบุลราชธาน ีเขต 3 จำ�แนกตาม ตำ�แหนง่ อายรุาชการ 

และขนาดสถานศึกษา

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 

ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 

2,098 คน โดยจำ�แนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำ�นวน 232 คน ครผููส้อน จำ�นวน 1,866 คน  กลุม่

ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก ่ขา้ราชการครู

และผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 463 คน  โดย

แยกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 145 คน 

ครูผู้สอน จำ�นวน 318 คน ซึ่งได้มาโดยใช้ตาราง

ของ Krejcie and Morgan 

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่

แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ 

สมมุติฐานด้วย t-test และ F-test

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ค รูและ ผู้บ ริหารสถานศึ กษามี  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่  

ในระดับมาก และเมือ่พิจารณาเปน็รายด้าน พบวา่ 

ดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื ดา้นการพฒันา

ตนเองและพัฒนาวชิาชพีครู รองลงมา คอื ด้านการ

พฒันาผูเ้รยีน และดา้นการพฒันาสือ่และการเรยีน 

การสอน ส่วนด้านที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ  

ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  

บทคัดย่อ

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2ประธานกรรมการที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
3กรรมการที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี 

ตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการคร ู

จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง อายุราชการ และขนาด

สถานศึกษา  ดังนี้

	 	 2.1	 ความคิดเห็นของข้าราชการครู 

ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำ�แนกตาม

ตำ�แหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 	 2.2	 ความคิดเห็นของข้าราชการครู 

ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำ�แนกตาม

ประสบการณ์ในการทำ�งานโดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน

	 	 2.3	 ความคิดเห็นของข้าราชการครู 

ท่ี มี ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น

จำ�แนกตามตามขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน 

โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิ บัติ งาน 

แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการพัฒนา 

ผูเ้รยีนและดา้นการมสีว่นรว่มในการพฒันาชมุชน

มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน

คำ�สำ�คัญ : ประสิทธิภาพ, ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน

ABSTRACT
	 The objectives of this study were 

1) to investigate the work performance  

efficiencies of teachers, under the 

Office of Ubon Ratchathani Primary 

Educat ional  Serv ice Area Zone 3 

and 2) to compare the work performance 

efficiencies of government teachers on the 

basis of the respondent’s positions, length 

of service, and school size. 

	 The population consisted of 2,098  
government school teachers and administrators 
including 1,866 teachers and 232  
administrators. A total of 463 respondents 
obtained on the basis of the table of  
Krejcie and Morgan including 318 teachers  
and 145 administrators were employed as 
the sample group of the study. A five-scale 
rating survey questionnaire yielding the 
overall reliability coefficient of .97 was 
used in data collection. The statistics 
namely mean, standard deviation, t-test, 
and F-test	 
	 The research findings were as  
follows: 
	 1.	 The government school teachers 
and administrators were found to view the  
work performance efficiency of government 
teachers at a high level. The highest  
ranks included self-development and 
teaching professional development aspect 
followed by student development and 
teaching material development aspect.  
The participation in community development 
aspect was the lowest level of all. 
	 2.	 The comparison of the opinions  
of the respondents on the work performance 
efficiencies of government teachers was 
found as follows: 
	 	 2.1	 The school teachers and 
administrators were found not to view 
the overall and individual aspects of work 
performance efficiency of government 

teachers differently at a significant level.
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	 	 2.2	 Those differing in work 

experience were found not to view the 

overall and individual aspects of work 

performance efficiencies of government 

teachers differently at a significant level.

	 	 2.3	 The respondents working 

in schools with different size were found 

to view the overall work performance  

efficiencies of government teachers  

differently at level .05 of significance, but 

not differently at a significant level on 

student development and participation in 

community development aspects.

Keywords : Efficiency, Work Per-formance 

Efficiencies

  บทนำ�
 	 การศึกษาเป็นกระบวนการสำ�คัญ ใน

การพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถเต็มตาม

ศักยภาพเพ่ือที่จะได้ประสบผลสำ�เร็จ มีชีวิตท่ีดี 

มีคุณภาพ ทั้งในด้านความต้องการขั้นพื้นฐาน 

มีอาชีพมั่นคง มีความปลอดภัยในชีวิต อยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสงบสุข ซึ่งจะส่งผลต่อ 

การสร้างสรรค์ พัฒนาสังคม และประเทศชาติ 

การศึกษาจงึเปน็การวางรากฐาน สรา้งสรรค ์และ

พัฒนาความเจริญมั่นคงของบุคคล ครอบครัว  

ประเทศชาติ  และสั งคมโลก (สำ �นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2539 : 3) 

นโยบายการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2539- 

2550 มีจุดมุ่งหมายสูงสุดร่วมกันเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา

ให้ได้ในปี พ.ศ. 2550 กล่าวว่า “ครู”  คือปัจจัย

หลักในกระบวนการศึกษาทั้งในระบบและนอก

ระบบโรงเรียน ครูคือผู้ทำ�หน้าที่ กระตุ้น ส่งเสริม 

และจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ครมูหีนา้ทีใ่นการสัง่สอนอบรมนกัเรยีนใหม้คีวามรู ้

ความเข้าใจในเนื้อหาความรู้ต่าง ๆ เมื่อสังคม

เปลี่ยนแปลง   ทำ�ให้ครูต้องปรับตัวตามไปด้วย 

เพ่ือให้ครูมีฐานะทางสังคมเศรษฐกิจและวิชาชีพ

ทดัเทยีมกบัวชิาชพีชัน้สงูอืน่ๆ จงึตอ้งปรบัทศิทาง

ไปในทางท่ีเหมาะสมดีข้ึน การมีเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครู จึงเป็นแนวทางที่สำ�คัญที่จะยกระดับ

วิชาชีพครูให้สูงขึ้น (สำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา 

2535 : 3-4)

	 สถานศึกษาโดยเฉพาะครู มีหน้าที่ให้

ความรู้ ประสบการณ์ ถา่ยทอดความรู้ คูค่ณุธรรม 

ใหค้นมคีณุภาพตามความต้องการของสังคม และ

เป็นพลเมืองดีของชาติ ครูในประเทศต่าง ๆ ที่

เจริญแล้ว หันมาประกอบอาชีพครูมากขึ้น และ

สิ่งที่ควบคู่กับการยกระดับเงินเดือนครูให้สูงขึ้น

ก็คือ การกำ�หนดมาตรฐานขั้นตํ่ำ�การปฏิบัติงาน 

ของอาชีพครูให้ชัดเจน และเพียงพอท่ีจะ 

พัฒนางานได้ มีระบบการกำ�กับดูแลและนิเทศ

ให้มากขึ้น มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของครู

อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมครู จะต้องฝึก

อบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพไม่ใช่เป็นการเพิ่มวุฒิ  

แต่เป็นไปเพือ่ประสิทธภิาพในเรือ่งการเรยีนการสอน 

ของเยาวชนเปน็หลัก (สำ�นกังานเลขาธกิารครุุสภา 

2537 : 95) คุรุสภาในฐานะองค์กรส่งเสริมและ

พัฒนาวิชาชีพครูได้กำ�หนดเกณฑ์มาตรฐาน 

วชิาชพีครูข้ึนเมือ่ป ีพ.ศ. 2533 ประกอบด้วยเกณฑ์ 

4 ด้าน คือ รอบรู้ สอนดี มีคุณธรรมจรรยา

บรรณ มุ่งมั่นพัฒนา เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวมี

ลักษณะเป็นนามธรรม ยากแก่การปฏิบัติและ

การประเมินในปี พ.ศ. 2537 คุรุสภาได้พัฒนา
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เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูจากเดิม 4 ด้าน  

เป็น 11 ข้อ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานใหม่ครอบคลุม 

เกณฑ์เดิมสามารถปฏิบัติและประเมินพฤติกรรม 

ทีพ่งึปรารถนาของครไูด ้ตอ่มาปี พ.ศ.2544 ครุสุภา 

ได้ เพิ่ม เติมเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู เ ป็น  

12 ขอ้ และไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 

อำ�นวยการคุรุสภาเมื่อวัน ท่ี  25 เมษายน  

พ.ศ. 2544 เกณฑม์าตรฐานทัง้ 12 ขอ้ กำ�หนดขึน้ 

บนพื้นฐานของความเชื่อที่ว่าเด็กทุกคนสามารถ

เรียนรู้ได้ ครูจึงต้องคำ�นึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน

เป็นสำ�คัญ ครูสามารถเลือกวิธีสอนให้เหมาะสม

กบัการพฒันาการของผูเ้รยีน และสามารถสรา้งให ้

ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นทกุสถานการณ ์เมือ่สอนไปแลว้

ครูสามารถตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง และช่ืนชม

ตอ่ความสำ�เรจ็ของผูเ้รยีน เกณฑม์าตรฐาน ทัง้ 12 

ข้อนี้เป็นเกณฑ์ของการปฏิบัติตน และการปฏิบัติ

งานในหน้าที่ครู เพื่อประกันคุณภาพการทำ�งาน 

และการประกอบอาชีพครู (สำ�นักงานเลขาธิการ

คุรุสภา 2544 : 30)

	 บทบาทและหน้าที่ของครูผู้สอนตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 จากการศึกษาและวิเคราะห์

สาระสำ�คัญของพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่ เกี่ยวข้องกับแนวคิด

ต่างๆที่นำ�มาใช้เป็นแนวทางจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครูผู้สอน มีรายละเอียด 

โดยสรปุ ดงันี ้(สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา 

แห่งชาติ 2542 : 12-16) ดังนี้ 1) การจัดการเรียน 

การสอนต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า 

ผูเ้รยีนมคีวามสำ�คญัท่ีสดุ ซึง่ตอ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน 

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 2) การจัดการเรียน 

การสอนต้ อ ง เน้ นความสำ � คัญทั้ ง ค ว ามรู้  

คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการ 

ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ 3) การจัด 

การเรียนการสอนต้องจัดเนื้อหา กิจกรรม

ให้  สอดค ล้อ งกั บความสน ใจและความ

ถนัดของผู้ เรียน โดยคำ�นึงถึงความแตกต่าง 

ระหวา่งบคุคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ 

การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้ 

มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรม

ให้ผู้ เรี ยนได้ เรี ยนรู้ จากประสบการณ์จริ ง 

ฝึกการปฏบิติัใหท้ำ�ได้ คดิเปน็ ทำ�เปน็ รักการอา่น 

และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียน 

การสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ 

อย่ างได้สัดส่ วนสมดุลกัน  รวมทั้ งปลูกฝั ง

คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 4) การจัดการเรียน

การสอนนั้น  สถานศึกษาต้องจัดประเมิน  

ผู้ เ รี ยน โดยพิ จ า รณาจากพัฒนาการของ 

ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรม 

การเรียน การร่วมกจิกรรมและการทดสอบควบคู ่

ไปในกระบวนการเรยีนการสอนตามความเหมาะสม 

รวมทั้ ง ใช้ วิ ธี ที่ หลากหลาย ในการจั ดสรร

โอกาสการเข้าศึกษาต่อ 5) การจัดการเรียน 

การสอนนั้น ใช้หลักสูตรของสถานศึกษา โดยให้ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่จัดทำ�สาระตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรในส่วนที่ เกี่ยวกับ 

สภาพปญัหาในชมุชนและสงัคม ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดี

ของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  

6) หลกัสตูรสถานศกึษาตอ้งมลีกัษณะหลากหลาย 

ทั้ งนี้  ให้จัดตามความเหมาะสมของแต่ละ

ระดับโดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้ 

เหมาะสมแก่วัยและศักยภาพ 7) ครูผู้สอนต้อง

สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้กับผู้เรียนได้ 
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สรุปว่า ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ 

การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ดงักลา่วข้างตน้นัน้ 

ครูผู้สอนจะต้องมีความสามารถตามบทบาทและ 

หน้าที่ของครูผู้สอนที่กำ�หนดไว้เป็นอย่างดียิ่ง 

ประกอบด้วยความสามารถในด้านการจัดการ 

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนสำ�คัญ ส่งเสริม และสนับสนุน

ครูผู้สอนทุกคนจัดการเรียนการสอนอย่างมี

คุณภาพให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 

และเต็มตามศักยภาพ          	 	

	 สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

อบุลราชธานี เขต 3 จดัการศกึษาข้ันพืน้ฐานในพืน้ท่ี 

5 อำ�เภอ สถานศึกษาในสังกัด 218 แห่ง 2 สาขา 

นักเรียนระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 47,825 คน ห้องเรียน 2,209 ห้อง  

ครู 2,646 คน อัตราส่วนครูต่อนักเรียน 1 : 19  

ครแูละบคุลากรทางการศกึษาในสำ�นกังานเขตพืน้ที ่

การศึกษา 71 คน ผลการดำ�เนินการปรากฏว่า 

ปีการศึกษา 2552 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักเรยีนทกุระดบัสว่นมากลดลงจากปี 2549, 2550 

และมีค่าเฉลี่ยตํ่ำ�กว่าระดับประเทศ ท้ังการเขียน 

การอา่นภาษาไทยและการคดิคำ�นวณ สว่นผลจาก 

การประเมนิคณุภาพภายนอกปรากฏวา่ระดบัปฐมวยั 

โรงเรียนร้อยละ 80 ได้รับการรับรองการประเมิน

คุณภาพภายนอก มาตรฐานที่มีคุณภาพระดับ

ปรับปรุงมากที่สุด คือ มาตรฐานด้านครูมีวุฒิ/

ความรูค้วามสามารถตรงกบังานทีร่บัผดิชอบและ

มีครูเพียงพอ มาตรฐานด้านครูมีความสามารถใน

การจดัการเรยีนการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพและ 

เนน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั รองลงมา คอื มาตรฐานดา้น 

ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด

สังเคราะห์ มีวิจารณญาณมีความคิดสร้างสรรค์ 

คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ และมาตรฐานด้าน 

สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและ 

ทอ้งถิน่มส่ืีอการเรียนการสอนทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ 

ส่วนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีโรงเรียนที่ได้รับ 

การรบัรองการประเมนิคณุภาพภายนอก รอ้ยละ 80 

มีมาตรฐานที่มีคุณภาพระดับปรับปรุงมากที่สุด 

คือ มาตรฐานด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่ 

จำ�เป็นตามหลักสูตร รองลงมาคือ มาตรฐานด้าน 

ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์   

คดิสงัเคราะห ์มวีจิารณญาณ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์

คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ มาตรฐานด้านครูมี

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสทิธภิาพและเนน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั มาตรฐาน 

ด้านผูเ้รียนมทัีกษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

รกัการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง  และ

มาตรฐานด้านสถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสม

กบัผูเ้รยีนและทอ้งถิน่มสีือ่การเรยีนการสอนทีเ่อือ้

ต่อการเรียนรู้ 

	 ซึง่จากผลการประเมนิคณุภาพสถานศกึษา 

และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 3 พบวา่การประเมนิ 

คุณภาพของสถานศึกษายังขาดความต่อเนื่อง 

และการประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน 

อยู่ ในระดับที่ตํ่ำ �กว่าเกณฑ์มาก ทำ�ให้ต้อง 

มกีารพจิารณาถงึสาเหตุดังกลา่ววา่สบืเนือ่งมาจาก 

ปัญหาประเด็นใดบ้างเพื่อที่จะทำ�ให้คุณภาพ 

การศึกษาของนักเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 3 อยูใ่น 

ระดบัทีด่ขีึน้ โดยปจัจยัหนึง่ทีม่คีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพ 

ของครูถ้าครูเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพทั้งด้านความรู้ 

ทักษะ เจตคติ ค่านิยม และคุณลักษณะต่างๆ

ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ ก็ย่อมจะ

สามารถพัฒนาพลเมืองของชาติให้มีคุณภาพตาม
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ที่ต้องการได้ ดังนั้น ครูจึงเป็นทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ 

(อรุณี  สำ�เภาทอง 2538 : 1) ครู คือบุคคลที่อยู่

ใกล้ชิดนักเรียนที่สุดการที่นักเรียนจะประสบผล

สำ�เรจ็หรอืลม้เหลวยอ่มขึน้อยูก่บัการสอนและการ

ปฏบิตัติวัของครเูปน็สำ�คญั ในอดตีทีผ่า่นมา ครถูกู

วพิากษ์วจิารณใ์นทางลบคอ่นขา้งมากและในขณะ

เดียวกันครูบางส่วนก็ได้รับการยกย่องชมเชยจาก

หนว่ยงานตน้สงักดัหรอืหนว่ยงานอืน่ๆ (สำ�นกังาน 

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ2542 : 1) 

	 ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ผูว้จิยัในฐานะ

เปน็ผูท้ีป่ฏบิตังิานในสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 3 มคีวามสนใจทีจ่ะ 

ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการครูสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3   เพื่อเป็น 

หลักประกันให้มั่ น ใจว่ าครู ได้มีการพัฒนา 

ตลอดเวลาและยิง่ ๆ  ขึน้ เพราะเปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญั 

ในการสร้างองค์ความรู้คุณธรรม จริยธรรม  

ให้แก่เยาวชนโดยตรง ซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นมาก และ

เพื่อเป็นแนวทางในด้านการกำ�หนดนโยบาย  

การวางแผน แก้ปัญหาให้ถูกจุด และมีการพัฒนา

ท่ีเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในวิชาชีพครู 

ต่อไป เพื่อทราบการปฏิบัติงานของครู ใน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหาร และครู-อาจารย์ ว่าประสิทธิภาพการ 

ปฏิบตังิานอยูใ่นระดับใด และเพือ่ใหไ้ด้ข้อมลูพืน้ฐาน 

ในการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ตลอดจนการเลือกสรรบุคคลเข้าปฏิบัติ

งานใน สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อุบลราชธานี เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่ อศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของข้าราชการครู 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง  

อายุราชการ และขนาดสถานศึกษา

ความสำ�คัญของการวิจัย
	 1.	 จากการวิ จัยนี้จะทำ�ให้ทราบว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 สามารถปฏิบัติได้ในระดับใด

	 2.	 สามารถใช้ผลของการวิจัย เป็น

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ได้

 	 3.	 สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

สำ�หรับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อบุลราชธาน ีเขต 3 ปกีารศกึษา 2553 ซ่ึงมจีำ�นวน 

463 คน โดยแยกเปน็ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จำ�นวน 

145 คน ครูผู้สอน จำ�นวน 318  คน ซึ่งได้มาโดย

ใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 608) 

จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้น และสุ่มอย่างง่าย 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี 

เขต 3 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครู ในสถานศึกษา

จำ�นวน 48 ข้อ คำ�นวณหาค่าความเชื่อมั่น 

โดยวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่น 

ทัง้ฉบบั เทา่กบั .97 สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะหข้์อมลู

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละส่วนความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู วิเคราะห์

ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบตังิานของขา้ราชการคร ูโดยทดสอบคา่ t 

และค่า F 

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ

ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน ของขา้ราชการคร ู

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 โดยสรุป ดังนี้

	 	 1.1	 ผลการศกึษาความคดิเหน็ทีม่ตีอ่

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

พบว่าประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X=4.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการพัฒนา

ตนเองและวิชาชีพครู ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้าน

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ตามลำ�ดับ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาชุมชน ซึ่งยังถือว่าอยู่ในระดับมาก

	 	 1.2	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิาน ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ู

ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพครู 

พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.52) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ การเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ รองลงมาคือการ

ปรับปรุงบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับความเป็น

ครูและใฝ่หาโอกาสในการพัฒนาตนเองด้าน

วิชาชีพอยู่เสมอตามลำ�ดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ตํ่ำ�สุดคอื ปรับตัวได้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง

ของสังคมและความเป็นสากล รองลงมาคือ  

มคีวามสามารถในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้และ

เป็นผู้ที่นำ�  เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ตามลำ�ดับ ซึ่งถือว่าอยู่ใน

ระดับมาก

	 	 1.3	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพใน 

การปฏบิติังาน ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ู 

ด้ านการพัฒนา ส่ือและการเรียนการสอน 

โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X = 4 . 4 1 )  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุดคือ จัดทำ�แผนการสอนท่ีเน้นนักเรียน 

เปน็สำ�คญัโดยใหน้กัเรยีนไดป้ฏบิตัจิรงิ และจดัทำ� 

แผนพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ หรือแผนการจัด 

การเรยีนรู ้ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัผูเ้รยีนทีห่ลากหลาย 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนข้อท่ีมี 

ค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุด ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปน็เครือ่งมอื เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้
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ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียน 

การสอนอย่างต่อเนื่อง และดำ�เนินการตามแผน 

การจัดการเรียนการรู้อย่างสมํ่ำ�เสมอ ตามลำ�ดับ  

	 	 1.4	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิาน ตามความคิดเห็นของข้าราชการคร ู

ด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.47) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของ

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีการแก้ไขข้อบกพร่อง

ของนักเรียน โดยการสอนซ่อมเสริมตามข้อ 

บกพร่องของนักเรียน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ 

หลักการ เทคนิค หรือวิธีการประเมินผลตาม

สภาพจริง ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุดคือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใหผู้เ้รยีนสามารถประเมนิตนเอง และปรบัปรงุ

ตนเองได้ นำ�ผลการศกึษาวจิัยมาพฒันา ปรับปรุง

พัฒนาผู้เรียน มีการรายงานสภาพปัญหาความ

ต้องการ และเป้าหมายในการพัฒนานักเรียน 

เป็นรายบุคคลในห้องที่รับผิดชอบ และมีการ 

สรา้งเสรมิคณุธรรม ลกัษณะนิสยั และความประพฤติ 

ควบคู่กับการเรียนการสอน ตามลำ�ดับ  

	 	 1.5	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพใน

การปฏบิตังิาน ตามความคดิเหน็ของข้าราชการคร ู

ด้ า นก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า รพัฒน า ชุ มชน  

พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X= 4.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ให้บริการข่าวสารท่ี

เป็นประโยชน์แก่ชุมชน ร่วมอนุรักษ์ สืบสาน

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชุมชน  

และสรา้งสำ�นกึรกัทอ้งถิน่ ชมุชน และประเทศชาต ิ

ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ำ�สุด 

คือ ให้ความช่วยเหลือและแนะนำ�เกี่ยวกับการ

ประกอบอาชพีของชมุชน เผยแพรว่ทิยาการความรู ้

ต่างๆ ทั้งสุขภาพ อนามัย สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาชุมชนตาม

ลำ�ดับ      

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

ความคดิเหน็ทีม่ตีอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ของข้าราชการครู จำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง อายุ

ราชการ และขนาดสถานศึกษา ดังนี้

	 	 2.1	 ผลการศึกษาความคิด เห็น 

ที่ มี ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

ของข้าราชการครู จำ�แนกตามตำ�แหน่ง อายุ 

ราชการ และขนาดสถานศึกษา โดยรวมและ 

รายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

	 	 2.2	 ผลการศกึษาความคดิเหน็ทีม่ตีอ่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของขา้ราชการคร ู 

จำ�แนกตามตำ�แหนง่ โดยรวมและรายดา้นมคีวาม

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 	 2.3	 ผลการศกึษาความคดิเหน็ทีม่ตีอ่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของขา้ราชการคร ู 

จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งาน โดยรวม

และรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 	 2.4	 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มี 

ตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู 

จำ�แนกตามตามขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน 

โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการพัฒนา 

ผูเ้รยีนและดา้นการมสีว่นรว่มในการพฒันาชมุชน

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน
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อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยการศึกษาความคิด

เห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 3 มปีระเดน็สำ�คญั

ทีค่วรนำ�มาอภปิราย ซึง่ผูว้จิยัไดน้ำ�ผลงานการวจิยั 

หลักการแนวคิด เอกสาร ตำ�ราทางวิชาการ  

มาอภิปรายสนับสนุนประกอบผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน ของขา้ราชการคร ู

พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพครู จากข้อค้นพบ

ดั งกล่ าวอาจ เป็น เพราะว่ าสำ � นักงาน เขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 3 ข้าราชการครูมีการพัฒนาตนเองและ 

วิ ช าชีพครู อย่ า งต่ อ เนื่ อ งซึ่ ง อยู่ ใ นรู ปของ 

การจดัฝกึอบรม การทศันศกึษาดงูาน การเผยแพร ่

ผลงานทางวิชาการ การเข้าร่วมกิจกรรม 

ทางวิชาการที่องค์การหรือหน่วยงาน รวมท้ังมี

การส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  

จงึสง่ผลใหบ้คุลากรมแีรงจงูใจ กระตอืรอืรน้ในการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังเป็นแนวทาง

การพัฒนาเข้าสู่ตำ�แหน่งวิทยฐานะชำ�นาญการ 

ชำ�นาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ หรือเชี่ยวชาญพิเศษ  

ได้รวดเร็วเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 81 

แห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ระบวุา่มาตรา 81 บญัญตัใิหม้กีฎหมาย

เกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ โดยให้ฝ่ายบริหาร

เร่งรัดดำ�เนินการให้มีการพัฒนาวิชาชีพครู การ

กำ�หนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเกี่ยวกับแนวทาง 

การผลติ การพฒันา การใช ้การสง่เสรมิ และการสนบัสนนุ 

ครู จึ ง เป็นสิ่ ง จำ � เป็นและต้องบัญญัติ ไว้ ใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่จะประกาศ

ใช้นี้ การมีกฎหมายการศึกษาและมีบทบัญญัติ

ในส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูไว้ โดย

เฉพาะย่อมเป็นหลักประกันการพัฒนาวิชาชีพ

ครูให้เกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิผล ก่อให้

เกิดการพัฒนาวิชาชีพครูท่ียั่งยืนและถาวร และ

เป็นที่หวังว่ากฎหมายการศึกษาที่จะประกาศใช้

จะทำ�ให้ประเทศไทยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการ 

พฒันาวชิาชพีคร ูสอดคลอ้งกบั ธรีะศกัด์ิ อคัรบวร 

(2544 : 20-27) ไดก้ลา่ววา่บทบาทและความสำ�คญั 

ของครู ม ี4 ด้าน ดังนี ้1) บทบาทและความสำ�คญั

ต่อการสร้างเยาวชน คือ สังคมปัจจุบันพ่อแม่ 

ต้องทำ�งานเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง ต่อวัน  

ทำ�ให้ลูกต้องส่งให้โรงเรียนเป็นผู้ดูแลซึ่งบทบาท

ของครใูนการคุม้ครองเดก็คอื ครตูอ้งประพฤตติน

ใหเ้ปน็แบบอยา่งทีดี่และเปน็ทีพ่ึ่งของเด็ก ครูควร

เป็นนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เมื่อเด็กเกิด

ปญัหาจะไดช้ว่ยเหลอื และแกไ้ขได ้ครจูะตอ้งเปน็

ผู้ประสานระหว่างครอบครัว ชุมชนกับโรงเรียน  

ครูต้องเป็นผู้เสียสละอุทิศเวลาทั้งแรงกายแรงใจ

และสติปัญญาเพ่ือช่วยเหลือเด็ก ครูต้องทราบ 

ไม่เพิกเฉยต่อสิทธิเด็ก และให้การคุ้มครองสิทธิ

เดก็อยา่งเปน็รปูธรรม 2)  บทบาทและความสำ�คญั

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ครูเป็นผู้พัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้กับประเทศชาติในทุกระดับ 

คือ เป็นผู้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับแรงงาน

และแรงงานกึง่ฝมีอื ครตูอ้งพฒันาใหม้คีณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ ดังนี้ เป็นสมาชิกที่ดีของมนุษย์ชาติ 

สามารถสือ่สารอา่นออกเขยีนได้ คำ�นวณได้ เขา้ใจ 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เข้าใจและติดตาม 

ความเจรญิ กา้วหนา้ทางวทิยาการต่างๆ รูจ้กัรกัษา
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สุขภาพอนามัยของตนและชุมชน เป็นสมาชิกที่ดี

ของวงการอาชีพทำ�งานร่วมกับผู้อื่นเป็น รักการ

ทำ�งานมีเจตคติต่ออาชีพสุจริตและเป็นสมาชิก

ที่ดีของสังคม สามารถปฏิบัติตนเหมาะสมกับ

บทบาทและหน้าที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว

และชุมชน รู้จักให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์ 

สิง่แวดลอ้ม ศาสนา ศลิปวฒันธรรมในชมุชน และ

ประเทศชาติ เป็นผู้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับ

ช่างฝีมือหรือระดับช่างเทคนิค ครูเป็นผู้เตรียม 

ผู้ถ่ายทอด ฝึกอบรมให้แก่ศิษย์เป็นคนแรก และ 

เป็นผู้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับวิชาชีพ  

การศึกษาวิชาชีพต้องอาศัยครูในสาขานั้นๆ  

เปน็ผูถ้า่ยทอดทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่เปน็ รกัการทำ�งาน 

มีเจตคติต่ออาชีพสุจริตและเป็นสมาชิกที่ดีของ

สังคม สามารถปฏิบัติตนเหมาะสมกับบทบาท

และหน้าที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัวและ 

ชุมชน รู้จักให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ในชุมชน 

และประเทศชาต ิเปน็ผูพั้ฒนาทรพัยากรมนุษยร์ะดับ 

ช่างฝีมือ หรือระดับช่างเทคนิค ครูเป็นผู้เตรียม 

ผู้ถ่ายทอด ฝึกอบรม ให้แก่ศิษย์เป็นคนแรกและ

เป็นผู้พัฒนาการทรัพยากรมนุษย์ระดับวิชาชีพ 

การศึกษาวิชาชีพต้องอาศัยครูในสาขานั้นๆ เป็น

ผูถ้า่ยทอด  3)  บทบาทและความสำ�คญัของครใูน 

การรักษาชาติ ซึ่งหมายถึงการรักษาวิถีชีวิต 

ของมวลชนในชาติหรือการรักษาวัฒนธรรม 

ของชาติ และ 4) บทบาทและความสำ�คัญของครู

ในการเยียวยาสังคม ครูจะเป็นผู้อบรม ผู้ขัดเกลา

ศิษย์ให้เป็นคนดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมเกียรติ  กาญจนหงษ์ (2544 : บทคัดย่อ) ได้

ศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู

ของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง 

ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2543  

กลุม่ตัวอยา่งได้แก ่ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อน  

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานครูเทศบาลโดยรวม 

ผู้บริหาร และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เห็นว่ามีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน 

การปฏบิติังาน ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการคร ู 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

อบุลราชธาน ีเขต 3 จำ�แนกตาม ตำ�แหนง่ อายรุาชการ 

และขนาดสถานศึกษา ดังนี้

	 	 2.1	 ผลการศึกษา เป รียบเ ทียบ 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ค รู ท่ี มี ต่ อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำ�แนกตาม

ตำ�แหนง่ ประสบการณใ์นการทำ�งาน  โดยรวมและ 

รายดา้นมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกตา่งกนั จากขอ้คน้พบ 

ดังกล่าวอาจเป็นเพราะว่าสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  

ได้มีการขยายผลให้บุคลากรโดยการฝึกอบรมที่

ทุกคนมีการเข้าถึงนโยบาย หลักการปฏิบัติ ตั้งแต่

ระดับผู้บริหารไปจนถงึระดับปฏบิติัการ  เพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในเขตพื้นที่

การศึกษาทุกคน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ให้เห็นแนวทาง ทิศทาง 

การทำ�งาน  มองเหน็กรอบการทำ�งาน มเีปา้หมาย 

การทำ�งานเดียวกัน ลดช่องว่างของตำ�แหน่ง 

ประสบการณ์ในการทำ�งานลง เพื่อให้งานที่ทำ�มี 

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพิม่มากขึน้  เมือ่ทุกฝา่ย 

ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติย่อมเกิดการเรียนรู้  

แลกเปลีย่นความคดิรว่มกนั ทำ�ใหก้ารบรหิารงาน

ไปในทิศทางเดียวกัน ครูที่นำ�ไปสู่การปฏิบัติก็มี

การวางแผนการทำ�งานอยา่งมรีะบบ เชน่ วางแผน

การสอน เลือกวธิกีารสอน ประเมนิผลการทำ�งาน 

เปน็ระยะ โดยมเีปา้หมายชดัเจนจะทำ�อะไรกบัใคร 
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เมื่อไร ด้วยเหตุผลอะไร และทำ�ให้ทราบผล

การกระทำ�ว่าบรรลุเป้าหมายเพียงใด   เกิดความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้แนวทางการแก้ปัญหา  

โดยใช้ 1) หลักการมีส่วนร่วม หลักการนี้ถือว่า

การร่วมคิดร่วมทำ�ของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

เป็นพลังส่งเสริมให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการศกึษาโดยตรง (คร ูผูบ้รหิาร

และบุคลากรทางการศึกษา) ผู้สนับสนุนการจัด 

การศกึษา (หนว่ยจดัสรรงบประมาณ หนว่ยนโยบาย 

ทางการศึกษา รัฐบาล ผู้ทรงคุณวุฒิ) ผู้รับผลจาก 

การจัดการศึกษา (ผู้เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง  

ชุมชน ผู้จ้างงาน และสังคม) รวมทั้งผู้ประเมินผล 

(ผู้ประเมนิผลภายนอก ผูต้รวจสอบ ผูต้รวจราชการ) 

บุคคลเหล่านี้ล้วนมีบทบาทเกี่ยวข้องทั้งสิ้น  

2) หลักการกระจายอำ�นาจ การบริหารจัดการ

แบบเดิมเน้นระบบการบังคับบัญชาตามสายงาน

โดยรวมอำ�นาจไว้ที่ศูนย์กลาง ไม่เปิดโอกาสให้ 

ผูร้บัผดิชอบระดบัลา่งซึง่เป็นผูป้ฏบัิตจิรงิมโีอกาส 

แสดงความคิดเห็น ใช้ดุลยพินิจ และตัดสินใจให้ 

เหมาะสมกบัสถานการณ ์ผลทีเ่กดิขึน้ โดยมเีปา้หมาย 

อยู่ที่ผลงาน นโยบาย และเกณฑ์ปฏิบัติท่ีชัดเจน 

3) หลักความคล่องตัวในการบริหาร หลังจาก

กระจายอำ�นาจแล้ว ผู้ท่ีรับผิดชอบในการบริหาร 

จดัการตอ้งมคีวามคลอ่งตวัในการดำ�เนนิการของตน 

ครูเลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ส่วน

บุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ ก็ต้องสามารถใช้

ความคิดและดุลยพินิจปฏิบัติงานของตนได้พอ

สมควร เพื่อให้งานสำ�เร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายที่ 

กำ�หนด ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ถวิล  อนนัตพงศ์ 

(2544 : บทคดัยอ่) ศกึษาการปฏบิตังิานตามแนวทาง 

ปฏิรูปการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา จังหวัดพัทลุง 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานการประถมศึกษา จังหวัดพัทลุง  

จำ�นวน 87 คน และครผููส้อนในสถานศกึษา สงักดั

สำ�นกังานการประถมศกึษา จงัหวดัพทัลงุ จำ�นวน 

314 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา จังหวัดพัทลุง  

มีการปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  

โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการทำ�งาน  

วุฒิการศึกษา และปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมี 

ขนาดตา่งกนั มกีารปฏบิตังิานตามแนวทางปฏริปู

การศึกษาไม่แตกต่างกัน

	 	 2.2	 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มี 

ตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู 

จำ�แนกตามตามขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน 

โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน

ท่ี แ ตก ต่ า ง กั น อย่ า ง มี นั ย สำ � คั ญท า ง ส ถิ ติ

ที่ ระดับ 0 .05 เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านการพัฒนาผู้เรียนและการมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันจากข้อค้นพบดังกล่าว

อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ได้รับ

การสนับสนุนด้านงบประมาณรายหัว ผู้นำ�ชุมชน  

ผูป้กครองใหก้ารสนบัสนนุดีกวา่ งบประมาณด้าน

อื่น ๆ จำ�นวนบุคลากรเฉพาะทาง สื่อเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย แหล่งการเรียนรู้ แหล่งสืบค้นข้อมูลมี 

ความสะดวกสบายจะมีมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถวิล   อนันตพงศ์ 

(2544 : บทคัดย่อ) ศึกษาการปฏิบัติงานตาม 

แนวทางปฏริปูการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง 
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กลุ่ มตั วอย่ าง ไ ด้แก่  ผู้ บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง 

จำ�นวน 87 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง จำ�นวน 

314 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  

มีการปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ ในระดับมาก  

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการทำ�งาน  

วุฒิการศึกษา และปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี 

ขนาดตา่งกัน มกีารปฏบัิตงิานตามแนวทางปฏริปู

การศึกษาไม่แตกต่างกัน

    

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1.1	 ควรพัฒนาด้านการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาชุมชนของสถานศึกษาในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3

	 	 1.2	 ควรรายงานผลการศึกษาและ

ปัญหาด้านต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานต้นสังกัด

เพื่อใช้เป็นแนวทางกรอบการพัฒนาต่อไป

	 	 1.3	 สถานศึกษาควรประชาสัมพันธ์

ผลการปฏิบัติ ง านหรือผลการดำ � เนินงาน 

ให้ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ ท่ี เกี่ยวข้องทราบ 

อย่างต่อเนื่อง

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

กับการมีส่ วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ 

สถานศึกษาในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  

	 	 2.2	 ควรมกีารศกึษาวจิยัดา้นพฤตกิรรม 

การเรียนรู้ของนกัเรียนทีก่ำ�ลังศกึษาอยูใ่นโรงเรียน

ท่ีมีขนาดแตกต่างกันและพฤติกรรมการสอนของ

ครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน

กิตติกรรมประกาศ
	 วทิยานพินธน์ีส้ำ�เรจ็ไดอ้ยา่งสมบรูณด์ว้ย

ความอนุเคราะห์อย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร. จิณณวัตร ปะโคทัง ประธานกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์

เกษม   บุญรมย์ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ที่ได้กรุณาให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�ตรวจสอบแก้ไข

และปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ  เพ่ือใหว้ทิยานิพนธ์

สมบูรณ์ที่สุด พร้อมชี้แนวทางการวิจัยตลอดมา 

	 ขอกราบขอบพระคุณ ข้าราชการครู

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 รวมท้ังผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน 

ที่กรุณากรอกแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ในการวิจัย      

	 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาที่ได้

กำ�เนิด เลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และสุดท้ายสามี 

ลูกสมาชิกทุกคนในครอบครัว ที่ให้การสนับสนุน

เป็นกำ�ลั งใจอันสำ�คัญยิ่ ง ในการศึกษาและ 

ทำ�วิทยานิพนธ์ครั้งนี้จนสำ�เร็จ

	 คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากการ

ศึกษาและทำ�วิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขออุทิศเพื่อบูชา

พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณ

ที่ให้ความปรารถนาดีต่อผู้วิจัยตลอดมา
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