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สภาพและปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5

Situation and Problem of Using Electronic Documents in Schools 

of Ubon Ratchathani Primary Deucation Service Area Office 5.

ศิริพร  เนตรอนงค์1
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รองศาสตราจารย์อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน์3

	 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของผู้บริหารและข้าราชการครู ที่มี

ตอ่สภาพและปญัหางานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส ์

ของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาอบุลราชธาน ีเขต 5 จำ�แนกตามเพศ 

ตำ�แหน่ง ประสบการณ์ และวุฒิการศึกษา

	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั เปน็ผูบ้รหิาร 

และขา้ราชการคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำ�แนกเป็น 

ผู้บริหาร จำ�นวน 223 คน และข้าราชการ

ครู จำ�นวน 223 คน รวมท้ังสิ้น 446 คน 

กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and  

Morgan ซึง่ไดม้าโดยการสุม่แบบแบง่ชัน้ เครือ่งมอื 

ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการรับหนังสือ ด้านการ

ส่งหนังสือ ด้านการจัดเก็บหนังสือ และด้านการ

สบืคน้หนงัสอื ซ่ึงมคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั  

.97  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

ค่า t และการทดสอบค่า F

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 มีความคิดเห็นต่อสภาพ 

การดำ�เนินงานงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู มีความ 

คิดเห็นต่อปัญหาการดำ�เนินงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาโดยภาพรวมและ

รายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 

 	 3.	 ผู้บริหารและข้าราชการครู สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

บทคัดย่อ

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2ประธานกรรมการที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
3กรรมการที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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อุบลราชธาน ีเขต 5 ท่ีมเีพศตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ 
ต่อสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
	 4.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู ท่ีมี
ตำ�แหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพและ
การดำ�เนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
และมีปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สถานศึกษาด้านการสืบค้นหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
	 5.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู ท่ีมี
ประสบการณ์ทำ�งานต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาโดยรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
	 6.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพและ
ปัญหาการดำ�เนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	 7.	 ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร และ
ข้าราชการครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ต่อสภาพ
และปัญหาการดำ � เ นินงานงานสารบรรณ 
อิเลก็ทรอนกิสข์องสถานศึกษา ซ่ึงเปน็แบบสอบถาม 
แบบปลายเปิด พบว่า 
	 ด้านการรับหนังสือราชการ ควรมีการ
อบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมี
งบประมาณในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
คุณภาพ  ตลอดจนมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ทีม่คีวามเรว็สงู และควรมอบหมายใหผู้ท้ีม่คีวามรู ้

ความสามารถทางด้ านคอมพิ ว เตอร์ เป็ น 
ผู้รับผิดชอบงาน 
	 ด้านการส่งหนัง สือราชการ ควรมี  
การอบรมโดยมีการจัดทำ�คู่ มือการใช้ งาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีงบประมาณในการจัดซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพ ตลอดจนมีระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง เจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความชำ�นาญ 
ในการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
	 ด้านการจัดเก็บหนังสือราชการ ควรมี
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพสูงในการจัดเก็บ
หนังสือราชการ และควรจัดเก็บหนังสือราชการ
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
	 ด้านการสืบค้นหนังสือราชการ ควรมี 
ขั้นตอนการสืบค้นหนังสือราชการที่ชัดเจน และ
ระบบสืบค้นควรมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
และทันต่อการดำ�เนินงาน

คำ�สำ�คัญ : งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, สภาพ
และปัญหา

Abstract
	 The objective of this study was to 
investigate the opinions of the school  
administrators and teachers on situation 
and problem of us ing electronic  
documents in schools of Ubon Ratchathani 
Primary Education Service Area Office 5. 
The surveyed opinions or respondents 
were analyzed on certain demographic 
bases including gender, position held, 
academic experience and education  

attainment.



ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน ตุลาคม 2556 – มกราคม 2557 77

	 A total of 446 respondents from 

Ubon Ratchathani Primary Education  

Service Area Office 5, selected by using   

stratified random sampling method, classified 

into 223 school administrators and 223 

teachers were used as the sample group of 

the study. The sample size was determined 

by using the  table given the sample size 

of Kerjcie and Morgan. The research  

instrument was a five point scale  

rating questionnaire divided into four  

management aspects: sending, receiving, 

organizing, and searching mechanism in 

using electronic documents in schools 

of Ubon Ratchathani Primary Education 

Service Area Office 5 with the overall 

reliability coefficient of .97. The statistics  

utilized for data analysis included percentage, 

arithmetic mean, standard deviation, t-test 

and F-test.

	 The research findings were as 

follows :

	 1.	 The overall opinions of the school 

administrators and teachers on situation  

and problem of using electronic documents 

in schools under Ubon Ratchathani Primary 

Education Service Area Office 5 were found 

to be at an average level.

	 2.	 The school administrators and 

teachers who used electronic documents 

in schools had a problem in an average 

level.

	 3.	 The overall opinions of school 

administrators and teachers on situation  

and problem of using electronic documents 

in schools, classified on their gender, were 

found having no difference at a significant 

level.

	 4.	 The overal l  op in ions of  

respondents on situation and problem 

of using electronic documents in schools 

categorized in position helde, were found 

no statistically difference but had different 

problem in using electronic documents at 

level .05 of significance.

	 5.	 The overall opinions of school 

administrators and teachers on situation  

and problem of us ing electronic  

documents in schools, sorted by academic 

experience, were found having no  

difference at a significant level.	

	 6.	 The overall opinions of school 

administrators and teachers on situation  

and problem of using electronic documents 

in schools, organized according to their 

education attainment, were found having 

no difference at a significant level.

	 7.	 The overall opinions of the 

school administrators and teachers on 

situation and problem of using electronic 

documents in schools, given through 

open-ended questions, suggested that an 

overall seminar to improve their skills in 

using computer for developing electronic 

document should be provided.
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	 Here are the suggested steps from 
the survey from the people to follow so 
that they can learn more about electronic 
document:
	 Receiving electronic document : 
the people should be given a seminar on 
using the computer to develop electronic  
document. Enough budgets to buy  
computers with high speed performance 
and good internet access. There should 
also be someone who is assigned to take 
care of everything. This person should be 
literate in using computer in developing 
electronic documents.
	 Sending electronic document : the 
seminar will help the people to become  
literate in using the computer in developing 
electronic documents. The people 
should also equipped with a manual on 
how to use the computer properly in  
developing electronic document. Computers 
will help them to become more effective 
workers in doing good works, especially in 
making electronic documents.
	 Organizing electronic documents : 
computers with good quality will help 
in filing management, the letters and  
documents.
	 Searching electronic documents : 
in searching electronic documents there 
should be steps to follow. These steps 
will make the searching convenient, fast, 
and efficient. In this way, documents will 
be easily available for people to use.

Keywords : Electronic Documents, Situation 
and Problem

  บทนำ�
	 โลกปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่แนวทางการ
บริหารจัดการแนวใหม่ทำ�ให้เกิดระบบบริหาร
การจัดการต่างๆ ที่ เป็นสากลเป็นที่ยอมรับ 
และนำ�ไปใช้ในการบริการ การจัดการองค์กร
ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ ทั่วโลกมีการประยุกต์
ใช้กันอย่างกว้างขวาง เช่น มาตรฐานระบบ
คุณภาพ หรือระบบคุณภาพทั่วทั้งองค์กร สำ�หรับ
ประเทศไทยนอกจากการนำ�ระบบบริหารจัดการ
แนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในภาครัฐแล้วยังมีบาง
องค์กรสร้างระบบมาตรฐานของตนเองขึ้น เช่น  
ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการ
จัดการและผลสัมฤทธิ์ของงาน ของสำ�นักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาตรฐาน 
โรงพยาบาล ของกระทรวงสาธารณสุข หรือ
มาตรฐานการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้ระบุสาระ
สำ�คัญใน ข้อ 2.8 ปฏิรูประบบการผลิตและ 
การพฒันาครอูาจารย ์(2) เรง่รดัใหม้กีารพฒันาคร ู
อาจารย์และบุคลากรด้านการฝึกอบรมทุกคน
อย่างต่อเนื่อง ตลอดทั้งพัฒนาให้สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการแบง่เบาภาระและสนบัสนนุการปฏบิติังาน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ระบุ 
ในมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้าน 
ผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มี 
ความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ัง 
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ในปัจจุบันเพื่อให้การจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดีข้ึน จึงมีการใช้
คอมพิวเตอร์จัดทำ�ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ในหน่วยงานต่าง ๆ การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
ศึกษาได้ขยายตัวเข้ามาช่วยงานต่าง ๆ ในทุก
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ระดับการศึกษา เนื่องจากมีการประดิษฐ์เครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์ขึ้นมาใช้งาน ซึ่งเป็นเครื่อง

ขนาดเล็ก ราคาถูกลง และมีประสิทธิภาพการ

ทำ�งานสูงขึ้นไมโครคอมพิวเตอร์จึงนำ�มาพัฒนา

ช่วยงานในวงการศึกษาได้อย่างกว้างขวาง และ 

เขา้มามบีทบาทในการแกไ้ขระบบการศึกษาใหด้ขีึน้  

มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

มากยิ่งขึ้น (สมชาย  ทยานยงค์ 2524 : 3)

	 ประกอบกบันโยบายดา้นการศกึษา และ

นโยบายด้านความมั่นคงของชีวิตและสังคมของ

รัฐบาล โดยการนำ�ของ นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ 

เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ได้ให้ไว้ว่า ลงทุนเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ ครอบคลุม

การพัฒนาครู หลักสูตรสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อผลสัมฤทธิ์ ด้านคุณภาพและความรู้ของ

นักเรียนตามแผนการเรียนการสอนอย่างสัมพันธ์

กับทรัพยากรและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ อันจะ

นำ�ไปสู่การสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ประชาชนและการเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษา

ในภูมิภาครวมทั้งการส่งเสริมการนำ�เทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

อย่างจริงจัง ส่งเสริมการใช้สื่อทางไกล จัดให้มี

การเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงอย่าง

กว้างขวาง จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อประกอบแผนการเรียนการสอนของครูให้ 

โรงเรียนอย่างทั่วถึง ตลอดจนพัฒนาทักษะ 

ด้านภาษาต่างประเทศ (อรทัย  มูลคำ� 2552 : 72)

	 สำ�หรับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ประกอบด้วย

สถานศึกษา ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการปกครอง  

6 อำ�เภอ คอื อำ�เภอเดชอดุม อำ�เภอบุณฑรกิ อำ�เภอ

นํ้ำ�ยืน อำ�เภอนาจะหลวย อำ�เภอทุ่งศรีอุดม และ 

อำ�เภอนํ้ำ�ขุน่ จะเหน็ไดว้า่ทัง้ 6 อำ�เภอทีก่ลา่วมานัน้ 

ล้วนมีระยะทางท่ีอยู่ห่างไกลจากสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ด้วยกัน

ทั้งสิ้น อีกทั้งยังเป็นอำ�เภอซ่ึงล้วนแต่เป็นแนว

ชายแดน จึงทำ�ให้เส้นทางที่ใช้สัญจรในการติดต่อ

ประสานงานราชการระหว่างสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และสถานศึกษา

ท้ัง 6 อำ�เภอนั้น จึงห่างไกลและทุรกันดารเป็น

เหตุให้ข้อราชการสำ�คัญบางเรื่องเกิดความล่าช้า 

ไม่ทันต่อการดำ�เนินการ ในกรณีที่โรงเรียนต้อง

มาส่งเอกสารราชการเพียงเรื่องเดียวจึงเป็นการ

สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเวลาอีกด้วย จึงนับได้

ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นนับเป็นปัญหาที่สำ�คัญใน

การจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศกึษา และสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา 

อุบลราชธานี เขต 5 เป็นอย่างยิ่ง เพื่อลดปัญหา 

และภาระต่าง ๆ ที่ในการติดต่อประสานงาน

ราชการระหว่างสถานศึกษากับสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา และระหว่างสถานศึกษากับ

สถานศึกษาอื่น สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศกึษาอบุลราชธาน ี เขต 5 จงึไดน้ำ�ระบบงาน 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการดำ�เนินงาน 

(สารสนเทศสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ปีการศึกษา 2550 : 1)

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัย 

ซ่ึ งไ ด้ รับมอบหมายให้ปฏิบั ติงานธุรการใน 

สถานศกึษาโรงเรยีนบ้านหนองแปน อำ�เภอบณุฑรกิ 

จังหวัดอุบลราชธานี ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ

ในการดำ�เนนิงานธรุการในสถานศกึษา จงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาสภาพ และปัญหาระบบงาน 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการครู  

ในดา้นการรบัหนงัสอืราชการ การสง่หนงัสอืราชการ 

และการสืบค้นหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์  

ของขา้ราชการครสูงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
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ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 เพื่อให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์  และเป็นแนวทางให้

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

ใช้ในการวางแผนการบรหิารจดัการ และปรบัปรงุ 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพ  

มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพต่อการจัด 

การศึกษาของสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 5 ใหด้ยีิง่ขึน้ตอ่ไป    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาระบบ

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5

	 2.	 เพื่ อ เปรี ยบ เ ที ยบสภาพ  และ 

ปัญหาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำ�แนกตาม  

เพศ ตำ�แหน่ง ประสบการณ์ และวุฒิการศึกษา

	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผู้บริหาร

และข้าราชการครู ท่ีมีต่อระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 5

ความสำ�คัญของการวิจัย
	 1.	 ผลของการวจิยัครัง้นีจ้ะชว่ยใหท้ราบ

ถึงสภาพและปัญหาของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 5 

ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อใช้ในการวางแผน

ปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 ต่อไป

	 2.	 ผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์

ต่อการบริหารจัดการ หรือพัฒนาระบบงาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 ให้มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน

เพื่อประโยชน์ต่อทางราชการ    

ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

ผูบ้รหิารและขา้ราชการครทูีป่ฏบิติังานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 5 

จำ�นวน 256 โรงเรียน ซ่ึงเป็นผู้บริหาร จำ�นวน 

256 คน และข้าราชการครู จำ�นวน 256 คน  

รวมประชากรทั้งสิ้น 512  คน 

 	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั เปน็ผูบ้รหิาร  

จำ�นวน 223 คน และขา้ราชการคร ูจำ�นวน 223 คน 

รวมทั้งสิ้น 446 คน กำ�หนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ของ Krejcie and Morgan อ้างถึงใน ธีรวุฒิ   

เอกะกุล (2550 : 143-144) ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น  

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบ 

สอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ ทีผู้่วจัิย

สร้าง ครอบคลุมงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับ

หนงัสอืราชการอเิลก็ทรอนกิส์ ดา้นการสง่หนงัสอื

ราชการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการจัดเก็บหนังสือ

ราชการ และด้านการสืบค้นหนังสือราชการ และ
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แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน

การบรหิารงานทัง้ 4 ดา้น ซึง่มคีา่ความเชือ่มัน่ของ

แบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ .97 สถิติท่ีใช้ในการ

วิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F 

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครูมีสภาพ

และงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้าน  

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.1	 ด้านการรับหนังสือราชการ

อิเลก็ทรอนกิส ์พบวา่ ผูบ้รหิาร และขา้ราชการคร ู

มีสภาพและปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ของสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ด้านการรับ

หนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อพิจารณาโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายข้อมีปัญหา

งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับน้อย 

และบางข้อมีปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ในระดับมาก

	 	 1.2	 ด้านการส่งหนังสือราชการ 

พบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครูมีสภาพปัญหา

และงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 ด้านการส่งหนังสือราชการ

อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง

 	 	 1.3	 ด้านการจัดเก็บหนังสือราชการ

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครู

มีสภาพปัญหาและงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  

ด้านการจัดเก็บหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์  

เมือ่พจิารณาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง

 	 	 1.4	 ด้านการสืบค้นหนังสือราชการ

อเิล็กทรอนกิส์ พบวา่ ผู้บริหาร และขา้ราชการครู

มีสภาพและปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี   เขต 5 

ด้านการสืบค้นหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับปานกลาง และรายข้อท่ีพบว่ามีปัญหางาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับน้อย คือ  
มกีารมอบหมายหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการ
สืบค้นหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน 
	 2.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู มีสภาพ
และปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
	 3.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู ที่มีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหา
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 5 ไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ
	 4.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู ที่มี
ตำ�แหน่งต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
และปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน แต่มีปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของสถานศึกษาด้านการสืบค้นหนังสือราชการ 
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อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05
	 5.	 ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร และ
ข้าราชการครู เกี่ยวกับสภาพและปัญหางาน
สารบรรณ อิ เล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา  
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งเป็นคำ�ถาม 
แบบปลายเปิด พบว่า  
	 ด้านการรับหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
คว รมี ก า ร อบรมและ ให้ ค ว าม รู้ เ กี่ ย ว กั บ 
ระบบงานสารบรรณ ให้กับข้าราชการครูและ
บุคลากรที่ เ ก่ียวข้อง และสถานศึกษาควรมี
งบประมาณในการปรับปรุงระบบและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้มีคุณภาพ สำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาควรตรวจสอบหนังสือราชการที่ส่ง
มายังโรงเรียนว่ามีความเรียบร้อยสมบูรณ์ และผู้
ที่ปฏิบัติหน้าที่งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต้อง 
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเปน็ระบบ รวดเรว็ และคลอ่งตวั
	 ดา้นการสง่หนงัสอืราชการอเิลก็ทรอนกิส ์
สถานศึกษาสว่นมากมรีะบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต็
ที่ช้ามาก ผู้ที่ปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มีภาระงานมาก ทำ�ให้บางครั้งไม่สามารถส่ง 
หนงัสอืราชการอเิลก็ทรอนกิสไ์ดส้ำ�เรจ็ นอกจากนี ้
หนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับจากต้นสังกัด 
กระช้ันชิดมากเกินไป ดำ�เนินการไม่ทันทำ�ให้ 
ส่งหนังสือกลับต้นสังกัดช้า ขาดงบประมาณใน
การสง่ราชการในกรณทีีต่อ้งเดนิทางไปสง่หนงัสอื
ยังสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ด้วยตนเอง บุคลากรที่ปฏิบัติ 
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังขาดความรู้   
ความชำ�นาญในระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
และสถานศึกษาควรมีคู่มือและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณที่ชัดเจน 

	 ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ หนั ง สื อ ร า ชก า ร 
อิเล็กทรอนิกส์ สถานศึกษาควรมีงบประมาณใน
การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อใช้ในการดำ�เนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ควรจัดเก็บหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น
ฝ่ายงานที่ชัดเจน และควรจัดเก็บหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์
	 ด้ า น ก า ร สื บ ค้ น ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร 
อิเล็กทรอนิกส์ ควรมีวิธีการและขั้นตอนในการ 
สืบค้นหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชัดเจน 
เครื่ องคอมพิว เตอร์ที่ ใช้ ในงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีประสิทธิภาพสูง และผู้ที่
ปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีความรู้ 
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู มีสภาพ 
และปัญหางานสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส์  
ในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง อาจเปน็เพราะการสบืคน้หนงัสอื
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ยังมีปัญหา ทั้งไม่สามารถ
สืบค้นหนังสือราชการได้ทันเวลา คอมพิวเตอร์
ที่ใช้สืบค้นมีคุณภาพตํ่ำ�  หรือผู้รับผิดชอบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังขาดความรู้ความ
ชำ�นาญ และสถานศึกษาไม่มีคู่มือข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นฤมล กลั่นสมจิตต์ (2549  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภูเก็ต พบว่า สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนที่ยัง
ไม่มีระบบเครือข่ายถึงร้อยละ 28.13 และมีเพียง 
รอ้ยละ 12.50 ทีม่เีครอืขา่ยเพือ่การบรหิาร การปฏบิตั ิ
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ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพการจัด
ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร ภาพรวมและ
ทกุรายประเดน็มีการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงลำ�ดับประเด็นจากมากไปหาน้อยคือ  
การจดัการ บคุลากร วสัดอุปุกรณ ์และงบประมาณ 
เมื่อวิเคราะห์ประเด็นย่อย พบว่า ความเพียงพอ 
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ก า ร จั ด ทำ � 
ข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย สภาพการจัด 
ระบบสารสนเทศด้านกระบวนการ ในภาพรวม
และทุกรายประเด็นมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
ปานกลาง นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กล่ินร่ํำ� เจริญธุระเดช (2550 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา 
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษาลำ�ปาง เขต 2 พบวา่ มบีคุลากรรบัผดิชอบ
การจัดระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรู้ด้าน
การใช้คอมพิวเตอร์ มีการอนุมัติงบประมาณตาม
แผนงานหรือโครงการที่ได้เสนอไว้ มีการเบิกจ่าย
งบประมาณไดท้นัดำ�เนนิการ มเีครือ่งคอมพวิเตอร์
ใช้และเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ บุคลากรที่
เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล  
มีการจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดก่อนทำ�การจัด 
เกบ็ขอ้มลู บคุลากรทีร่บัผดิชอบไดม้กีารตรวจสอบ 
ข้อมูลที่ เก็บได้ ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เป็น
ปัจจุบัน บุคลากรท่ีรับผิดชอบได้ทำ�การตรวจ
ความถูกต้องอีกครั้งและแก้ไขก่อนนำ�ข้อมูลไป 
ประมวลผล ได้เลือกใช้เทคนิควิธีการประมวลผล 
ตามความเหมาะสม มีการจำ�แนกประเภท
ข้อมูลตามความเหมาะสม มีการกำ�หนดขั้นตอน
แนวทางการตรวจสอบข้อมูลไว้ มีการเลือกใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม  
มีการกำ�หนดขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลมีห้องที่ใช้
ในการจัดระบบสารสนเทศ มีการเลือกใช้เทคนิค
และวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล มีการจำ�แนก

ฐานข้อมูลไว้ก่อน บุคลากรที่รับผิดชอบมีความรู้ 
ความสามารถในการนำ�เสนอขอ้มลู มกีารนำ�ขอ้มลู 
ไปเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา มีการกำ�หนดรูปแบบ
การนำ�เสนอข้อมูล และบุคลากรที่รับผิดชอบ
สามารถนำ�เสนอข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ความต้องการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ 
ในสถานศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
ต้องการให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดสรรบุคลากร
ทางการศึกษาในตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
โดยเฉพาะใหก้บัสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา 
ควรสนับสนุนงบประมาณให้กับบุคลากรที่ 
รับผิดชอบได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ผู้บริหาร 
สถานศกึษาควรจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยั 
มีประสิทธิภาพเหมาะสม ควรจัดให้มีการประชุม
ชี้แจงให้ความแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อนกรอก
ขอ้มลูและกำ�หนดระยะเวลาสง่คนืขอ้มลู บคุลากร
เมือ่ทำ�การตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลูแลว้ควรนำ�เสนอ
ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบอีกคร้ังก่อนนำ�ไป 
ประมวลผล ควรมีการจำ�แนกขอ้มูลไวต้ามหมวดหมู่ 
เรียงลำ�ดับ การแจงนับ และใช้สถิติแบบง่ายก่อน
ควรกำ�หนดดัชนีแฟ้มข้อมูลหลัก แฟ้มข้อมูลย่อย 
แฟ้มตาราง แฟ้มข้อมลูสรุป แฟ้มข้อมลูสำ�รองเพ่ือ
สะดวกต่อการค้นหา เมื่อบุคลกรที่รับผิดชอบได้
ตรวจสอบขอ้มลูและสารสนเทศทีไ่ดว้เิคราะหแ์ลว้
ควรนำ�ไปจัดเก็บไว้ตามแฟ้มข้อมูลที่ได้กำ�หนดไว้ 
และบคุลากรทีร่บัผดิชอบควรมกีารปรบัปรงุขอ้มลู
และสารสนเทศตลอดเวลาเพื่อให้เป็นปัจจุบัน  
	 	 1.1	 ด้านการรับหนังสือราชการ
อเิล็กทรอนกิส์ พบวา่ ผู้บริหาร และขา้ราชการครู 
มีสภาพและปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา
อุบลราชธานี  เขต 5  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม
มีสภาพและปัญหาอยู่ในระดับกลาง โดยผู้ตอบ
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แบบสอบถามที่มี เพศ   ตำ�แหน่ง ประสบการณ์ 
และวุฒิการศึกษาต่างกัน มีสภาพและปัญหางาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำ�คญัทางสถติท้ัิงนีอ้าจเป็นเพราะสถานศกึษา 
มกีารรบัหนงัสอืราชการอเิลก็ทรอนกิสจ์ากตน้สงักดั 
ทุกโรงเรียน สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่ใช้ในการรับหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์  
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  จึ งส่ งผลให้มีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จักรกฤษณ์  จนัทรข์นัต ี(2540 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา 
การจดัระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารการศกึษา 
ของสำ�นกังานการประถมศึกษาอำ�เภอ และก่ิงอำ�เภอ 
ส่วนใหญ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัด 
กระทำ�ข้อมูลโดยมอบให้ฝ่ายงานแต่ละฝ่าย 
เป็นผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ อดิศร โชคบัณฑิต (2548 : บทคัดย่อ) 
ซึ่งศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่าสภาพ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อศึกษาในรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่
มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นวสัดอุปุกรณ ์
โดยสถานศึกษา มีห้องปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ปัญหาในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อศึกษาในรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่
มปัีญหาในดา้นงบประมาณในการจดัซือ้ การผลติ  
และการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
การศกึษา เชน่ บทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน (CAI) 
ในรายวชิาตา่ง ๆ ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาใน
รายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านงบประมาณ ในการ
จัดเก็บ ซ่อมแซม และบำ�รุงรักษาสื่อวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 	
	 	 1.2	 ด้านการส่งหนังสือราชการ
อเิล็กทรอนกิส์ พบวา่ ผู้บริหาร และขา้ราชการครู 
มีสภาพและปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ในสถาน สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมเีพศ ตำ�แหนง่ ประสบการณ ์และวฒุกิารศกึษา 
ต่างกัน มีสภาพและปัญหางานสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสโ์ดยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิและเสนอใหม้กีารอบรม
เกี่ยวกับการส่งหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมเติม ไม่มีคู่มือและขั้นตอนในการส่งหนังสือ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา และการ 
สง่หนงัสอืราชการอเลก็ทรอนกิสบ์างครัง้ลม้เหลว 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อำ�พร เปง็ใจ (2544 : 
53-56) ศกึษาการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การเรยีนการ
สอนในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
การประถมศกึษาอำ�เภอดอยเตา่ จงัหวดัเชยีงใหม ่
พบว่า โรงเรียนมีการวางแผนเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ โดยมีการวางแผนร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบการสอนคอมพิวเตอร์
ในเรื่องการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ ส่วน
การดูแลและบำ�รุงรักษาโรงเรียนส่วนใหญ่มีการ
ดูแล บำ�รุงรักษาโดยมีการร่างระเบียบการใช้ห้อง
คอมพิวเตอร์ แต่เมื่อประสบปัญหาต้องซ่อมแซม
คอมพิวเตอร์ ทุกโรงเรียนขาดแหล่งสนับสนุนใน
การซ่อมแซมความต้องการของครูผู้รับผิดชอบ
ส่วนใหญค่อืการอบรมเกีย่วกบัการใชค้อมพิวเตอร์
และการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป เนื่องจากขาด
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ประสบการณ์ ส่วนสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การจดัการเรยีนการสอนของโรงเรียน พบว่าทกุดา้น 
ตั้งแต่การจัดระบบการให้บริการ แผนและ
โครงการใช้คอมพิวเตอร์ บุคลากรผู้รับผิดชอบ  
มีความพร้อมในระดับปานกลาง นอกจากนี้  
ผลการศึกษายังพบว่า สภาพท่ีเป็นปัญหามาก
ไดแ้ก ่คอมพวิเตอรม์สีภาพเกา่ ชำ�รดุ และนักเรยีน
ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเจตน์ แก้วกันใจ 
(2546 : 29)   ศึกษาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนนำ�ร่องของสำ�นักงาน 
การประถมศกึษา จงัหวดัเชยีงราย ไดส้รปุปญัหาที่
เกดิจากการดำ�เนนิงานในระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
คือ ด้านวัสดุขาดอุปกรณ์ เครื่องมืออันทันสมัย 
ดา้นบคุลากรมีบคุลากรไมเ่พยีงพอและไมม่คีวามรู ้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ประมาณ
สนับสนุนไม่เพียงพอ และที่สำ�คัญคือ ผู้บริหาร
ไม่เห็นความความสำ�คัญของเทคโนโลยี ขาดการ
ร่วมมือในหมู่คณะ ขาดการติดตามและประเมิน
ผลอย่างต่อเนื่อง 
	 1.3	ด้านการจัดเก็บหนังสือราชการ
อิเลก็ทรอนกิส ์พบวา่ ผูบ้รหิาร และขา้ราชการคร ู
มีสภาพและปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทีม่เีพศ ตำ�แหนง่ ประสบการณ ์และวฒุกิารศกึษา 
ต่างกัน มีสภาพและปัญหางานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  เจ้าหน้าที่มีความ
รู้ความสามารถในการจัดเก็บหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารและเจ้าหนา้ทีใ่หค้วามสำ�คญัในการจดัเกบ็ 

หนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิ จัยของสำ �นักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ (2545 : 21-60) ได้สำ�รวจ
สถานภาพและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ พบว่า 
สถานภาพและความพร้อมในภาพรวม ด้านการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ 
คือ การติดตามข้อมูลข่าวสารความรู้จากสิ่งพิมพ์
ในห้องสมุดโรงเรียน ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์
ของครู ส่วนใหญ่ใช้เพื่อจัดเก็บประมวลผล ด้าน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ของนักเรียนส่วนใหญ่
ใช้เพื่อการเรียนคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของโครงการ 
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พือ่โรงเรยีนไทย (School Net) 
โดยครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใช้เพื่อ
ค้นคว้าข้อมูล ส่วนนักเรียนจะใช้ในการเรียน
วิชาคอมพิวเตอร์ ด้านการบำ�รุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอปุกรณเ์ชือ่มต่อของโรงเรียน คอื 
เมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ชำ�รุด ส่วนใหญ่แก้ปัญหา
โดยติดต่อร้านซ่อม ส่วนด้านความพร้อมของ
การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
ด้านความพร้อมของครูผู้สอน พบว่า ครูส่วนใหญ่ 
เขา้รบัการฝกึอบรมหลกัสตูรคอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้ 
การสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน ส่วนใหญ่ 
สอน ไม โ ค รซอฟท์ อ อฟฟิ ศนอกจ ากวิ ช า
คอมพิวเตอร์แล้ว วชิาทีก่ำ�หนดใหใ้ชค้อมพิวเตอร์
มากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษ
 	 	 1.4 ด้านการสืบค้นหนังสือราชการ 
พบว่าผู้บริหาร และข้าราชการครู มีสภาพและ
ปญัหางานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสใ์นสถานศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ  ตำ�แหน่ง 
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ประสบการณ์ และวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีสภาพ
และปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยผูบ้รหิาร  และ
ข้าราชการครูที่มีเพศต่างกันมีสภาพและปัญหา
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ส่วนผู้ที่มี
ตำ�แหน่งต่างกัน พบว่ามีปัญหางานสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสแ์ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 
.05 อาจเป็นเพราะผู้ที่มีตำ�แหน่งต่างกันมีการ 
ปฏบิตังิานดา้นการสบืค้นหนงัสอืราชการทีไ่มเ่ทา่กนั 
จึงส่งผลให้มีสภาพและปัญหางานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาไม่เท่ากัน
	 2.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครู ท่ีมี 
ผูบ้รหิาร และขา้ราชการครท่ีูมเีพศตา่งกนั มสีภาพ
และปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ในภาพรวม
และรายด้านพบว่ามีสภาพและปัญหาไม่แตก
ต่างกัน ในทั้ง 4 ด้าน ท้ังด้านการรับหนังสือ
ราชการอเิลก็ทรอนกิส ์ดา้นการสง่หนงัสอืราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการจัดเก็บหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ และด้านสืบค้นหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นเพราะผู้บริหาร และ
ข้าราชการครูที่มีเพศต่างกันมีการปฏิบัติงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 ด้าน โดยมีวิธี
การและขั้นตอนในการปฏิบัติงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะเดียวกัน จึงทำ�ให้มี
สภาพและปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  
	 3.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครูที่มี
ตำ�แหนง่ตา่งกนั มสีภาพและปัญหางานสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา   สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ี เขต 5 

ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ
และรายดา้นพบวา่ ดา้นการสบืคน้หนงัสอืราชการ
อิเล็กทรอนิกส์มีสภาพและปัญหางานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ มีสภาพ 
และปัญหางานสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส์  
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครู
มีการปฏิบัติงานด้านการสืบค้นหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรเสน ทั่งทอง (2536 : บทคัดย่อ) ได้วิจัย
เรื่อง การศึกษาลักษณะการบริหารของผู้บริหาร 
โรงเรยีนประถมศกึษาทีไ่ด้รบัรางวลัโรงเรยีนดีเด่น 
สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  
พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาที่ได้รับรางวัล
โรงเรียนดีเด่นส่วนใหญ่ลักษณะการบริหารงาน
ทุกด้าน มีการปฏิบัติที่อยู่ในระดับสูงตามลำ�ดับ 
ดงันี ้ ดา้นงานบคุลากร  ดา้นงานธรุการและการเงนิ 
ด้านอาคารสถานที่ ด้านการวางแผนงานทั่วไป  
ดา้นงานวชิาการ  ดา้นงานความสมัพนัธก์บัชมุชน 
และทีต่ํ่ำ�สดุคอืงานดา้นกจิการนกัเรยีน และพบวา่ 
โรงเรยีนขนาดเลก็มกีารบรหิารงานสงูสดุ ดา้นงาน
ธุรการและการเงิน และงานด้านอาคารสถานที่  
โรงเรยีนขนาดกลางมกีารบรหิารงานสงูสดุในดา้น
บคุลากร  โรงเรียนขนาดใหญม่ลัีกษณะการบริหาร
งานสูงสุดด้านงานบุคลากร
	 4.	 ผู้บริหาร และข้าราชการครูที่มี
ประสบการณ์ต่างกัน มีสภาพและปัญหางาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อบุลราชธาน ีเขต 5 ในภาพรวมมสีภาพและปญัหา
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะขอบข่ายของ 
การปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่มี 
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ขั้นตอนและวิธีการใช้งานท่ียุ่งยากซับซ้อน มีการ 
มอบหมายหนา้ทีแ่ละผูร้บัผดิชอบทีชั่ดเจน ตลอดจน 
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จากต้นสังกัด 
มีแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติ งาน 
ที่ไม่ต่างกัน
	 5. 	ผู้บริหาร และข้าราชการครูที่มี
วุฒิการศึกษาต่างกัน มีสภาพและปัญหางาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ในภาพรวมมีสภาพและ 
ปญัหางานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสไ์มแ่ตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  อาจเป็นเพราะ
การปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
สถานศึกษา ในด้านการรับหนังสือราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ยังขาดคู่มือและขั้นตอนการรับ
หนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา 
นอกจากนี้บางโรงเรียนอาจไม่มีการการวางแผน
และการสำ�รวจความต้องการด้านการรับหนังสือ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์จริง ในด้านการส่งหนังสือ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ ยังมีปัญหาในเรื่องการ 
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ข้าราชการครูที่
รับผดิชอบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสป์ฏิบัตงิาน
หลายแห่งจึงทำ�ให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ รวมทั้ง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโรงเรียนมีคุณภาพต่ํำ�  ด้าน
การจดัเกบ็หนงัสอืราชการอเิลก็ทรอนกิส์ โรงเรยีน
ไม่มีคู่มือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้าน 
การสบืคน้หนงัสอืราชการอเิลก็ทรอนกิสท์ีช่ดัเจน 
รวมทัง้ผูร้บัผดิชอบงานไมม่คีวามรูค้วามชำ�นาญใน
ด้านงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการ
สบืค้นหนังสือราการ พบวา่ มปีญัหาในดา้นเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ดำ�เนินการมีคุณภาพตํ่ำ�  และ
สบืคน้หนงัสอืราชการไดล้า่ช้า จากปัญหาดงักลา่ว 

สง่ผลใหผู้บ้ริหาร และข้าราชการครูท่ีมวุีฒกิารศึกษา 
ต่ า งกันมีสภาพและปัญหางานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 5 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  
	 ผลการวจัิยดังกล่าว พบวา่ ผู้บริหาร  และ
ข้าราชการครูที่มี เพศ ตำ�แหน่ง ประสบการณ์  
และวุฒิการศึกษาต่างกันมีสภาพและปัญหา
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา 
สังกัด สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 5 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติ จึงทำ�ให้ผลการวิ จัยปฏิเสธ
สมมุติฐานที่วางไว้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
	 1.	 ควรมีการอบรม ส่งเสริม และใหค้วามรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�สู่การปฏิบัติที่ถูกต้องและ
เป็นแนวทางเดียวกัน 
	 2.	 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณใน
การปรบัปรงุเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละพฒันาระบบ
อินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 
ในการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใน
สถานศึกษา
	 3.	 ควรมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถในการใชส้ือ่เทคโนโลยใีนการปฏบิตัิ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว และทันต่อการดำ�เนินการ
	 4.	 ผูบ้รหิาร ควรมกีารบรหิารจดัการทีด่ ี
เป็นผู้นำ�นวัตกรรม และเทคโนโลยีในสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนางานด้านต่างๆ ส่งผลให้สถานศึกษา 
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาสภาพและปัญหาระบบ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ตามความคิดเห็นของครู 
ผู้สอน เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อระบบ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา ใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5
	 3.	 ควรมีการวิจัยเชิงพัฒนาระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษา ใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5
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กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ที่ ได้ ให้คำ�
ปรึกษา แนะนำ�  และช่วยเหลือ อย่างดียิ่ง 
เสมอมา ผู้วจัิยขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร และข้าราชการครู 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี 
ในการตอบแบบสอบถามทุกท่านและขอขอบใจ 
นายปรีชา พลราช เพ่ือนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
สาขาการบรหิารการศกึษารุน่ 11 ทีไ่ดใ้หแ้นวทาง
อันเป็นประโยชน์ต่อการทำ�วิจัยคุณค่าและ
ประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัย
ขอมอบให้เป็นเครื่องบูชาพระคุณ   บิดา-มารดา 
เรืออากาศโทคนึง – คุณแม่ออมสิน เนตรอนงค์ 
และบูรพาจารย์ผู้ให้การศึกษา อบรม ส่ังสอน   
ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน
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