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ความพึงพอใจของข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 4

Satisfaction of Government Teachers and Basic School
Committee with Leadership of the School Administrators under the Office 

of Ubon Ratchathani Educational Service Area 4
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	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการ

ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธาน ีเขต 4 โดยจำ�แนกตามเพศ ตำ�แหนง่ 

วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐานสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาอุบลราชธานี   เขต 4 ปีการศึกษา 2554 

จำ�นวน 345 คน  จำ�แนกเป็นราชการครู จำ�นวน  

182 คน และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

จำ�นวน 163 คน โดยการสุ่มแบ่งชั้นภูมิ และ

กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan     

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ จำ�นวน 48 ข้อ 5 ระดับ มีความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานการทดสอบค่า t การทดสอบ ค่า F 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	ความพึงพอใจของข้าราชการครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 2. 	การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา  

ข้ันพ้ืนฐานต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

พบว่า

	 	 2.1	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานชายและหญิงมีความ 

พึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความสามารถ

ในการบริหาร และด้านการสื่อสารไม่แตกต่างกัน  

บทคัดย่อ

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2ประธานกรรมการที่ปรึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ส่วนรายด้านพบว่า ด้านความรู้ในการปฏิบัติ

หน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

	 	 2.2	ขา้ราชการคร ูและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความพึงพอใจต่อภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม และ

รายด้านคือ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ ด้านความสามารถในการบริหาร และ 

ด้านการสื่อสารไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ใน

การปฏิบตัหิน้าทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05

	 	 2.3	ขา้ราชการคร ูและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถาน

ศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกตา่งกนัอยา่ง 

มนียัสำ�คัญทางสถติท่ีิระดบั .05 ยกเวน้ดา้นความรู ้

ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน

	 	 2.4	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่โรงเรียนขนาดต่างกันมี

ความพึงพอใจ ต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถาน

ศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น แตกตา่งกนัอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05   

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�, ความพึงพอใจ

Abstract
	 This study aimed to investigate and 

compare the satisfaction of government 

teachers and basic school committee with 

leadership of the school administrators  

under the Office of Ubon Ratchathani  

Educational Service Area 4. The comparison 

was categorized on the basis of gender,  

position, educational level, and school 

size. 

	 A total of 345 samples, selected 

by means of stratified and simple random  

sampling techniques, including 146 teachers 

and 199 basic school committee of which 

the sample group size was determined 

by the table of Krejcie and Morgan, were  

employed as the sample group of the 

study. A 5-point rating scale survey  

questionnaire concerning 48 question items 

yielding an overall reliability of.98 was used 

as the research instrument. The statistics,  

that is, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, F-test, and the comparison test of 

Scheffe’ were employed in data analysis. 

	 The research findings were as 

follows:

	 1.	The satisfaction of government 

teachers and basic school committee with 

leadership of the school administrators 

under the Office of Ubon Ratchathani 

Educational Service Area 4 was found to 

be operated in the overall and individual 

aspects at a high level. 

	 2.	Comparison of the satisfaction 

of government teachers and basic school 

committee with leadership of the school 

administrators under the Office of Ubon 

Ratchathani Educational Service Area 4  

deals  found.
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	 	 2.1	Both male and female  
respondents were found not to be  
different in satisfaction with the overall 
and individual aspects namely vision, 
emotional intelligence, administrative skill, 
andcommunication of leadership of the 
school administrators at a significant level. 
However, being knowledgeable in work 
performance was found to be different at 
level .05 of significance.
	 	 2.2	The respondents holding 
different positions as teachers and basic 
educational committee were found not to  
be different in satisfaction with the overall 
and individual aspects namely vision, 
emotional intelligence, administrative skill, 
and communication of leadership of the 
school administrators at a significant level. 
However, being knowledgeable in work 
performance was found to be different at 
level .05 of significance.
	 	 2.3	The respondents having  
different educational levels were found to 
be different in satisfaction of government 
teachers and basic school committee 
with overall and individual aspects of 
leadership of the school administrators 
at level .05 of significance except work 
performance aspect.
	 	 2.4	Those working for schools 
with different size were found to be  
different in satisfaction with the overall 
and individual aspects at level .05  
of significance. 

Key Words : investigate and compare,  
Leader ship

  บทนำ�
	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็น
ภารกิจที่ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชนหรือชุมชน 
การจัดการศึกษาของไทยส่วนมากยังยึดการ
ศึกษาในระบบเป็นหลักแม้ว่าพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะเปิดโอกาส
ให้ทุกองค์กรในสังคมสามารถจัดการศึกษาได้ 
ก็ตาม แต่โรงเรียนก็ยังเป็นหน่วยงานหลักที่ 
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาของประเทศ และ
การจัดการศึกษาในโรงเรียนผู้บริหารเป็นบุคคล
สำ�คัญท่ีจะเป็นผู้นำ�ในการพัฒนา ทุกด้านไม่ว่า
จะเป็นวิชาการหรือกิจกรรมเสริมอื่นๆ โดยมี 
จุดมุ่ งหมายอยู่ที่การพัฒนานักเรียนให้ เกิด 
การเรียนรู้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา และสังคมประพฤติตนเป็นพลเมืองดี 
อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งสงบสขุตามมาตรฐานการกำ�หนด 
ตำ�แหน่งได้กำ�หนดบทบาทหน้าท่ี และความ 
รับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียน ให้มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบปริมาณ และคุณภาพของผลงาน 
สงูมากเปน็พเิศษ โดยมลีกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิไดแ้ก ่
การวางแผนการปฏิบัติงาน การกำ�หนดหน้าที่วิธี
การดำ�เนินงานของบุคลากรในโรงเรียน ควบคุม
ดูแล และติดตามผลการดำ�เนินงานด้านวิชาการ 
ด้านธุรการ หรืองานบริหารทั่วไปของโรงเรียน  
ควบคมุดแูลปกครอง จดัระบบงาน มอบหมายงาน 
ใหเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ ใหค้ำ�ปรกึษา 
แกไ้ขปญัหา นเิทศ บงัคบับญัชาครู ดูแลสวสัดิภาพ
ความเป็นอยู่ของนักเรียน ครู อาจารย์ เสริมสร้าง
สร้างความสัมพันธก์บัผู้ปกครองในท้องถ่ิน พัฒนา 

โรงเรยีนใหเ้ป็นทีน่ยิมของประชาชน (สนอง  ศิรกิลุวัฒนา 
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2535 : 68) ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 บุคคลยอ่มม ี

สทิธิได้รบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน่อ้ยกวา่สบิสองป ี

ทีร่ฐัตอ้งจัดอย่างทัว่ถงึ มคุีณภาพโดยไมเ่กบ็ค่าใชจ้า่ย 

ให้เกิดความรู้ คู่คุณธรรม ให้มีกฎหมายเกี่ยวกับ

การศึกษาแห่งชาติ และปรับปรุงการศึกษาให้

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม และพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 เป็นแม่บทใน

การบริหารและการจัดการศึกษา เป็นกลไก

สำ�คัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม

ต้องจัด ให้บุคคลได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไมน่อ้ยกวา่สบิสองปี โดยให้มกีารศกึษาภาคบังคบั 

จำ�นวนเกา้ป ีการศกึษาขัน้พืน้ฐานจำ�นวนสบิสองป ี

เพื่อพัฒนาให้ได้เป็นคนที่มีคุณภาพเข้ามาตรฐาน

สากล (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ2542 : 

5-8) การปฏิรูปการศึกษา พัฒนาคนให้มีคุณภาพ  

เปน็การศกึษา เพือ่ปรบัเปลีย่นการจดัการศกึษาให ้

สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และในปัจจุบันเป็นยุคของ 

ขอ้มลูข่าวสารเป็นโลกไรพ้รมแดน มกีารเปลีย่นแปลง 

ดา้นตา่งๆ รวดเรว็มาก (พนม  พงษไ์พบลูย ์(2544 : 2) 

	 การบริหารในยุคปัจจุบัน ต้องการผู้นำ�ที่

มีศกัยภาพการเปน็ผูน้ำ�สงู มคีวามกระตอืรอืรน้ มี

ความคดิสรา้งสรรค ์เพราะโลกในยคุใหมไ่มมุ่ง่หวงั

ทฤษฎีต้นแบบหรือแบบแผนการปฏิบัติที่ตายตัว  

โลกแห่งการบริหารสมัยใหม่นั้นต้องการผู้บริหาร

ที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ตามสภาพแวดล้อม 

ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ ต้องเป็นผู้บริหารที่กล้าคิด กล้าทำ� 

กล้าที่จะพัฒนาสิ่งใหม่ๆ โรงเรียนเป็นหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบการจดัการศกึษาโดยตรง การบรหิาร

ตามกรอบภารกิจของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพ 

ผูท้ีม่บีทบาทสำ�คญั คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีน เนือ่งจาก

เป็นผู้จัดการศึกษา เพื่อให้ครูและบุคลากรอื่นๆ 

ดำ�เนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นไปตาม

จดุมุง่หมายของการศกึษา และความคาดหวงัของ

สังคม

	 ภาวะผู้นำ� เปน็ปจัจัยสำ�คญัประการหนึง่ 

ท่ีมีส่วนช่วยให้องค์การหรือองค์กรประสบความ

สำ�เรจ็หรอืลม้เหลว และสามารถแขง่ขนักบัองคก์ร

อื่นได้ เพราะผู้นำ�เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ 

กระทำ�พฤติกรรมความเชื่อถือและความรู้สึก

ต่ออีกบุคคลหนึ่ง โดยผู้ถูกกระทำ�เต็มใจยอมรับ 

อิทธิพลนั้นกล่าวว่า โลกยุคปัจจุบัน มีภาวการณ์

แข่งขันสูง หากเราเปรียบเทียบองค์กรเหมือนกับ

เรือลำ�หนึ่ง การท่ีเรือจะแล่นสู่ฝ่ังอย่างปลอดภัย

หรอืไมน่ัน้ มอีงคป์ระกอบหลายประการทัง้ ความ

สามารถของลกูเรอื สภาพทะเล และอืน่ๆ แต่มอีงค์

ประกอบที่สำ�คัญที่สุด คือ กัปตัน หรือผู้นำ�ในเรือ 

ลำ�นัน้ หากกปัตนัไม่มีความรูค้วามสามารถทีเ่พยีงพอ 

โอกาสทีเ่รอืจะเขา้สูฝ่งัไดอ้ยา่งปลอดภยักจ็ะมนีอ้ย 

เช่นเดียวกันองค์กรการที่มีผู้นำ�หรือ ผู้บริหาร

ที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ

เชี่ยวชาญสูง องค์การ ก็สามารถที่จะแข่งขันกับ 

ผู้อื่นได้ และประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่

วางไว้ ดังนั้น ผู้นำ�องค์กรจึงต้องมีภาวะผู้นำ�เป็น

สำ�คัญ

	 ภาวะผู้นำ�และความเป็นมืออาชีพในการ

บรหิารจดัการสถานศกึษา จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะต้อง

มคีณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์ซึง่ไดแ้ก ่การมคีวามรู้

ความสามารถ วสัิยทัศนท่ี์กวา้งไกล  ความคดิริเร่ิม 

สรา้งสรรค ์การประสบความสำ�เรจ็ ความรบัผิดชอบ 

การเข้าไปมีส่วนร่วม การมีตำ�แหน่งทางสังคม  

การรู้และเข้าใจสถานการณ์ มีความกล้าหาญ   

มีคุณธรรม การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การมี 
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พลังก่อให้เกิดศรัทธา และการปรับปรุงงานให้
เป็นระบบ
	 ดังนั้น หากผู้บริหารสถานศึกษาเกิด
สภาพ “ภาวะผูน้ำ�บกพรอ่ง” ในคณุลกัษณะเบือ้ง
ต้นดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น อาจทำ�ให้การบริหาร
สถานศึกษามาสามารถพัฒนาคุณภาพให้เป็นไป
ตามความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่ว่าการจัดการ
ศกึษาตอ้งเปน็ไปเพือ่พฒันาคนไทย  ให้เป็นมนุษย์
ทีส่มบรูณท์ัง้รา่งกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู ้และ
มีคุณธรรม จริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดำ�รง
ชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
	 ข้อค้นพบจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกีย่วขอ้งพบวา่  ภาวะผูน้ำ�มคีวามสำ�คญัยิง่ตอ่การ
บริหารสถานศึกษา ซึ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิผล
ของสถานศึกษา โดยภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารจะ
ส่งผลต่อขวัญในการ ปฏิบัติงานของครูใน 8 ด้าน 
ตามแนวคิดของ ไวล์ (Wiles) ได้แก่ ความมั่นคง
ปลอดภัย ความพึงพอใจในสถานภาพงานท่ีดี 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ การได้รับความยุติธรรม 
ความรู้สึกสัมฤทธิ์ผลในการงาน ความรู้สึกว่า
ตนเองมคีวามสำ�คญั  การมสีว่นรว่มในการกำ�หนด
นโยบาย และการยอมรับความสามารถของ 
ตนเอง โดยที่ระดับของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกมานั้น หากเป็นภาวะ
ผู้นำ�ในทางที่ดีและอยู่ในระดับมากแล้ว จะก่อให้ 
เกิดบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจ เกิดขวัญ
กำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน และยังมีข้อค้นพบว่า  
ตัวแปรเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาและประสบการณ์
ในการทำ�งาน มผีลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมภาวะผูน้ำ�
ของผูบ้รหิาร  หากมกีารปรบัใชภ้าวะผูน้ำ�ทีเ่หมาะ
สมแลว้ จะทำ�ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการบริหารจัดการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าศาสตร์ของ
การบรหิารการศึกษาดา้นภาวะผูน้ำ�เปน็ปจัจยัทีม่ี

ความสำ�คญั และจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีผู่บ้รหิารจะตอ้ง
ตระหนักและนำ�มาใช้เป็นหลักในการบริหารงาน
	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้จะเหน็วา่ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นำ�  จำ�เป็นจะต้องมี
ความเปน็ภาวะผูน้ำ�  จงึจะทำ�ใหก้ารบรหิารจดัการ
ในสถานศกึษาประสบความสำ�เรจ็ได ้สว่นผูบ้รหิาร
โรงเรยีนหลายคนยงัประสบปญัหาการดำ�เนนิงาน
ภายในโรงเรียนมากมายจนกระทั่ง ไม่สามารถจะ
บรหิารโรงเรยีนนัน้ตอ่ไปได ้ผูว้จิยัเองในฐานะเปน็
ข้าราชการครูในสถานศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และคณะ
กรรมการสถานขั้นพ้ืนฐานต่อภาวะผู้นำ�ผู้บริหาร
ในด้านวิสัยทัศน์ ด้านความฉลาดทางอารมณ์   
ด้านความรู้ในการปฏบิติัหนา้ที ่ด้านความสามารถ 
ในการบริหาร ด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ดา้นการสือ่สาร เพือ่ประโยชนแ์กส่ถานศกึษาทีจ่ะชว่ย 
เพ่ิมศกัยภาพในสถานศกึษาและสามารถชว่ยเพ่ิม
ศักยภาพในการทำ�งานของผู้บริหารสถานศึกษา
และเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า มพึ ง พ อ ใจ ขอ ง
ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ 
ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 จำ�แนกตามเพศ ตำ�แหน่ง  
วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
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ขอบเขตของการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นข้าราชการ

ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4 ปีการศึกษา 2554 จำ�นวน 

147 โรงเรียน จำ�นวน 4 อำ�เภอ คือ อำ�เภอ 

วารินชำ�ราบ อำ�เภอสำ�โรง อำ�เภอสว่างวีระวงศ์  

และอำ�เภอนาเยีย แยกเป็นข้าราชการครู  

จำ�นวน 1,107 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จำ�นวน 1,255 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 

2,962 คน

	 กลุ่ มตั วอย่ า ง ท่ี ใ ช้ ในการวิ จั ย เ ป็น

ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน แยกเปน็ขา้ราชการคร ูจำ�นวน 182 คน 

และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จำ�นวน 

163 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 345 คน   โดยการ

สุมกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิและเทียบตาราง

กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan     

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�

ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ซึ่งผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นเอง แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

	 ตอนที่  1	 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	  ตอนที่ 2	 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับความ

พึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4 ใน 5 ด้าน คือ ด้านวิสัยทัศน์  

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความรู้ในการ

ปฏบิตังิาน  ดา้นความสามารถในการบรหิาร ดา้น

การสื่อสาร โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 ตอนที่ 3 เป็นคำ�ถามปลายเปิด ซึ่งถาม

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ

พึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4 ใน 5 ด้านคือ ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความรู้ในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการบริหารด้าน

การสื่อสาร

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	คำ�นวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของแบบสอบถาม นำ�ค่าเฉล่ียท่ีได้มา

เปรียบเทียบระดับความพร้อมกับเกณฑ์ เพื่อใช้

ในการแปลความหมายทั้งรายข้อแต่ละด้าน และ

โดยภาพรวม

	 2.	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  

จำ�แนกตามตามเพศ ตำ�แหน่ง วุฒิการศึกษา  

โดยการทดสอบค่า t และขนาดของโรงเรียน โดย

การทดสอบ ค่า F

	 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู วเิคราะห์

ข้อมูล หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F
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สรุปผลการวิจัย
	 1.	ความพึงพอใจของข้าราชการครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อภาวะ

ผูน้ำ�ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดย

ภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

	 2. 	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน ตอ่ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4 จำ�แนกตามเพศ ตำ�แหน่ง  

วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบว่า

	 	 2.1	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีเพศต่างกันมีความ

พึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวม ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความสามารถ  

ในการบริหาร ด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ 

และด้านการสื่อสารไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน 

การสือ่สารแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี่

ระดับ .05 	          

	 	 2.2	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีตำ �แหน่งต่างกัน  

มีความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวม 

ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านความสามารถในการบริหาร และด้าน

การสื่อสารไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความรู้ใน

การปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ.05 

	 	 2.3	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่วุฒิการศึกษาต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถาน 

ศึกษาสั งกัดสำ �นักงานเขตพื้นที่ การศึกษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวม  

ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความฉลาดทางอารมณ์  

ดา้นความสามารถในการบรหิาร และดา้นการสือ่สาร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนด้านความรู้ในการปฏบิติัหนา้ท่ีไมแ่ตกต่างกนั

	 	 2.4	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่โรงเรียนขนาดต่างกันมี 

ความพงึพอใจต่อภาวะผูน้ำ�ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน 

คือ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความฉลาดทางอารมณ์  

ด้านความรู้ในการปฏบิติัหนา้ที ่ด้านความสามารถ

ในการบริหาร และด้านการสื่อสารแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ทีม่ตีอ่ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 4 ตามความคิดเห็นของ

ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ดา้นวสิยัทศัน ์ดา้นความฉลาดทางอารมณ ์

ด้านความรู้ในการปฏบิติัหนา้ที ่ด้านความสามารถ 

ในการบริหาร และด้านการสื่อสาร มีประเด็น

สำ�คัญที่จะนำ�มาอภิปรายดังนี้

	 1.	ความพึงพอใจของข้าราชการครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อภาวะ
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ผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 

ตามความคิดเห็นขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน อยูใ่นระดบัมากทัง้ 5 ดา้น

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในยุคการปฏิรูปการศึกษา

ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลักที่สำ�คัญ

ของสถานศึกษา ที่ต้องใช้ภาวะผู้นำ�ในการดำ�เนิน

การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายในการ 

จัดการศึกษาของชาติ และก่อนเข้าสู่ตำ�แหน่ง 

ผู้บริหารจะต้องมีการคัดเลือก และฝึกอบรมตาม

หลักสูตรการบริหารการศึกษาจากสถาบันพัฒนา 

ผูบ้รหิารการศกึษา ตามระเบียบของคณะกรรมการ 

ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (มาตรา 

80) เพือ่ปฏิบตังิานในโรงเรยีนจงึทำ�ใหผู้บ้รหิารจงึ

มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในการบริหาร

จดัการดา้นการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพเพือ่พฒันา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพ   สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ บุญขาน  โทขันธ์ (2549 : ง ) ได้ศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูผู้สอนต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารท่ี

สง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพในสถานศกึษา สงักดั

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสรุนิทร ์ พบวา่ ภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากและ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมัพล แซม่สา (2550 : ง) 

ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

โรงเรยีนตามการรบัรูข้องครผููส้อนสงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยภาพรวม 

และด้านความมีบารมี  ด้านการดลใจ ด้านการมุ่ง

ความสัมพันธ์ และด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านมีประเด็น

สำ�คัญที่นำ�มาอภิปรายผลดังนี้ ความพึงพอใจ

ของข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4 พบว่า ด้านความฉลาดทาง 

อารมณ์ อยู่ระดับมากอยู่อันดับท่ี 1 ท้ังนี้อาจ

เนื่องจาก ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำ�คัญ

ต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา  ความเป็น

ผู้นำ�สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาจำ�เป็น

ผู้ตัดสินใจในทุกด้านผู้บริหารจึงต้องมีทักษะด้าน 

การบริหาร การบริหารตนเองและการประสาน

สัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ มีการรับฟังความคิดเห็น 

ของบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ปกครองและ

หนว่ยงานต่าง ๆ  เพือ่ใหใ้หก้ารบรหิารสถานศกึษา 

เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เริงชัย  ทองทัพ (2547 : บทคัดย่อ) ได้วิจัย

เรื่อง   แบบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานภาคบงัคบั สงักดัสำ�นกังานการประถม

ศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคบังคับ สังกัดสำ�นักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัด อุบลราชธานี มีแบบภาวะ

ผู้นำ�  แบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นติยา  วเิศษยา  (2551 

: 101) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์กับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดสุรินทร์  พบว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสุรินทร์ ด้านดี อยู่ใน

ระดับสูงและความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัสรุนิทร์

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกในด้าน สมโชค โพธิ์งาม 

(2550 : 62) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
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การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนปลงของผู้บริหารสถานศึกษาแบบเปลี่ยน

สภาพ ภาพรวมและด้านการสร้างแรงบันดาล

ใจและด้านการมุ่งสัมพันธ์เป็นรายบุคคลอยู่ใน

ระดับมาก

	 ส่วนด้านความรู้ ในการปฏิบัติหน้าที่    

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากแต่รองสุดท้าย 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ติดตามผลการปฏิบตังิานของครยูงัไมต่อ่เนือ่งและ

การส่งเสริมความรู้การพัฒนางานด้านการวิจัย

ทางการศกึษามาใชใ้นการดำ�เนนิการจดัการเรยีน

การสอนของครูยังมีน้อย เพราะว่าภาวะผู้นำ�ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความ

สามารถในการบริหารงานต่างๆ ของสถานศึกษา

ว่ามีความสำ�เร็จมากน้อยเพียงใด ผู้บริหารสถาน

ศึกษาต้องมีกระบวนการบริหาร สร้างมีกลยุทธ์

ในการทำ�งานมีการประเมินผลและติดตามการ

ดำ�เนินงานเพื่อปรับปรุงพัฒนางานด้านต่างๆ  

ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย  

ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

การทำ�วิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า ผู้บริหารโดยภาพรวม  

มีบทบาทในการส่งเสริมการทำ�วิจัยในชั้นเรียน

ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา อยู่ในระดับ

ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุดม  

สิงโตทอง (2550 : 65) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 

เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา

ในเรื่องความไม่เชื่อมั่นในการใช้วิธีการทำ�งาน 

แบบเดิม ๆ อยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ ประเสรฐิ แกว้ประทปี (2549 : บทคดัยอ่) 

ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สระแกว้ เขต 2 พบวา่ ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษาแบบแลกเปลี่ยนอยู่ใน

ระดับปานกลาง

	 ส่วนด้านวิสัยทัศน์มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากแต่เป็นลำ�ดับสุดท้าย อาจเนื่องจากว่า 

วสิยัทศันข์องสถานศกึษาเปน็ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ที่มีบทบาทสำ�คัญเป็นแกนนำ�ในการกำ�หนดแต่ 

ต้องยึดหลักของการมีส่วนร่วมจากบุคลากร 

ส่วนใหญ่ในองค์กรและคณะกรรมกรสถานศึกษา 

ในการแสดงความคิดเห็นและวิสัยทัศน์ต้องเป็น 

ทีร่บัรู ้ไดร้บัการยอมรบัจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดแ้ก ่

ผู้ปกครอง นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 

รับทราบ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารอาจจะยังขาดการส่งเสริม 

มสีว่นรว่มในการกำ�หนดวสิยัทศันข์องสถานศกึษา 

ทำ�ใหว้สัิยทศันใ์นการจัดการศกึษายงัไมส่อดคล้อง

กับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนใน

ยุคสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่มี

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

นวัตกรรมใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

บุญขาน  โทขันธ์ (2549 : ง) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ 

ความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครผูู้สอน 

ต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่าภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์อยู่ในลำ�ดับ

สุดท้าย

	 2.	การวิ เคราะห์ เปรียบเทียบความ

พึงพอใจของข้าราชการครูและคณะกรรมการ     
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อภาวะผู้นำ�ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ตาม

ความคิดเห็นข้าราชการครูและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำ�แนกตามเพศ ตำ�แหน่ง  

วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน มีประเด็น

สำ�คัญที่นำ�มาอภิปรายดังนี้

	 	 2.1	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีเพศต่างกัน มีความ

พึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวม ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความรู้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ด้านความสามารถในการบริหาร 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ 

สมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจเนือ่งจากผูบ้รหิารสถานศกึษา

ก่อนเข้าสู่ตำ�แหน่งผู้บริหารจะต้องมีการคัดเลือก 

ฝึกอบรมตามหลักสูตรการบริหารการศึกษาจาก

สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ตามระเบียบ

ของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา (80 มาตรา) ผูบ้รหิารจงึมภีาวะผูน้ำ� 

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในการจัดการ

ศกึษาเพือ่ปฏบิตังิานในโรงเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ

ตามนโยบายการ จัดการศึกษา สอดคล้องกับงาน

วิจัยของวาสนา  บุญประเสริฐ (2547 : บทคัดย่อ) 

ได้วิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสตรีโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษา 

จังหวดัยโสธร พบวา่ ขา้ราชการครมูคีวามคดิเหน็

ต่อภาวะผูน้ำ�ดา้นกจิสมัพนัธ ์และดา้นมติรสมัพนัธ์

ของผู้บริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพ

รวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ศิวิไล  ใจหาญ (2552 : 77) ได้ศึกษา

ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่เพศต่างมีภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ไม่แตกต่างกัน

	 	 2.2	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตำ�แหน่งต่างกันมีความ

พึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวม ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความสามารถ 

ในการบริหาร และด้านการสื่อสารไม่แตกต่างกัน 

ซ่ึ งผลการวิ จัย ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ อาจเนื่องจากในการการศึกษาในปัจจุบัน 

เปิดโอกาสให้ ครู ผู้ปกครองคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานถือเป็นตัวแทนของชุมชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

ทำ�ให้ทราบแนวทางการจัดการศึกษาในด้าน

ต่างๆ และเข้าใจในบทบทของผู้บริหารสถาน

ศึกษาส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง

ภาวะผู้นำ�ที่เป็นพฤติกรรมสำ�คัญได้อย่างชัดเจน

ต่อข้าราชการครูผู้เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาและคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นผู้ร่วมงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ พรหมจารีย์ 

(2547 : บทคัดย่อ) ได้ทำ�การศึกษาภาวะผู้นำ�ทาง

วิชาการของศึกษานิเทศก์ ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูผู้สอน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และ

ครูผู้สอน ที่มีตำ�แหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

พฤตกิรรมภาวะผูน้ำ�ทางวชิาการของศกึษานเิทศก ์

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี  

ไม่แตกต่างกนั ระหวา่งผู้บริหารสถานศกึษาครูผู้สอน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา พันธ์วิไล 
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(2547 : ง) ไดท้ำ�การศกึษาภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาคาทอลิก ตามความเห็นของผู้บริหาร

และครูผู้สอนสถานศึกษาคาทอลิก สังฆมณฑล

อุบลราชธานี พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนสถาน

ศึกษาคาทอลิกที่ตำ�แหน่งตางกัน มีความเห็น

ต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาคาทอลิก   

สั ง ฆมณฑลอุ บล ร าชธ านี  โ ดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน

	 	 2.3	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่วุฒิการศึกษาต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา ในสงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ใน 4 ด้าน และ

โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับสมติฐานท่ีตั้งไว้ อาจเนื่องจากการ

แสดงบทบาทภาวะผูน้ำ�ในดา้นผูว้สิยัทศัน ์ มคีวาม

ฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการบริหาร

งาน การปฏบิตัหินา้ทีแ่ละการสือ่สารของผูบ้รหิาร

สถานศกึษามคีวามชัดเจนทำ�ให้ข้าราชการครแูละ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวุฒิใน

ระดับปริญญาตรี รับรู้และเข้าใจในบทบาทของ

ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารแตกตา่งจากขา้ราชการครู

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวุฒิ

ตํ่ำ�ระดบัปรญิญาตร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยรุ ี 

บรูณโกศล (2554 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาพฤตกิรรม

การบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 12 พบว่า 

ผู้บริหารที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรม

การบริหารโรงเรียนแตกต่างกัน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของอุดม  สิงโตทอง (2550 : 65) ได้

ศึกษาเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี 

การศกึษาชลบรุ ีเขต 2 พบวา่ ครูท่ีมวีฒุกิารศกึษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการเป็นผู้สร้างความ

สัมพันธ์กับผู้ตามรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 	 2.4	ขา้ราชการครแูละคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ขนาดโรงเรียนต่างกันมี 

ความพงึพอใจตอ่ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 4 ใน 5 ด้าน และโดยภาพรวม 

มีความแตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับ 

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจเนือ่งจากผูบ้รหิารสถานศกึษา 

มีภาวะผู้นำ�ในการดำ�เนินการบริหารการศึกษา 

ในระดบัมาก แตเ่นือ่งจากยังมโีรงเรียนประถมศกึษา 

ขน า ด เ ล็ ก ส่ ว น ใ หญ่ อ ยู่ ใ น พ้ื น ท่ี ห่ า ง ไ ก ล  

ประสบปัญหาขาดแคลนครู มีบุคลากรจำ�กัด 

ไม่มีผู้ช่วย ครูสอนไม่ครบชั้น ทำ�ให้ครูมีภาระ

งานมากและครูมีการโยกย้ายบ่อย และได้รับ 

งบประมาณนอ้ย ทำ�ใหม้ทีรพัยากรเพือ่การบรหิาร

มีน้อย ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ สื่อนวัตกรรมที่ทัน

สมัยในการจัดการเรียนการสอนจึงทำ�ให้ผู้บริหาร 

ในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขยายโอกาส 

ไมส่ามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้ำ�ได้อยา่งชดัเจน

ซ่ึงแตกต่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีบุคลากร 

เพียงพอและวุฒิตรงตามสาขาเอกวิชาที่สอน 

อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์พร้อม และโครงสร้าง 

การบริหารทีช่ดัเจน มีการกระจายอำ�นาจ บริหารงาน 

คล่องตัว รวดเร็ว จึงอาจทำ�ให้ผู้บริหารสามารถ

แสดงภาวะผู้นำ�ได้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของอำ�ภา  ปิยารมย์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

และเปรียบเทียบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถาน

ศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออก 

พบวา่ ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศกึษาทีข่นาด 
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ตา่งกนัมผีลตอ่ประสทิธผิลของสถานศกึษาตา่งกนั 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวิไล ใจหาญ  

(2552 : 77) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ที่มีขนาดต่างกัน  

จะมีภาวะผู้นำ�ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ด้านวิสัยทัศน์

	 	 1.1	ควรมกีารกำ�หนดวสิยัทศันโ์รงเรยีน 

ด้วยการเน้นการมีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครอง   

คณะกรรมการ เพื่อให้มีความคิดเห็นที่มีความ

หลากหลาย สามารถนำ�ไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม 

และสอดคล้ อ งกั บความต้ อ งกา รของครู    

ผู้ปกครองและชุมชน

	 	 1.2 	ควรกำ�หนดวิสัยทัศน์ ไม่ควร

กวา้งและสงูเกินไป มคีวามชดัเจนเป็นเชงิประจกัษ ์

สอดคล้องกับจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ของโรงเรียน

นำ�ไปสู่การปฏิบัติได้ 

	 	 1.3	ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล 

เข้าใจนโยบายเพื่อสามารถผลักดันองค์กรสู่ความ

สำ�เรจ็ และวางแผนกำ�หนดงาน โครงการ กจิกรรม 

และใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ที่กำ�หนด 

	 2. 	ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

	 	 2.1	ควร เป็นผู้ มี อารมณ์ที่ มั่ นคง  

หนักแน่น สขุมุเยอืกเยน็ มกีารควบคมุอารมณต์วัเอง 

ให้เหมาะสม เก็บความรู้สึกส่วนตัวได้ 

	 	 2.2	ควรเป็นผูม้สีขุภาพจติทีด่ ียิม้แยม้ 

แจ่มใส มีนํ้ำ�ใจไมตร ี มคีวามเมตตา กรณุาตอ่ผูอ้ืน่ 

ด้วยความจริงใจ เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่และใหค้วามอบอุน่ 

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง

 	 	 2.3	ควรเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ 

มคีวามเปน็ประชาธปิไตย รับฟังความคดิเหน็ของ

คนอืน่ รบัฟงัความคดิเหน็รว่มกนั ตามมติทีป่ระชมุ

และเป็นผู้ฟังที่ดี

	 3.	ด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่

	 	 3.1	ควรเปน็ผูร้อบรู ้และประสบการณ ์

ในการบริหารงานด้านการศึกษา โดยมั่นศึกษา 

หาความรูอ้บรมอยา่งสมํ่ำ�เสมอ และควรนำ�ความรู ้

นั้นมาพัฒนา ปรับปรุงงานในสถานศึกษาให้เป็น

โรงเรียนน่าอยู่  มีคุณภาพมากขึ้น

	 	 3.2	ควรมีการวางแผน กำ�หนดเวลา

ติดตาม การปฏิบัติงานของครู ให้คำ�แนะนำ�

ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง เพราะในบางสิ่งผู้ใต้บังคับ

บัญชาขาดความเข้าใจ ผู้บริหารควรชี้แนะหรือ 

ควรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จะนำ�พาไปสู่ 

การทำ�งานให้สำ�เร็จ

	 	 3.3	ค ว ร เ ป็ น ผู้ ที่ ส า ม า รถ ใช้ สื่ อ

เทคโนโลยนีำ�นวตักรรมใหม ่ๆ  มาใชใ้นการบริหาร  

ด้านงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ 

การบริหารงานทั่วไปนำ�ทางสู่ความสำ�เร็จ

	 4.	ด้านความสามารถในการบริหาร 

	 	 4.1	ควรเป็นผู้ยึดหลักการบริหาร

ตามหลกัธรรมาภบิาลและหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง   

บรหิารดว้ยความยตุธิรรม บรหิารแบบยดืหยุน่แต่

ไมห่ยอ่นยาน ควรมสีว่นรว่มในทกุงาน และคอยให้

คำ�ปรึกษาชี้แนะผู้ใต้บังคับบัญชา

	 	 4.2	ควรเป็นผู้มีความสามารถในการ

บริหารคน งบประมาณ วิชาการ และงานบริหาร 

ท่ัวไป โดยการบริหารจัดการใช้ ท้ังแบบเป็น

ทางการและไมเ่ปน็ทางการ และควรมกีารบรหิาร
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งานที่เหมาะสมตามความสามารถของบุคคล  

ควรเลือกคนให้เหมาะกับงาน  

	 	 4.3	ควรเป็นผู้ที่ ตั ดสินใจในการ

บริหารงานและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

รวดเรว็ ทนัเหตกุารณ ์โดยมคีวามมัน่ใจในตำ�แหนง่

ของผู้บริหาร

	 5. 	ด้านการสื่อสาร 

	 	 5.1	ควรมีการพัฒนาการสื่อสาร 

ในหลายรูปแบบ ทั้งด้านเอกสารและเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัย ให้การสื่ อสารรวดเร็ว  ถูกต้อง  

ทันเหตุการณ์ต่างๆ 

	 	 5.2	 ให้จัดระบบการสื่อสารที่ เป็น

เอกสารและเทคโนโลยีต่างๆ ให้มีความชัดเจน  

ถูกต้อง ให้ระบบงานต่างๆ ในการประสาน ติดต่อ

กับบุคคลในกลุ่มและเขตพื้นที่ทันเวลา 

	 	 5.3	ควรเพิ่มทักษะด้านการใช้ภาษา

ในการสื่อสารหรือคำ�พูดที่แสดงให้คนอื่นหรือ 

ผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ตรงตามที่สื่อสาร  

ไม่คลาดเคลื่อนเรื่องข้อมูลข่าวสารเข้าใจตรงกัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรศกึษาภาวะผูน้ำ�ในการบรหิารงาน 

วิชาการในด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน 

การสอนและนำ�ผลไปใช้พัฒนาผู้เรียนในเชิงลึก

	 2.	ควรศึกษาการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษาในการ

บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน

	 3.	ค ว ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ งพอ ใจ ขอ ง

ข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐานต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา

เขตการศึกษาอื่นหรือหน่วยงานอื่น

กิตติกรรมประกาศ
	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำ�เร็จลงได้ด้วยความ 

กรุณาของบุคคล และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ 

ดร.สวุมิล  โพธิก์ลิน่ กรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ ์

ทีไ่ดใ้หค้วามชว่ยเหลอื  เอาใจใสด่แูล ใหค้ำ�ปรกึษา 

ข้อเสนอแนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่ง

	 ขอขอบคุณผู้บริหารข้าราชการครู

และคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 4 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ใน

การเก็บข้อในการวิจัยครั้งนี้ จนกระทั่งการวิจัย

สำ�เร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
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