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Book Review

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน 
	 Verne Harnish เปน็ผูก้อ่ต้ัง Entrepreneurs’ 
Organization และทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูบ้รหิารระดบัสงู 
ของบริษัทอยู่ 15 ปี เป็นวิทยากรให้กับสถาน 
ประกอบการ 31 ปี เป็นนักเขียนประจำ�และ 
กองบรรณาธิการของ Fortune Magazine 
เขียนและบรรณาธิการหนังสือขายดี Mastering  
Rockefeller Habits ซึง่มกีารแปลและตพีมิพเ์ปน็
ภาษาต่างประเทศหลายภาษา 
	 Brian Dumaine เป็นกองบรรณาธิการ 
ของ Fortune Magazine เป็นผู้ดูแลงานเขียน 
ของ Fortune Magazine ทั้งในยุโรปและเอเชีย  
และเป็นผู้เขียนหนังสือชื่อ The Plot to Save 
the Planet ด้วย 

สาระสำ�คัญของหนังสือ
	 หนังสือเล่มนี้ เป็นการรวบรวมและ 
บรรณาธิการบทเขียนของนักเขียนหลายคน  
รวมทั้งสิ้น 18 เรื่อง เช่น ทำ�ไมบริษัทแอปเปิลดึง 
สตฟี จอบสก์ลบัมา โดย Adam Lashinky การเลกิ 
เก็บค่าขนส่งช่วยให้บริษัทแซปโปส์รอดจากการ 
ลม่สลายไดอ้ยา่งไร โดย Jennifer Reingold  และทำ�ไม 
บริษัทซัมซุงจึงส่งพนักงานบริษัทดาวรุ่งไปอยู่
ต่างประเทศ โดย Nicholas Varchaver เป็นต้น 
บทเขียนแต่ละเรื่องสะท้อนให้เห็นหลักเหตุผล 
และการตัดสนิใจทีส่ำ�คัญของบรษิทัตา่งๆ ทัง้ 18 แหง่ 

ว่าทำ�ไมเขาจึงทำ�อย่างนั้น และทำ�แล้วช่วยพลิก
ฟื้นองค์การได้อย่างไร อ่านสนุกทุกเรื่องแต่ที่ 
Harnish บรรณาธิการหลักของหนังสือเล่มนี้
ยกย่องให้เป็นการตัดสินใจทางธุรกิจที่เยี่ยมที่สุด 
5 อันดับแรกคือ (1) เฮนรี ฟอร์ดเพิ่มเงินค่าจ้าง 
รายวันเท่าตัวให้กับพนักงาน (2) การตัดสินใจ 
ของบริษัทแอปเปิลที่ดึงสตีฟ จอบส์ กลับมา  
(3) การประชมุพนกังานทกุเชา้วนัเสารข์องวอลมารท์ 
(4)  ทำ�ไมซัมซุงส่งพนักงานดาวรุ่งไปต่างประเทศ 
และ (5) วิหารของแจ๊ค ซึ่งในการปริทัศน์หนังสือ
ครั้งนี้คงไม่สามารถนำ�สาระทุกเรื่องมาเสนอได้ 
แต่จะยกตัวอย่างการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดีที่สุด
ห้าอันดับแรกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีสาระ
สำ�คัญดังนี้

เฮนรี ฟอร์ด เพิ่มเงินค่าจ้างรายวันเท่าตัว
ให้กับพนักงาน						   
	 บทเขียนนี้เขียนโดย Allex Taylor III  
ซึ่งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในปี 1914 (พ.ศ. 2457)  
ยุคนั้นคนงานจะได้รับค่าจ้างวันละ 2.50 เหรียญ
สหรัฐอเมริกา และในวันที่ 5 มกราคม 1914  
เฮนรี ฟอร์ด ตัดสินใจเพ่ิมค่าจ้างรายวันเท่าตัว
ให้กับลูกจ้างเป็นวันละ 5 เหรียญ จากนโยบายนี้ 
ทำ�ให้คนแห่มาสมัครงานที่ โรงงานรถฟอร์ด 
จำ�นวนมาก แนวคิดของเฮนรี ฟอร์ด คือ ต้องการ 
กระจายรายได ้อยากใหค้นงานมชีวิีตท่ีดขีึน้ และทำ�ให ้

“The Greatest Business Decisions of All Time: How Apple, Ford, IBM, Zappos,

and others  Made Radical Choices that Changed the Course of Business.”

Edited  by Verne Harnish (principal editor),  and Brian Dumaine (editor)

ปริทัศน์โดย รองศาสตราจารย์ ดร. สมาน อัศวภูมิ1



วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต144

เงนิหมนุเวยีน เสรมิสรา้งเศรษฐกจิใหด้ขีึน้ ขณะเดยีวกนั 
ถ้าคนงานมีชีวิตดีขึ้น การขาดงานหรือลาออก 
ก็น่าจะน้อยลง ชีวิตครอบครัวดีขึ้น และบริษัท 
กม็ัน่คงดว้ย บางคนอาจคดิวา่ทีฟ่อรด์ทำ�อยา่งนีไ้ด ้
เพราะในช่วงนั้นบริษัทได้รับความนิยมมาก  
และฟอร์ ดก็ รํ่ำ � ร วยจากการผลิ ต รถยนต์    
แต่ก็ใช่ว่าเจ้าของบริษัทที่ร่ํำ�รวยจะอยากจ่ายเงิน 
มากขึน้ ดจูากขึน้คา่แรงเปน็ 300 บาทในประเทศไทย  
เจ้าของบรษัิทไม่ชอบและนกัการเมอืงกน็ำ�มาเปน็ 
ประเด็นการเมืองได้อีกด้วย แต่เฮนรี ฟอร์ด โชคดี 
ที่เป็นหน่วยงานเอกชน แม้จะต้องควักเงินกว่า
ล้านเหรียญมาจ่าย แต่ระยะยาวแล้วบริษัทได้ผล
ตอบแทนคืนคุ้ม และเจ้าของแนวคิดก็ได้รับการ
ยกย่องในความกล้าหาญที่ตัดสินใจทำ� ด้วยเหตุนี้
บรรณาธกิารหนังสอืเลม่นีจ้งึยกยอ่งใหเ้ป็นสดุยอด
อันดับหนึ่งของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจของบริษัทแอปเปิลที่ดึง 
สตีฟ จอบส์ กลับมา
	 ชื่อบทความจริงๆ คือ “เราเอาสตีฟกลับ
มาเถอะ” เขียนโดย Adam Lashinsky ซึ่งเป็น 
เรื่องที่โด่งดังและรู้จักกันท่ัวโลกอีกเรื่องหนึ่ง  
เพราะสตฟี จอบส ์เปน็ผูร้ว่มกอ่ตัง้บรษิทัแอปเปลิ 
แตร่ะยะตอ่มาเขากถ็กูใหอ้อกจากบรษิทัจนตอ้งไป
ทำ�มาหากินที่อื่น จะด้วยเป็นเพราะความโชคร้าย
ของแอปเปิล หรือโชคดีของสตีฟ จอบส์ ก็ไม่รู้ที่
บังเอิญบริษัทแอบเปิลจะเจ้ง ก็เลยต้องหาคนมี
ฝีมือมาแก้ปัญหา บริษัทพยายามหามาหลายคน 
แต่ในที่สุดก็ไม่พ้นการขอให้สตีฟ จอบส์กลับมา
ช่วยแอปเปิลอีกรอบ และโชคดีที่เรื่องนี้เกิดขึ้นที่
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศที่ทำ�งาน
กันแบบมืออาชีพมากกว่าแบบเจ็บนี้ข้าจำ�นาน  
และแค้นนี้ต้องชำ�ระ เพราะในท่ีสุดสตีฟ จอบส์ 
กก็ลบัไปสรา้งประวตัศิาสตรห์นา้ใหม่ให้กบัแอปเปลิ 
กลายเป็นบริษัทชั้นนำ�ในอเมริกาอย่างที่เป็นอยู่
ปัจจุบัน และการตัดสินใจครั้งนี้ได้รับการยกย่อง

ให้เป็นการตัดสินใจท่ียิ่งใหญ่นั้น เพราะยิ่งใหญ่ 
ทั้งบริษัทที่ยอมกลืนนํ้ำ�ลายตัวเอง ยอมขอให้ 
สตฟีกลบัมา แมจ้ะมอือาชพีขนาดไหนกต็อ้งทำ�ใจ 
พอสมควร และขณะเดียวกนัสตีฟ จอบส์กตั็ดสินใจ 
เยี่ยม คือแทนที่จะยืนดูแอปเปิลเจ้งไปด้วย 
ความสะใจ แต่เขาได้ใชค้วามรกั ความรู ้และภาวะ 
ผู้นำ�ทีต่นมนีำ�พาบริษทัฝ่าวกิฤติไปได้จนกลายเปน็
วีรบุรุษของบริษัท และเป็นแบบอย่างให้กับคน 
ในชาติและทั่วโลกได้จดจำ�ไปอีกนาน 

การประชุมพนักงานทุกเช้าวันเสาร์ของ 
วอลมาร์ท
	 วอลมารท์กำ�หนดใหม้กีารประชมุ 6 โมงเชา้ 
ทุกวันเสาร์ เป็นอีกการตัดสินใจเชิงการบริหารที่
กล้าหาญอีกเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงเร่ืองท่ี Hank Gilman  
เขียนไว้ หลักคิดข้อนี้เกิดขึ้นจากข้อสังเกตของ 
แซม วอลตัน เจ้าของกิจการที่พบว่าร้านขายของ 
สะดวกซ้ือจำ�นวนไม่นอ้ยงว่นอยู่กบัการขายโดยไม่รู ้
วา่งานขายทีผ่า่นมาด ีหรอืไมด่อียา่งไร อะไรขายได ้
อะไรขายไมไ่ด้ และจะวางกลยทุธใ์นการขายต่อไป
อย่างไร จริงอยู่โดยปกติแล้วการประชุมพนักงาน
อาจจะมีขึ้นเดือนละครั้ง หรือสองครั้ง แต่กว่าจะ 
ถงึเวลานัน้ บางอยา่งอาจสายเกนิแก ้และทีส่ำ�คญั 
คอืการมีการประชุมตอนเช้า ก่อนเริม่งาน อย่างน้อย 
สัปดาห์ละครั้งนอกจากจะเป็นการรับทราบ 
สภาพปัญหาและการวางแผนงานในสัปดาห์ 
ถัดไปแล้ว ยังใช้ช่วงประชุมดังกล่าวพบปะกัน 
ระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ มีการ
ทำ�ความเข้าใจนโยบายที่จำ�เป็น และแนวปฏิบัติ
ท่ีจะสร้างความแตกต่างให้กับบริษัท อาจจะมี
การนำ�เสนอ แลกเปลี่ยน และดำ�เนินการแก้ไข 
เพื่อตอบสนองลูกค้าให้ดีที่สุด ย่อมนำ�มาสู่ 
ความสำ�เร็จของการให้บริการที่ดีที่สุด การริเริ่ม 
และจดัประชมุพนกังานแตเ่ชา้ทกุวนัเสารจ์งึกลาย
เปน็ตำ�นานการตัดสนิใจทางธรุกจิทีส่ำ�คญัและเปน็
เสน่ห์ของวอลมาร์ทจนถึงปัจจุบัน  
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ทำ�ไมซัมซุงสง่พนกังานดาวรุง่ไปตา่งประเทศ 
 	 ผมในฐานะผู้ปริทัศน์หนังสือมีความ
ภาคภูมิใจลึกๆ ที่บริษัทธุรกิจของคนในเอเชียมี
การตัดสินใจทางธุรกิจที่เยี่ยมยุทธ์จนติดอันดับ
หนึ่งในห้าของโลก แม้ว่าจะไม่ใช่ธุรกิจของไทย
ก็ตาม ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวคือ “ทำ�ไมซัมซุง
จึงส่งพนักงานดาวรุ่งไปหาประสบการณ์ในต่าง
ประเทศ” เล่าเรื่องนี้โดย Nicholas Varchaver 
ซึ่งได้ตั้งข้อสังเกตว่าจุดตายท่ีทำ�ให้ธุรกิจล้มเหลว
คือ “การไม่มีการพัฒนากับการไม่เชื่อใจว่าคนอื่น
เขาเป็นอย่างไร” หรือพูดง่ายๆ ก็คือ มัวง่วนอยู่
กับตนเอง หรือหลงตนเอง” และ Lee Kun-Hee 
นักธุรกิจและประธานบริษัทซัมซุงได้สังเกตเห็น
เรื่องนี้เหมือนกันตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1980 จึงได้ 
เริ่มโครงการส่งพนักงานดาวรุ่งของตนไปอยู่ 
ตา่งประเทศ เพ่ือเรียนรูก้ารทำ�ธรุกจิในตา่งวฒันธรรม 
แมจ้ะมเีสยีงคดัคา้นโดยเกรงวา่ดาวรุง่เหลา่นีจ้ะไม ่
กลับมาทำ�งานให้บริษัทหลังเรียนรู้มากขึ้น หรือ 
ไม่ก็ถูกบริษัทอื่นซื้อตัวไป อย่างไรก็ตามผลไม่เป็น 
อย่างนั้นเพราะนอกจากบริษัทจะได้พัฒนา
บุคลากรด้วยประสบการณ์ตรงในหลากหลาย 
ประเทศแลว้ คนหนุม่สาวเหลา่นัน้ยิง่รกั ผกูพนัและ 
จงรกัภกัดบีรษิทัและประเทศชาตมิากข้ึน ผมยนิด ี
ดว้ยกับประเทศเกาหลคีรบั นีค่อืการตดัสนิใจทาง 
ธุรกิจที่ยิ่งใหญ่อีกเรื่องหนึ่ง 

วิหารของแจ๊ค 
	 แจ็ต เวลซ์ เป็นนักบริหารและนักเขียน
งานทางธรุกจิทีย่ิง่ใหญค่นหนึง่ทีรู่จ้กักนัดใีนหมูน่กั
บรหิาร ผมเองก็อ่านหนงัสอืของเขาหลายเลม่ และ
ในการปริทัศน์หนังสือเล่มนี้ซึ่งได้ยกย่องให้การ
ตัดสินใจของเขาในการปรับปรุงศูนย์การพัฒนา
บุคลากรของบริษัท General Motor ให้ยิ่งใหญ่  
เป็นทีภ่าคภมูใิจของบคุลากรและเปน็แหลง่บม่เพาะ 
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทได้อย่างดี เยี่ยม 

จนมีคนเรียกศูนย์พัฒนาบุคลากรนี้ว่า “วิหาร 
ของแจ๊ค” เขียนเล่าโดย David A. Kaplan.  
ซ่ึงเลา่วา่ แจค๊ เวลซ์ เขา้รบัตำ�แหนง่ผูบ้รหิารสงูสดุ
ของบริษัทในวัยแค่ 45 ปี และต้องเผชิญกับวิกฤติ 
ทางธุรกิจหลายเรื่อง โดยเฉพาะเขาต้องปลด 
คนงานออกกวา่ 100,000 คน ปดิศนูยห์รอืโรงงาน 
หลายแห่ง แต่ขณะเดียวกันก็เสนอใช้เงิน 50  
ลา้นเหรยีญ ในการปรบัปรงุศนูยพ์ฒันาบคุลากรของ 
บริษัท แต่ด้วยความมุ่งมั่นในหลักการจึงสามารถ 
ตัง้สถาบนัพฒันาบคุลากรทางธรุกจิชัน้นำ�ของโลก 
ได้สำ�เร็จ โดยการปรับปรุงอาคารสถานที่ให้ได้ 
มาตรฐาน ไม่ซอมซ่อเหมือนตอนที่เขามาอยู่ใหม่  
และเคยให้ใช้สถานท่ีแห่งนี้ในการพัฒนาตนเอง 
ในฐานะสมาชิกใหม่  มีหลักสูตรและสื่อการสอน 
ที่ได้มาตรฐาน แจ๊คใช้สถาบันแห่งนี้ในการสร้าง 
ความเขา้ใจและวสิยัทศันร์ว่มของบคุลากร พฒันาให ้
ผู้จัดการระดับต่างๆ ควบคุมและรับผิดชอบต่อ 
ผลกำ�ไรขาดทุนของหน่วยที่ตนเองรับผิดชอบ  
แจ็ค เวลซ์ สอนเองในบางวิชา ซึ่งทำ�ให้เขาได้
พบปะกับผู้เข้ารับการพัฒนาทุกระดับ ได้สื่อสาร
นโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์การกับทุกกลุ่ม
ด้วยตนเอง สรา้งความเขา้ใจและความแตกต่างให้
กับบริษัทอย่างยิ่ง จนได้รับการยกย่องให้เป็นการ
ตัดสินใจทางธุรกิจที่ดีที่สุดอีกเรื่องหนึ่งครับ 
	
ข้อสรุปและความเห็นท้ายเรื่อง  	
	 จากตัวอย่างการตัดสินใจที่ได้รับการ 
คดัสรรจากผูเ้ขยีนวา่เปน็สดุยอดการตดัสนิใจทาง
ธุรกิจห้าอันดับแรกที่กล่าวมาข้างต้น และที่เหลือ 
อีก 13 กรณีที่เหลือ ซึ่งกล่าวถึงไว้ในหนังสือเล่มนี้ 
พอสรุปได้ว่า 
	 1.	 การตัดสินใจทุกคร้ังส่งผลสำ�คัญต่อ
ทัง้ผูตั้ดสนิใจ ผูเ้กีย่วขอ้ง และทกุคนในโลก ไมท่าง
ตรงก็ทางอ้อม แม้ว่าเราจะรู้จักและเกี่ยวข้องกับ 
ผู้ตัดสินใจหรือไม่ก็ตาม ดังนั้นในฐานะพลโลกเรา 
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คงตอ้งตดิตาม ใหค้วามเหน็ สนบัสนนุการตดัสนิใจ 
ของบคุคลในโลกทีเ่รารูจ้กั โดยเฉพาะการตดัสนิใจ 
ทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่คนสว่นใหญ่และความเป็นอยู่ 
ของพลโลก 
	 2. 	การตัดสินใจทุกครั้ง โดยเฉพาะ 
ผู้มีหน้าที่ต้องรับผิดรับชอบต่อผลที่จะเกิดขึ้น 
ตอ้งเปน็ผูท้ีม่ขีอ้มลู และความเขา้ใจในสถานการณ์
นั้นๆ อย่างยิ่ง มีความรู้ความสามารถ และเชาวน์
ปัญญาเพียงพอที่จะตัดสินใจ ที่สำ�คัญที่สุดต้อง 
กล้าหาญที่จะตัดสินใจด้วย และพร้อมจะรับผิดชอบ 
ต่อผลที่จะเกิดขึ้นตามมา
	 3. 	เช่ือว่าตัวอย่างการตัดสินใจที่ยอด
เยี่ยมทั้ง 18 กรณี โดยเฉพาะ 5 กรณีที่นำ�เสนอไว้
ข้างต้นนั้น เป็นกรณีที่ประสบผลสำ�เร็จ ซึ่งอาจจะ 
เนือ่งมาจากผูต้ดัสนิใจมขีอ้มลู มคีวามเขา้ใจ และม ี
ความฉลาด หรือเกิดขึ้นเพราะความบังเอิญหรือ
โชคเขา้ขา้งก็เปน็ไปได ้และตวัอยา่งเหลา่นีอ้าจจะ 
เป็นกรณีหนึ่งในร้อย หรือหนึ่งในล้านท่ีประสบ 
ผลสำ�เรจ็ การตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดมโีอกาสเกดิขึน้ได้
มากกวา่ทีจ่ะสำ�เรจ็ แตไ่มค่อ่ยไดม้กีารกลา่วถึงกนั 
หรือบางครั้งการตัดสินใจที่ถูกต้อง ยอดเยี่ยมอาจ 
จะเกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดในเบ้ืองต้น  
แต่เรียนรู้ และแก้ไขการตัดสินใจจนนำ�ไปสู่ความ 

สำ�เร็จในที่สุด อย่างไรก็ตามคนส่วนใหญ่มักจะรู้ 
หรือดูละครฉากท้ายๆ ที่พระเอก หรือนางเอก
ประสบผลสำ�เร็จแล้ว แต่ไม่รู้หรอกว่าบนเส้นทาง 
สู่ความสำ�เร็จเหล่านี้นั้นเขาต้องผ่านและพบเจอ
อะไรมาบ้าง  
	 ดังนั้นผมในฐานะผู้ปริทัศน์จึงอยากเป็น
กำ�ลงัใจใหผู้บ้รหิาร ผูน้ำ� และนกัตดัสนิใจทกุคนวา่
ทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนในโลกนี้ล้วนแต่เป็นเอกนัยกรณี 
คือไม่มีกรณีใดท่ีเกิดข้ึนแบบเดียวกัน ตัวอย่าง 
การตดัสนิใจทีด่เีปน็เพยีงบทเรยีนทีท่ำ�ใหเ้ราทราบวา่ 
นักตัดสินใจที่ยอดเยี่ยมเหล่านั้นเขาทำ�อย่างไร 
และเมื่อถึงเวลาที่เราจะต้องตัดสินใจ เราจะต้อง
ทำ�อย่างไร และสิ่งที่นักตัดสินใจที่ดีมีกันทุกคน 
คอื การเลง็ผลระยะยาว และผลทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงแบบที่คาดไม่ถึงของคนอื่น คนที่คิด 
และทำ�อยา่งนัน้ไดม้กัจะเปน็ผูน้ำ�ทางความคดิ หรอืไม ่
ก็ได้รับอันตรายจากความคิดของตน ดังหลักคิด 
ข้อหน่ึงท่ีผมเตือนลูกศิษย์เสมอว่า “คนท่ีคิด 
และทำ�สิง่ทีค่นอืน่ไมเ่ขา้ใจ มกัจะเป็นภยักบัตนเอง” 
และขณะเดียวกันผมอยากเขียนต่อไปอีกนิดว่า 
“แต่ถ้าคิดได้แล้วไม่ทำ�  ก็ไม่ต่างอะไรกับไม่คิด” 
ขอให้โชคดีครับ
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