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สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
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	 การวจิยั เรือ่ง การศกึษาการทำ�งานเปน็ทมี 

ของบคุลากรในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  มีการดำ�เนินการ 

2 ระยะ ได้แก่  

	 ระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 จำ�แนกตามขนาดของ

โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน ปีการศึกษา 2555 

จำ�นวน 325 คน ได้มาจากการสุ่มโดยกำ�หนด 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสำ�เรจ็รปูของเครจซี ่

และมอร์แกน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ

รายการมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งของขอ้คำ�ถาม (IOC) ระหวา่ง .08-1.00  

มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .846 สถิติท่ีใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X)  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) 

และทดสอบความแตกต่างเป็นแบบรายคู่ด้วยวิธี

ของ Scheffe´

	 ระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางการพัฒนาการทำ�งานเป็นทีมของ 

บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 โดยการสนทนากลุ่ม 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้จำ�นวน 9 คน ใช้แบบบันทึก 

การสนทนากลุ่ม วเิคราะหข้์อมลูโดยการวเิคราะห์

เนื้อหา นำ�เสนอแบบความเรียง

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1)	 การทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร 

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 มีการทำ�งานเป็นทีม 

ในโรงเรยีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

บทคัดย่อ

1นักศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์
2ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์
3กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์
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	 2)	 การเปรียบเทียบการทำ�งานเป็นทีม

ของบคุลากรในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จำ�แนกตามขนาด 

ของโรงเรยีน รายดา้น 8 ดา้น มกีารทำ�งานเปน็ทมี 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ยกเว้นด้านการพัฒนาบุคลากรมีการทำ�งาน

เป็นทีมแตกต่างกันโดยโรงเรียนขนาดเล็ก 

มีการทำ�งานเป็นทีมมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 

	 3) 	แนวทางการพฒันาการทำ�งานเปน็ทมี 

ของบุคลากรในโรง เรี ยนสั งกั ดสำ �นั กงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า 

การทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

อยู่ในระดับมากขึ้นไปในทุกด้าน อย่างไรก็ตาม 

ไม่พบว่ามีด้านใดอยู่ระดับมากที่สุด ซึ่งสิ่งเหล่านี้

บ่งบอกถึงแนวทางในการพัฒนาต่อไป

คำ�สำ�คญั: การทำ�งานเปน็ทมี, สำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

Abstract
	 The purpose of  this  research  were  

for studying  comparing  and developing  

the teamwork of staff in schools under  

The Secondary Education Service Area  

Office 24. The researchs procedure was  

divided  into  two  phases:  

	 Phase  1 aimed  for  studying  and  

comparing the teamwork of staff in 

schools under The Secondary Education 

Service Area Office 24 discriminated by  

school sizes. The samples were 325  

administrators and teachers in schools  

under The Secondary Education Service 

Area Office 24 were selected by using  

Krejcie & Morgan table which were used  

stratified random sampling and simple  

random sampling.  Research instruments  

were a set of rating scale questionnaires and 

check list which have content validity by  

specialist (IOC) from 0.8 to 1.00 and  

reliability .846. Data  was analyzed  through  

statistics  of  percentage, mean, standard  

deviation and Scheffe’s method were 

statistically employed in the data analysis 

(one –way anova) 

	 Phase 2 aimed for studying   

guideline for developing the teamwork 

of staff in schools under The Secondary 

Education Service Area Office 24 by focus 

group discussion and target of group  

discussion consisted of 9 interviewed  

scholars.   The data from focus group  

discussion was taken by note taking from.  

The  data  was  analyzed  using a  content  

analysis and  presented descriptively.

	 The results of this research   

revealed  the  following:

	 1)	 Teamwork of staff in school 

under The Secondary Education Service 

Area Office 24 as viewed by teachers and 

administrators both as a whole and each  

aspect were rated a high level. 2) Comparing 

The teamwork of staff in schools under 

The secondary Education Service Area  

Office 24 discriminated by school sizes, 



วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต56

were 8 aspects had no significant difference 

at the level of .05, except personnel  

development aspect by the small school 

sizes had teamwork of staff more than  

large school sizes. 3) The   proposed   

guidelines for development Teamwork  

of  staff in schools under The Secondary  

Education Service Area Office 24 was   

incresed in every aspect however,  

no aspect was  the  best that indicate  for 

developing  further.

Keywords : Teamwork, The Secondary 

Education Service Area Office 24

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ในโลกของการทำ�งานในปจัจบุนั เราไมอ่าจ 

อยู่คนเดียวได้ เราจำ�เป็นต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น 

ดว้ยเหตวุา่  ความรูค้วามสามารถของคนเราแตล่ะ

คนมีจำ�กัด  เม่ือมาดถูงึการทำ�งานกเ็ชน่กนั เราอาจ

เก่งในเรื่องบางเรื่อง และเราอาจจะอ่อนในบาง

เรื่อง ด้วยเหตุนี้เองการทำ�งานเป็นทีมจึงมีความ

สำ�คัญในทุกหน่วยงาน การทำ�งานเป็นทีมกลาย

เป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลของการบรหิารงาน การทำ�งานเป็นทีม

มบีทบาทสำ�คัญทีจ่ะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ของงานที่

ตอ้งอาศยัความรว่มมอืของกลุม่สมาชกิเปน็อยา่งด ี

(วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์ 2549 : 2) 

	 ในการบริหารงาน หากพิจารณาในอีก

แนวหนึ่ง ซึ่งคิดว่าจะช่วยให้เห็นภาพรวมได้ง่าย

ย่ิงขึ้นในระดับปฏิบัติการ คือ แบ่งองค์ประกอบ

ออกไดเ้ปน็สองส่วนทีส่ำ�คญั คอื ระบบการทำ�งาน

กับเร่ืองบุคลากร โดยปกติแล้วการบริหารใด ๆ 

ก็ตาม งานกับบุคลากรจะต้องดำ�เนินงานควบคู่

ผสมผสานกันอยู่ตลอดเวลา งานจึงจะบรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของการทำ�งานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ปัจจุบันนักวิชาการทางด้านการ

บริหารและพฤติกรรมศาสตร์ ได้ให้ความสนใจใน

ระบบและกระบวนการทีเ่กีย่วกบัคนในการทำ�งาน

ในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เป็นอันมาก และ

ได้คดิเทคนคิเฉพาะต่าง ๆ  ออกมาในหลายรูปแบบ 

สิง่หนึง่ซ่ึงได้รบัการพจิารณาและเนน้อยา่งเด่นชดั  

คือ เรื่องการทำ�งานแบบเป็นทีมงาน (อุทัย  

บุญประเสริฐ 2531 : 33 - 34)

	 การทำ�งานเป็นทีม จึ งจำ � เป็นมาก

สำ�หรับองค์กรทุกองค์กร หากองค์กรใดแบ่งแยก 

การทำ�งานโดยอิสระไม่ประสานสัมพันธ์กัน  

ไม่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันแล้ว ก็จะส่งผลทำ�ให้

ประสทิธภิาพขององคก์รตกตํ่ำ�ลง และยงัสง่ผลไป

ถึงบรรยากาศขององค์กรโดยรวมอีกด้วย ฉะนั้น 

การทำ�งานแบบเก่งแต่ผู้เดียวนั้นเป็นการบริหาร

งานแบบเก่า ๆ ในยุคปฏิรูปการศึกษาจะต้อง

เน้นการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ สมพงศ์  

เกษมสิน และเสน่ห์   ศรีสุวรรณ (2526 : 27, 

2533 : 39; อ้างถึงใน ธีระ  หมื่นศรี 2546 : 2) 

ได้ให้ความเห็นตรงกันว่า การบริหารงานบุคคล 

แผนใหม่ ให้ความสนใจในการปฏิบัติงานเป็นทีม

อย่างมาก เพราะการร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน

ในองค์กรยังสามารถให้องค์กรดำ�เนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และราบรื่น การร่วมมือและการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคการบริหาร

งานสำ�คัญ และจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีท้ังผู้บริหารและ

ผู้ร่วมงานต้องมีความเข้าใจ ซาบซึ้งถึงคุณค่าของ

การปฏิบัติงานเป็นทีมและบริหารทีมงานเพื่อนำ�

องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ

	 สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 24 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่จัดตั้งขึ้น 
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ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2542 ที่มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้

มาตรฐานและจดัไดอ้ยา่งท่ัวถึงและมคีณุภาพ โดย

มีหน้าที่ดูแลโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่

จังหวัดกาฬสินธุ์ มีโรงเรียนในสังกัด 55 โรงเรียน  

มีขนาดโรงเรียนจำ�แนกตามจำ�นวนนักเรียน  ดังนี้   

ขนาดเล็ก จำ�นวน 35 โรงเรียน ขนาดกลาง  

จำ�นวน 12 โรงเรียน และ ขนาดใหญ่ จำ�นวน  

8 โรงเรียน จำ�นวนครูรวมทั้งสิ้น 2,081 คน   

(สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 

2555 : 1 - 2) สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 ได้กำ�หนดระเบียบสำ�นักงาน 

ว่าด้วยอำ�นาจหน้าท่ีการแบ่งส่วนราชการของ

สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ 

ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น พ.ศ. 2546 โดย 

อาศัยตามมาตรา 34 วรรคสาม แหง่พระราชบัญญตั ิ

ระเบยีบบรหิารราชการ กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 

2546 ข้อ 3 ตามกฎกระทรวงกำ�หนดหลักเกณฑ์

การแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาที่จัด 

การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือส่วนราชการ ที่เรียกชื่อ

อย่างอืน่ พ.ศ. 2546 กำ�หนดระเบียบใหส้ถานศกึษา 

แบง่สว่นราชการภายในสถานศกึษาเปน็ 4 กลุม่งาน 

คือ กลุ่มอำ�นวยการ กลุ่มจัดการศึกษาและ 

พฒันาวชิาการกลุม่กจิการแบ่งทมีงานทำ�ออกเปน็

ย่อย ๆ ได้อีกหลายงาน ในการทำ�งานของแต่ละ

งานที่รับผิดชอบจะมีการวางแผนการดำ�เนินงาน

ในส่วนของตนเองที่รับผิดชอบ โดยมีผู้บริหารที่

แสดงบทบาทในการจัดสร้างทีมงานและพัฒนา

ทีมงานเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง นอกจากนี้ยังทำ�

หน้าที่ผู้ให้การสนับสนุนในทุกขั้นตอนและทุก ๆ 

ทีมงานเพื่อให้ทีมงานย่อย ๆ เหล่านี้ได้ร่วมกัน

ปฏบิตัหินา้ทีเ่ปน็ทีมท่ีใหญข้ึ่นและมปีระสทิธภิาพ  

ผลจากการประเมนิมาตรฐานสถานศกึษา ปกีารศกึษา 

2555 พบว่า โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ส่วนใหญ่ 

มีความแตกต่างกันในด้านการบริหารจัดการ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 

ยังขาดระบบการตรวจสอบและการประกัน

คุณภาพการศึกษา จากการประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียน

มธัยมศกึษาในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

มัธยมศึกษา เขต 24 ซึ่งผลการวิเคราะห์ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบว่า มีหลาย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

คณติศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  และ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม่ถึงร้อยละ 60 (สำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 2556 :  

ออนไลน์) จากข้อมูลดังกล่าว จึงมีความจำ�เป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องเร่งรัดพัฒนาระดับคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอนให้สูงขึ้น   

	 การทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรใน

โรงเรียน มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

การทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

ซ่ึ ง จะ เป็ นประ โยชน์ อย่ า งยิ่ ง ต่ อ ผู้บ ริหาร 

สถานศึกษาและครูผู้สอน ในการนำ�ผลการวิจัย 

ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการทำ�งานเป็นทีม

ภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการทำ�งานอย่างมี

ประสทิธภิาพและพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา

ใหม้คีณุภาพมากยิง่ขึน้ ในโรงเรียนสังกดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการทำ�งานเป็นทีมของ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบการทำ�งานเป็นทีม

ของบคุลากรในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ตามขนาดของ

โรงเรียน

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

ที่ประสบผลสำ�เร็จ

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี จาก

นักการศกึษาหลายท่านและสรปุเป็นกรอบแนวคดิ

ของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการ

ทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  24  

ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีวิจัยแบบผสม (mixed 

Methods) คือ

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) 

เป็นการวิจัยระยะที่ 1 

	 2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชว้ธิสีนทนากลุม่ (Focus Group 

Discussion) เป็นการวิจัยระยะที่ 2

	 การวิจัยระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามข้ันตอนและนำ�เสนอตาม

ลำ�ดับ ดังนี้ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากร ได้แก ่ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และครูผู้สอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

ปกีารศกึษา 2555 จำ�นวน 55 โรงเรยีน จำ�นวนทัง้สิน้ 

2,081 คน จำ�แนกตามขนาดโรงเรียนเปน็ผู้บริหาร

สถานศกึษา และครผููส้อนในโรงเรยีนขนาดเลก็ 35 

โรงเรียน จำ�นวน 861 คน โรงเรียนขนาดกลาง 12 

โรงเรียน จำ�นวน 492 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

8 โรงเรียน จำ�นวน 728  คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 ปีการศึกษา 2555 จำ�นวน 

325 คน ได้มาโดยการใชต้ารางกำ�หนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ แครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie &  

Morgan 1970 : 608) โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น  

(Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรยีน 

เป็นฐานเทียบสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

แยกเปน็โรงเรยีนขนาดเลก็ ผูบ้รหิาร จำ�นวน 12 คน 

ครูผู้สอน จำ�นวน 123 คน โรงเรียนขนาดกลาง  

ผู้บริหาร จำ�นวน 7 คน ครูผู้สอน จำ�นวน 70 คน 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ จำ�นวน 6 คน ครูผู้สอน 

จำ�นวน 107 คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้าง 

เครื่ องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลครั้ งนี้   

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการทำ�งานเป็นทีม 

ของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 มีลักษณะเป็น 

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั 

โดยมีระดับการปฏิบัติ ดังนี้  มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ดำ�เนินการตามลำ�ดับ ดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยนำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์

เพื่อการวิจัยและแบบสอบถามเรื่องการศึกษา

การทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด  

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

ไปส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

	 2.	 นำ �แบบสอบถามที่ ได้ รับคืนมา

ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถ้าไม่สมบูรณ์ 

คัดออก และตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ แล้วนำ�ข้อมูลดังกล่าวมา 

จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ

	 	 1.1	 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

	 	 1.2	 การหาค่าอำ�นาจจำ�แนก

	 	 1.3	 การหาค่าความเชื่อมั่นของ

เครือ่งมอืดว้ยวธิหีาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient)  ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)

	 2.	 สถิติพื้นฐาน

	 	 2.1	 ค่าร้อยละ (Percentage)

	 	 2.2	 ค่าเฉลี่ย (Mean)

	 	 2.3	 ค่าส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  

โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปปรากฏผลการวิจัย ดังนี้

ผลการวิจัย 
	 จากการศึกษาและเปรียบเทียบการ

ทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24   

โดยรวมและรายด้าน 8 ด้าน ผลการวิจัย 

สรุปได้ดังนี้

	 1.	 ด้านการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 มีการทำ�งานเป็นทีมใน

โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านการกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ

	 	 1.2	 ดา้นขัน้ตอนการทำ�งานทีถ่กูตอ้ง

เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 	 1.3	 ด้ านการมี ส่ วนร่ วม ในการ

ตัดสินใจดำ�เนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเปน็รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกข้อ 

	 	 1.4	 ด้านสมาชิกมีส่ วนร่วมและ

มีโอกาสเป็นผู้นำ�  โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเปน็รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกข้อ

	 	 1.5	 ด้านการติดต่อสื่อสารอย่าง 

เปิดเผย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 	 1.6	 ดา้นการสนบัสนนุและไวว้างใจกนั 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
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	 	 1.7	 ดา้นความสมัพนัธภ์ายในทมีงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 	 1.8 	ดา้นการพฒันาบคุลากรโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการทำ�งาน 

เป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ดังนี้

	 	 2.1	 การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร

ในโรงเรยีน พบวา่การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศกึษา เขต 24 จำ�แนกตามขนาดของโรงเรยีน 

โดยรวมและรายด้าน 7 ด้าน คือ ด้านการ

กำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้อง 

กับเป้าหมาย ด้านขั้นตอนการทำ�งานที่ถูกต้อง 

เหมาะสมด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ดำ�เนินงานด้านสมาชิกมีส่วนร่วมและมีโอกาส

เป็นผู้นำ�  ด้านการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย 

ดา้นการสนบัสนนุและไวว้างใจกนั ดา้นความสมัพนัธ ์

ภายในทมีงาน มีการทำ�งานเป็นทมีไมแ่ตกตา่งกนั 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำ�หรับ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร มีการทำ�งานเป็นทีม 

แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

โดยโรงเรยีนขนาดเลก็มกีารทำ�งานเปน็ทมีมากกวา่ 

โรงเรียนขนาดใหญ่

	 การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยใช้การสนทนากลุ่ม 

ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ท่าน ดังนี้

	 -	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จำ�นวน 1 ท่าน

	 -	 รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จำ�นวน 1 ท่าน

	 -	 นักวิชาการ จำ�นวน 2 ท่าน

	 -	 ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 2 ท่าน

	 -	 ครูผู้สอน จำ�นวน 2 ท่าน

	 การวิ เคราะห์ข้อมูลในเชิ งคุณภาพ  

ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งดำ�เนินการ 

ตามขั้นตอนดังนี้

การจัดกระทำ�กับข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล (เชิงคุณภาพ)
	 1. 	ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

	 2.	 จำ�แนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการ

นำ�ข้อมูลท่ีได้ นำ�มาจำ�แนกและจัดหมวดหมู่ 

ออกให้เป็นระบบ

	 3.	 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction)  

เปน็การนำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเหตกุารณต์า่งๆ ทีเ่กดิขึน้ 

มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น 

	 4.	 นำ�เสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบ

บรรยาย

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสนทนากลุม่ 
(FOCUS GROUP DISCUSSION)
	 1. 	ระบบการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งทมีงาน 

ยังไม่ชัดเจน

	 จากปญัหาผูท้รงคณุวฒุไิดเ้สนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรใน

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  24  ดังนี้

	 	 1.1	 ควรใช้การสื่อสารแบบสองทาง 

เพื่อมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและมีการ

ปรึกษากันในทีมงาน

	 	 1.2 	ควรจัดให้มีการประชุมชี้แจง

เป้าหมาย หลักการ วิธีการในการดำ�เนินงานให้
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กบัสมาชิกทมีงาน กอ่นการปฏบัิตงิานทกุครัง้เพือ่

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงาน

	 	 1.3	 ควรใชก้ารตดิตอ่สือ่สารโดยตรง 

อาศัยความคุ้นเคยสนิทสนมให้เป็นประโยชน์ต่อ

การสื่อสารในทีมงาน

	 	 1.4	 ควร ใช้ เ ทคนิ คและวิ ธี ก า ร

สื่อสารอย่างมีศิลปะเพื่อประชุมชี้แจงหรือใน

การมอบหมายงานให้สมาชิกทีมงาน ควรเป็น 

ผูม้วีจิารณญาณและมคีวามรูค้วามสามารถในการ

สื่อสารกับทีมงาน

	 	 1.5	 ควรเป็นผู้มีวิจารณญาณและมี

ความรู้ความสามารถในการสื่อสารกับทีมงาน

	 	 1.6	 ควรกล้าที่จะเสนอมุมมองแนว

ความคดิใหม ่ๆ  ในทีป่ระชมุอยา่งเปน็ทางการและ

ไม่เป็นทางการและกล้าที่จะโต้แย้งถ้ามีความคิด 

ที่แตกต่าง และต้องพร้อมที่จะยอมรับข้อสรุป

	 	 1.7	 แนวทางปฏิบัติของกลุ่ม และ 

ไม่ควรที่จะนำ�ขอ้โต้แย้งในสิ่งที่ไม่เหน็ด้วยออกไป

พูดกับบุคคลภายนอกห้องประชุม

	 	 1.8	 ในกลุ่มครูด้วยกันอาจมีการ

ประชุมย่อย และสื่อสารกันให้เข้าใจก่อนที่จะนำ�

มาอภิปรายร่วมกับผู้บริหารก่อนก็ได้

อภิปรายผล
	 1.	 การศึกษาการทำ�งานเป็นทีมของ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัย พบว่า 

การทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนด้านการ

กำ�หนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับ 

เปา้หมาย ดา้นขัน้ตอนการทำ�งานทีถ่กูตอ้งเหมาะสม 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดำ�เนินงาน  

ด้านสมาชิกมีส่วนร่วมและมีโอกาสเป็นผู้นำ�  

ด้านการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย ด้านการ

สนับสนุนและไว้วางใจกัน ด้านความสัมพันธ์ 

ภายในทีมงาน และด้านการพัฒนาบุคลากร  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้วิจัยขอเสนอการ

อภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านการกำ�หนดวัตถุประสงค์

ท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่

ในระดับมาก ทุกข้อเช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

เป็นลำ�ดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนได้ร่วมกัน

กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยลำ�ดับสุดท้าย คือ บุคลากรในโรงเรียนให้ 

ความสำ�คัญต่อเป้าหมายของโรงเรียนมากกว่า 

ส่วนตัว จึงทำ�ให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้ร่วมงานทุกคน

สามารถทำ�งานให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน

ในทิศทางท่ีตรงกัน สอดคล้องแนวคิดของ  

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์  (2549 : 31) ที่กล่าวไว้ว่า 

ทุกคนในทีมแต่ละคนจะต้องรู้และเข้าใจใน 

ภารกิจที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน มีความตระหนัก 

เข้าใจความผูกพันระหว่างกัน ยอมรับว่าส่ิงท่ี

คาดหวังจากการทำ�งานนั้นคืออะไร ซึ่งจะนำ�ไปสู่

กระบวนการทำ�งานร่วมกนัเพ่ือบรรลุวตัถปุระสงค์

ตามที่กำ�หนด

	 	 1.2	 ด้านขั้นตอนการทำ�งานที่ถูก

ต้องเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ

เช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นลำ�ดับแรก คือ 

บคุลากรในโรงเรยีนมกีารทบทวนและประเมนิผล

การตัดสินใจโดยยึดหลักเกณฑ์ที่ร่วมกันกำ�หนด 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยลำ�ดับสุดท้าย คือ บุคลากรใน

โรงเรียนมีการทบทวนประเมินผลและปรับปรุง

ขั้นตอนการทำ�งานร่วมกัน ที่เป็นเช่นนั้นเพราะ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
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การศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ไดย้ดึกฎเกณฑท์ีไ่ด ้

วางไวเ้ปน็หลกัในการทำ�งานเปน็ทมี การตดัสนิใจ 

ใดๆ ของกลุ่มก็อยู่ในกรอบของกฎเกณฑ์นั้นๆ 

การประเมินผลการทำ�กิจกรรมใดๆ ภายหลังที่

ได้ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ โดยการใช้กระบวนการ

ทบทวนและตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะ 

ประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของงาน สอดคล้องกับแนวคิดของพวงรัตน์  

เกสรแพทย์ (2543 : 206) ได้กล่าวว่า ทีมงานที่มี 

ประสิทธิภาพควรมีวิธีการท่ีเหมาะสม มีวิธีการ

ทำ�งานที่หลากหลาย โดยการกำ�หนดแนวทาง

หรอืวธิกีารทำ�งานกอ่นลงมอืทำ�งานดว้ยกนั ระบบ

และกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้คน

ทำ�งานได้ดีขึ้น 

	 	 1.3	 ดา้นการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

ดำ�เนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็ น ร ายข้ อพบว่ าอยู่ ใ น ระดั บมากทุ กข้ อ 

เช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นลำ�ดับแรก คือ 

บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนตัดสินใจในการกำ�หนด

เป้าหมายของโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยลำ�ดับ

สดุทา้ยคอื บคุลากรในโรงเรยีนมสีว่นรว่มตดัสนิใจ

เก่ียวกับการวางแผนการทำ�งานทกุขัน้ตอน ทีเ่ปน็ 

เช่นนั้นอาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา 

ไดม้องแนวทางทีจ่ะทำ�ใหก้ารทำ�งานเปน็ทมีประสบ 

ผลสำ�เร็จบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน จึงเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

กำ�หนดเป้าหมายของโรงเรียน สอดคล้องกับ 

แนวคดิของวูด๊คอ๊ค (Woodcock 1989 : 94) ซึง่ได ้

กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสมต้อง

อาศัยข้อมูลที่สมบูรณ์ท่ีสุด ซึ่งมาจากการติดต่อ 

สื่อสาร การพูด การเขียน การกระทำ�สิ่งที่ถูกต้อง

ในการแก้ปัญหาจะทำ�ให้ทีมงานมีประสิทธิภาพ  

	 	 1.4	 ด้านสมาชิกมีส่ วนร่วมและ 

มีโอกาสเป็นผู้นำ�  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ

เช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นลำ�ดับแรก คือ 

บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสเป็นผู้นำ�ทีมได้ตาม

สถานการณ์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยลำ�ดับสุดท้าย 

คอื ผูน้ำ�ทมีมอบหมายงานใหบ้คุลากรไดเ้หมาะสม 

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งผลที่ เป็นเช่นนั้น  

อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการ 

มอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 

ตามความรู้ความสามารถ ทำ�ให้บุคลากรมีโอกาส

เป็นผู้นำ�ทีมได้ตามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของวู๊ดค๊อค (Woodcock 1989 : 97) ที่

กล่าวว่า ในการทำ�งานเป็นทีม จะต้องมีผู้นำ�ที่มี

ความสามารถและเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ  

โดยสมาชิกทุกคนสามารถจะเป็นผู้นำ�ทีมได้  

ซ่ึงขึน้อยูก่บัสถานการณข์ณะนัน้ และสอดคล้องกบั 

ศิณีย์  สังข์รัศมี (2544 : 34) กล่าวไว้ว่าผู้นำ�ต้อง 

มีความรับผิดชอบ มีหน้าที่และบทบาทความเป็น 

ผู้นำ�ทีมหรือผู้นำ�ทีมจำ�เป็นต้องมีทักษะด้านการงาน  

การขจัดปัญหาความขัดแย้ง สร้างแรงจูงใจ  

ผลจากการวจิยัพบวา่  คา่ความเปน็ผูน้ำ�ขึน้อยูก่บั

คุณสมบัติส่วนบุคคลและพฤติกรรม ข้อสำ�คัญคือ

ผู้นำ�ต้องมีความคิดริเริ่ม  ความคิดสร้างสรรค์และ

มคีวามยดืหยุน่สงู เพือ่ปรบัองคก์รใหเ้ปลีย่นแปลง 

มีศักยภาพ ผลผลิตและมีความสามารถด้านการ

แข่งขันสูง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม

โลกซึ่งแปรปรวนอย่างรวดเร็ว 

	 	 1.5 	ด้านการติดต่อสื่อสารอย่าง 

เปดิเผย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นลำ�ดับแรก คือ บุคลากรใน

โรงเรยีนมกีารประชมุหาสาเหตแุละวธิแีกไ้ขปญัหา
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ในการทำ�งาน สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ลำ�ดบัสดุทา้ยคอื 

บุคลากรโรงเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้นำ�ทีม

อย่างชัดเจน ทั่วถึงและเข้าใจตรงกันซึ่งผลที่เป็น

เช่นนั้นอาจเนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนได้รับ

ขอ้มลูขา่วสารจากผูน้ำ�ทมีอยา่งชดัเจน ทัว่ถงึ และ

บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปรายอย่างอิสระ 

ในการหาขอ้ยตุ ิกรณีท่ีมคีวามคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนั 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพัฒน์ สิงห์คาร 

(2548 : 81-83) ได้ศึกษาการทำ�งานเป็นทีมใน

โรงเรียน   ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู

ในโรงเรียน ด้านการสื่อสารที่ดีอยู่ในระดับมาก  

	 	 1.6	 ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกข้อเช่นเดียวกัน ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยเป็นลำ�ดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียน 

พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

ในการทำ�งาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยลำ�ดับสุดท้าย 

คือ บุคลากรในโรงเรียนรับฟังคำ�แนะนำ�และ

ยอมรบัความสามารถของเพือ่นรว่มงานดว้ยความ

จริงใจ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากว่าผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูมีสัมพันธภาพท่ีเป็นกันเอง 

เชื่อใจและไว้วางใจกันและกัน อีกทั้งพร้อมที่จะ

สนับสนุนช่วยเหลือกันในการทำ�งานให้ประสบ

ผลสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน สอดคล้องกับ 

แนวคิดของ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  และคนอื่นๆ 

(2545 : 25) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจจะ 

เป็นพื้นฐานสำ�คัญของความสามัคคีระหว่าง 

หมูค่ณะดงันัน้ สมาชิกในทีมงานจะตอ้งเช่ือใจและ 

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน เพื่อจะได้ทุ่มเทให้กับ 

การทำ�งานอยา่งเตม็ที ่เพราะสมาชกิทกุคนตา่งแนใ่จ 

และมั่นใจว่าเขาจะมีเพื่อนร่วมทีมคอยให้การ

สนบัสนนุในการตดัสนิใจ และรว่มมอืในการปฏิบัติ

งานให้สำ�เร็จ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีผลงานความ

คิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ ๆ และพัฒนาการ

ที่ก้าวไป

	 	 1.7	 ดา้นความสมัพนัธภ์ายในทมีงาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยเป็นลำ�ดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียน

สนับสนุนช่วยเหลือกันทำ�งานด้วยความเต็มใจ

เพื่อให้การทำ�งานร่วมกันบรรลุผลสำ�เร็จ  ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยลำ�ดับสุดท้ายคือ บุคลากรในโรงเรียน

มีโอกาสพบปะสังสรรค์ทำ�กิจกรรมหลากหลาย 

ร่วมกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาได้มกีารจดักจิกรรมสรา้งสมัพนัธอ์นัดี

ระหวา่งกนัของบคุลากรในโรงเรยีน ทำ�ใหบ้คุลากร

ได้มีการพบปะปรึกษาหารือ การทำ�งานร่วมกัน 

ซึ่งวิเชียร วิทยอุดม (2550 : 224) ได้ให้แนวคิด

ไว้ว่า ความผูกพันของสมาชิกจะมีผลอย่างมาก

เกี่ยวกับประสิทธิภาพของทีมงาน  พวกเขาจะทำ�

อย่างไรก็ตามที่จะช่วยให้ทีมงานเกิดความสำ�เร็จ

ได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามัคคีและความผูกพันกัน

ในทีมงานเป็นสำ�คัญ  

	 	 1.8	 ดา้นการพฒันาบคุลากร โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้เชน่เดยีวกนั ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ 

เป็นลำ�ดับแรก คือ โรงเรียนสนับสนุนส่งเสริมให้

บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสก้าวหน้าและได้รับ

ความสำ�เร็จในหน้าที่การงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ลำ�ดับสุดท้ายคือ บุคลากรในโรงเรียนสามารถ

นำ�เทคโนโลยีและส่ือต่างๆ มาใช้ในการค้นคว้า

และแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ที่เป็นเช่นนั้นอาจ

เนื่องมาจากมีการนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ 

ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลากรในโรงเรียนจึง

ต้องแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเอง

ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงนำ�ไปสู่การทำ�งาน 



วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต64

ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัย 

ของ สง่า  ไชยมัง  (2542 : 104-105) ไดศ้กึษาการ

ทำ�งานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สงักัดกรมสามัญศกึษา จงัหวดัรอ้ยเอด็  พบวา่ การ

ทำ�งานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด เมื่อ

พจิารณาในแตล่ะองคป์ระกอบ พบวา่ การพฒันา

ตนเองอยู่ในระดับมาก  

	 2. 	ผลการเปรียบเทยีบการทำ�งานเป็นทมี 

ของบคุลากรในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จำ�แนกตามขนาด

ของโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า

	 	 2.1	 เมือ่พจิารณาการทำ�งานเป็นทีม 

ของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน  

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียน

ต่างกัน การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรในโรงเรยีน  

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 จำ�แนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 

และรายดา้น 7 ดา้น คอื ดา้นการกำ�หนดวตัถปุระสงค ์

ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย   

ด้านขั้นตอนการทำ�งานท่ีถูกต้องเหมาะสม  

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดำ�เนินงาน  

ดา้นสมาชกิมสีว่นรว่มและมโีอกาสเปน็ผูน้ำ� ดา้นการ 

ตดิตอ่สือ่สารอยา่งเปิดเผย  ดา้นการสนบัสนนุและ 

ไว้วางใจกัน ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน  

มีการทำ�งานเป็นทีมไม่แตกต่างกันอย่างมี  

นยัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ท้ังนีเ้พราะ ผูบ้รหิาร 

และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ทกุโรงเรยีน 

ทุกขนาดมีการปฏิบัติงานภายใต้นโยบายของ

กระทรวง ศึกษาธิการ และมีการประสานงาน

ภายในโรงเรียนกันตลอดเวลา มีการประชุม 

วางแผนจัดรูปแบบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีภารกิจต่าง ๆ  

ท่ีต้องเช่ือมโยงกนัในบรรยากาศองคก์รท่ีเหมอืนกนั 

ให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งผู้บริหารและครูผู้สอน

อยู่ในช่วงปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน 

ทีเ่นน้การมสีว่นรว่ม การไดร้บัการประกนัคณุภาพ

การศึกษา และตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน 

มธัยมศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่ผูบ้รหิาร

และครูผู้สอนทั่วประเทศจะต้องยึดถือเป็นแนว

ปฏบิติัในการบริหารโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบังาน

วจิยัของ ประยรู  ธรรมสทิธเิวท (2544 : 124-125) 

ได้ทำ�การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานที่เป็น

จริงและคาดหวงัของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว่า 

พฤติกรรมการสร้างทีมงานท่ีเปน็จริงและคาดหวงั 

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญั 

ศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายด้าน 

จำ�แนกตามขนาดโรงเรียนไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงขัดแยง้ 

กับงานวิจัยของ สุพิชฌาย์   เจริญรักษ์ (2546 : 

75-76) ได้ทำ�การศึกษาเรื่องการสร้างทีมงานของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา ตามการรบัรูข้องครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรู้ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน จำ�แนกตาม 

ขนาดโรงเรยีน แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ

ที่ระดับ .05 ด้วยเหตุนี้จึงทำ�ให้การสร้างทีมงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน  

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สำ�หรับการ

ทำ�งานเป็นทีมในด้านการพัฒนาบุคลากรจำ�แนก

ตามขนาดโรงเรียนพบว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีการ

ทำ�งานเป็นทีมมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ที่เป็นเช่นนั้นอาจ

เนื่องมาจากขนาดของโรงเรียนโดยที่โรงเรียนที่มี

ขนาดเล็กกว่าบรรยากาศการร่วมมืออย่างใกล้ชิด
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สามารถทำ�ได้ง่ายกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิชัย  มีระหันนอก (2547 : 147) ได้ทำ�การศึกษา
ทัศนะผู้บริหารที่มีต่อการสร้างทีมงานโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ได ้
จดักิจกรรมส่งเสรมิใหค้รอูาจารยไ์ดพ้ฒันาความรู ้
ความสามารถและประสบการณ์ด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย ในระดับมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
	 	 1.1	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรตระหนกั 
และส่ง เสริมให้บุคลากรให้ความสำ�คัญต่อ 
เป้าหมายของโรงเรียน ส่งเสริมบุคลากรให้มี 
ส่วนร่วมในการทำ�งานแบบมีส่วนร่วมเน้น 
การทำ�งานเป็นทีม และมีความเข้าใจตรงกันใน
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมต่างๆ ที่ได้กำ�หนดไว้  
อกีทัง้เหน็ชอบในแนวทางปฏบิตัริว่มกนั เพือ่ความ
ผูกพันที่จะทำ�งานร่วมกัน
	 	 1.2	 ผู้บริหารควรมีการวางแผน
พัฒนาบุคคล จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อ
การพัฒนาบุคลากรในเรื่องการทำ�งานเป็นทีม  
ยอมรบัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั เหน็อกเหน็ใจกนั 
ให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกันให้มากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร
	 	 1.3	 ครูผู้สอนต้องเข้าใจถึงบทบาท
หนา้ทีข่องตนเองทัง้ในดา้นการสอนและงานอืน่ ๆ  
ทีไ่ดร้บัมอบหมายอีกท้ังตอ้งมกีารพฒันาตนเองใน
การทำ�งานทั้งสองด้านให้ดียิ่งขึ้น
	 	 1.4	 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศ
ของการทำ�งานท่ีจะทำ�ให้ ทุกคนเกิดความ
กระตือรือร้นที่อยากจะทำ�งานและต้องพยายาม
สรา้งแรงจงูใจทีจ่ะใหค้รอูทุศิตนในการปฏบัิตงิาน
ได้อย่างเต็มที่

	 	 1.5	 ค ว ร มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เชิ ง 
ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้   
ความเขา้ใจในการทำ�งานเปน็ทมีใหม้ากขึน้กวา่เดิม
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนและปัจจัยที่ส่งผล 
กระทบต่อการทำ�งานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพใน
โรงเรียน
	 	 2.2	 ควรศกึษาแนวทางในการพัฒนา
พฤติกรรมการสร้างทีมของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อนำ�ผลการศึกษามาพัฒนาการบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
	 	 2.3	 ควรศกึษาความสัมพันธร์ะหวา่ง
ความพึงพอใจในการทำ�งานเป็นทีมกับผลสำ�เร็จ 
ในการปฏิบัติงาน	

กิตติกรรมประกาศ
	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วย
ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ รองศาสตราจารย์
ดร.ศิริ   ฮามสุโพธิ์ ประธานกรรมการ อาจารย์  
ดร.สรุตัน ์ ดวงชาทม กรรมการ ดร.ภณัฑรกัษ ์ พลต้ือ 
ที่ได้ให้คำ�แนะนำ�  ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจน 
แก้ไขข้อบกพร่องของการวิจัย ด้วยความเอาใจใส่
อย่างดีมาโดยตลอด จึงขอขอบพระคุณทุกท่าน 
ไว้ ณ โอกาสนี้
	 ขอขอบคุณคณาจารย์ภาควิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 
ทุกท่านที่ได้กรุณาให้การอบรมสั่งสอนประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ  
	 ประโยชน์และคุณค่าทั้งหลายทั้งมวลที่
เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบบูชาพระคุณ
บุพการี บูรพาจารย์ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ อบรมส่ังสอน ใหม้สีติปญัญา และคณุธรรม 
จรยิธรรม  อนัเปน็เครือ่งชีน้ำ�ชวีติ  ความสำ�เรจ็ครัง้นี ้

จึงเป็นเกียรติประวัติสูงสุดแก่วงศ์ตระกูล
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