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สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29

The State of the Administration of Students Caring and Supporting System 
under the Office of Secondary Educational Service Area 29
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	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในสงักัดสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 29 จำ�แนกตามตำ�แหน่ง วุฒิการศึกษา และ 

ขนาดของโรงเรยีน ศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหาร

และครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  

ปีการศึกษา 2554 จำ�นวน 348 คน จำ�แนกเป็น  

ผู้บริหารจำ�นวน 36 คน และครูผู้สอน จำ�นวน  

312 คน จาก 42 โรงเรยีน เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็นแบบ 

ประมาณค่า จำ�นวน 71 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 

ทัง้ฉบบัเทา่กบั .88 การวเิคราะหข์อ้มลูคำ�นวณหา 

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยการทดสอบค่า t  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

แล้วทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’s 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	สภาพการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอื 

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมมี 

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการเตรียมและ

วางแผนดำ�เนินงาน ด้านการดำ�เนินการตามแผน 

ด้านการประเมินผล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

และในด้านการนิเทศ กำ�กับ และติดตาม มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.1	การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่

มีต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำ�แนกตาม 

ตำ�แหนง่ พบวา่  ความคดิเหน็โดยรวมแตกตา่งกนั 

บทคัดย่อ

1นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
3กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เมือ่พจิารณา 

รายด้านพบว่า ทั้ง 4 ด้านแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 1.2	การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ ี

ต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำ�แนกตาม 

วุฒิการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน

	 	 1.3	การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ ี

ต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำ�แนกตาม 

ขนาดของโรงเรยีน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น 

ทุกด้าน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05   แล้วนำ�ผลที่

ได้มาทดสอบรายคู่ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก

กับโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลาง

กับโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสภาพ

และปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 เมือ่พจิารณาโดยรวม โรงเรยีนขนาดเลก็ 

มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มากกว่าโรงเรียนขนาด

กลาง และโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นต่อ 

สภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่

	 2.	ปัญหาจากการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการเตรียมการและ

วางแผนการดำ�เนินงาน คือ ขาดการเตรียมการณ์

ล่วงหน้า ขาดงบประมาณและบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่ การแบ่งหน้าที่ไม่ชัดเจน ไม่มีแผนกลยุทธ์

ที่จะนิเทศ กำ�กับ และติดตาม ขาดบุคลากรและ

งบประมาณในการกับดูแลตามที่ควรกระทำ� และ

ขาดการประสานงานกับหน่วยงานอื่น และใน

ดา้นการประเมนิผลนัน้ ขาดขอ้มลูในการประเมนิ

ที่ต่อเนื่อง อีกทั้งไม่มีการประสานงานระหว่าง 

ผู้ปกครอง ชุมชน ในการประเมินผลทำ�ให้การ

ประเมินผลไม่เป็นรูปธรรม

	 3.	ขอ้เสนอแนะในการบรหิารระบบดแูล 

ช่วยเหลือนักเรียน สำ�หรับโรงเรียนควรจัดสรร 

งบประมาณตามแผนงานและโครงการระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนให้เพียงพอต่อการดำ�เนินงาน 

ศกึษาปญัหาของนกัเรยีนในทกุๆ ดา้นกอ่นดำ�เนนิ

โครงการ พรอ้มทัง้ควรมกีารเตรยีมการณล์ว่งหนา้

กอ่นเปดิภาคเรยีนเพือ่ลดปญัหาอปุสรรคและเพือ่ 

ให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ สำ�หรับครูผู้สอน เมื่อมี 

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ควรดำ�เนิน

การส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาไป

ยังผู้เชี่ยวชาญ จัดทำ�ระเบียนสะสมของนักเรียน

ทกุคนใหค้รบถว้น และศกึษาระบบดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนเพื่อสามารถช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

หรือกลุ่มเปา้หมายได้อยา่งถกูวธิ ีสำ�หรับผู้บริหาร 

ควรให้คณะครูมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ควรนเิทศ กำ�กบั และ 

ติดตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า

ท่ีเป็นอยู่ และควรจัดสรรงบประมาณในการ

นิเทศ กำ�กับ และติดตามให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียน

คำ�สำ�คัญ :	การบริหารงาน, ระบบดูแลชว่ยเหลือ 

นกัเรยีน, สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 29
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ABSTRACT
	 The purposes of this research were  

to study and compare the state of  

administration of students caring and 

supporting system under the Office of 

Secondary Educational Service Area 29,  

as classified by their work positions,  

educational level, and size of school and 

to study of  problem and offer guidance 

for administrating the students caring and  

supporting system. A total of 348 respondents 

consisting of 36 administrators and 312 

teachers working in 42 schools under  

the Office of Secondary Educational  

Service Area 29, academic year 2011 were  

employed as the sample of the study.  

The instrument employed for data collection 

was a 5-point rating scale questionnaire  

comprising 71 items with the overall  

reliability of 0.88. The data were analyzed 

by means of percentage, mean standard 

deviation, the independent sample t-test 

and one – way ANOVA and Scheffe’s test. 

	 The research findings were as 

follows: 

	 1.	The overall  state of the  

administration of students caring and 

supporting system in the view of school 

administrators and teachers were found to 

be at a high level. In the individual aspects 

of the administration the preparation and 

planning, implementation of plans, and 

evaluation were found at a high level 

whereas that of the direct supervision 

and monitoring was at a moderate level 

of practice. 

	 	 1.1	The comparison of the 

opinions of the respondents toward the 

state of the administration of students 

caring and supporting system as analyzed 

on the basis of the respondents’ work  

positions showed the difference at level .05 

of significance in the overall and four 

individual aspects of the administration.  

	 	 1.2	The opinion comparison as 

analyzed on the basis of the respondents’  

educational level showed no statistical  

difference at a significant level in the 

overall  administration of students caring 

and supporting system.

	 	 1.3	 In terms of the school size, 

the respondents viewed the practice 

of the administration of students caring 

and supporting system in schools, the  

results revealed the difference at level .05 

of significance in the overall and all  

individual aspects of the administration. 

The Scheffe’s test showed the difference 

in the  opinions of those who worked in 

small-sized and in large-sized schools, in 

middle -sized and in large-sized schools at 

level .05 of significance in the overall and 

all individual aspects of the administration 

of students caring and supporting system.

The difference was indeed found in that 

those working in small-sized schools rather 
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than in the middle-sized and in large-sized 

schools.

	 2.	The problems of the administration 

of students caring and supporting  

system were found in the preparation 

and planning aspect in that there were 

lacks of advance preparation, funding 

and personnel to perform their duties, 

clear job and duty assignments, practical 

strategies to put the plans into action.  For 

the implementation of plans, lacks of the 

operation system and cooperation from 

all parties in schools were found. Involving 

the direct supervision and monitoring, the 

lack of personnel and budget oversight as 

it should be and lack of coordination with 

other agencies were also existed. Regarding 

the evaluation aspect lack of information  

in the evaluation and coordination  

between parents and community resulted 

in no concrete evaluation results. 

	 3.	The recommendations for the  

administration of students caring and  

supporting system for school, allocating  

sufficient budgets following the established  

plans and projects should be focused.  

The study of students’ problems in all  

aspects should be done before launching 

any projects. Planning in advance before 

the schools open could help reduce 

problems in the operation and booster  

the ach ievements  of  the plans .  

For teachers, when any individual student 

or student groups were found at risks or 

having problems, they should be sent to 

specialists; the teachers should also make 

a complete record of the students in all 

respects and study the students caring 

and supporting system in order that they 

could help the students in a correct way. 

For school administrators, providing the 

teachers to participate in the evaluation 

of students caring and supporting system  

should be promoted. More supervisions and 

monitoring should also be done by school  

administrators. Budgets on supervisions and 

monitoring should be allocated in order  

that better appropriate effective supervisory 

means and monitoring of the students 

caring and supporting system in secondary 

schools could be made possible. 

Key Word : The Administration, The 

Students Caring and Supporting system, 

The Secondary Educational Service Area 

Office 29

  บทนำ�
	 ตามหลักการปฏิรูปการศึกษาของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 ที่เน้นการศึกษาสร้างคน สร้างงาน และ

สร้างชาติ มีการจัดการศึกษาเพื่อให้ทุกคนเป็น

คนดี คนเก่ง และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 

ได้อยา่งมคีวามสุข (กระทรวงศกึษาธกิาร 2545 : 1) 

ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ได้บัญญัติไว้ในหมวด 4 มาตรา 22 ความว่า  
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การจัดการศึกษาที่จะให้นักเรียนมีคุณภาพนั้น 

ยดึหลกัวา่ ทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันา 

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญที่สุด  

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาติและเต็มตาม 

ศกัยภาพ  และในมาตรา 27 ไดก้ำ�หนดใหส้ถานศกึษา 

จัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจัดทำ� 

สาระของหลักสูตรและกำ�หนดแนวทางในการ 

จัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ 

โรงเรียน ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความ

ต้องการของชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อความเป็นไทย

ความเปน็พลเมอืงทีด่ขีองชาต ิ การดำ�รงชวีติและ 

การประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ 

รวมทั้งจัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง 

และเปน็ไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน (กระทรวง 

ศกึษาธกิาร 2545 : 3-4) แสดงใหเ้หน็วา่การศกึษา

เป็นกระบวนการสำ�คัญในการที่จะพัฒนาคน 

ใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มทัีกษะกระบวนการคดิ 

การสร้างสรรค์ การเผชิญสถานการณ์ และการ

ประยกุตค์วามรูม้าใชเ้พือ่ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหา 

ซึ่งเป็นจุดหมายไปสู่การพัฒนาประเทศให้เจริญ

ก้าวหน้า  

	 ดงัน้ันการพฒันาทรพัยากรมนษุยจ์งึตอ้ง

ไดร้บัการเอาใจใส ่โดยอาศยัคนท่ีเกีย่วข้องท้ังจาก 

ภาครฐัและเอกชน (ทพิพาวด ีเมฆสวรรค ์2543 : 11) 

การจดัการศกึษาในทกุยุคทกุสมัยลว้น มีจุดมุง่หมาย 

เดียวกัน คือ การพัฒนานักเรียนให้มีความ

สมบูรณ์พร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา

ความรู้ คู่คุณธรรมจริยธรรม และการดำ�รงชีพ

อย่างเป็นสุขในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย

หลักของการปฏิรูปการศึกษา นั่นคือ มุ่งเน้นให้

นักเรียนเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ด้วย

ความร่วมมือของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า 

จะเป็นโรงเรียน ชุมชน สังคมและโดยเฉพาะ

ครอบครัวของนักเรียนเอง แต่ด้วยสภาพสังคม

และเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วมากทั้งด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีมี

ผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งหลาย

ครอบครัวมีเวลาดูแลใกล้ชิดและอบรมสั่งสอน

ลูกหลานน้อยลง ตัวนักเรียนเองซ่ึงเป็นเยาวชน

ยังมีประสบการณ์ชีวิต ไม่มากนัก มีความรู้เท่า

ไม่ถึงการณ์ทำ�ให้เกิดปัญหากับตนเองและสังคม

ได้ง่าย เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการ

ระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันใน 

รปูแบบตา่งๆ ปญัหาครอบครวั ซึง่กอ่ใหเ้กดิความทุกข ์

ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่ 

เหมาะสม เปน็ผลเสีย ต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้สรุป 

รายงานถงึปญัหาของนกัเรยีนไวค้อื ปญัหาการเรยีน 

ปญัหาพฤติกรรม ปญัหาอารมณจิ์ตใจ และปญัหา

การปรบัตวั ใหเ้ขา้กบัสงัคม เชน่ ปญัหาพฤตกิรรม

การหนีเรียน ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน  

ปัญหาการใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา  

(กรมสุขภาพจิต 2548ก: 48-49)

	 กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้เล็งเห็นถึง

ความจำ�เป็นที่จะต้องสนองตอบเจตนารมณ์ของ 

การจัดการศึกษาและหาทางแก้ปัญหาดังกล่าว  

จึงได้ประสานความร่วมมือกับกรมสามัญศึกษา 

กรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข จัดทำ�ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนขึ้นต้ังแต่ปี 2543 เป็นต้นมา ต่อมา

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้

กำ�หนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด

ดำ�เนนิงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่ง

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการ
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ดูแลช่วยเหลือจากครูประจำ�ช้ันและครูท่ีปรึกษา

อย่างทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน

และองค์กรทีเ่ก่ียวขอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม (สำ�นกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2547 :  

คำ�ชี้แจง)

	 ก า รบ ริห า ร ระบบดู แ ลช่ ว ย เหลื อ

นักเรียนในโรงเรียน เป็นกระบวนการดำ�เนินงาน 

ดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน  

พรอ้มดว้ยวิธีการและเครือ่งมือการทำ�งานทีช่ดัเจน  

โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการดำ�เนินการ มีการประสาน

ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือ 

บุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริม

จากสถานศึกษา กระบวนการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีการดำ�เนินงานดังนี้ 

(สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

2550: ออนไลน์) มีการเตรียมการวางแผน

การดำ�เนินงาน กำ�หนดเป้าหมาย ลำ�ดับความ

สำ�คัญ กำ�หนดกิจกรรม/โครงการ กำ�หนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและมอบหมายหน้าที่

การดำ�เนินการตามแผน ได้แก่ รู้ จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมพัฒนา 

การป้องกันแก้ไข ช่วยเหลือและการส่งต่อ 

การนิเทศกำ�กับติดตามและการประเมินผล  

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าโรงเรียนมีฐานะเป็นหน่วยงานที่

ต้องรับผิดชอบในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน

และแก้วิกฤตสงัคม จงึควรนำ�กระบวนการบรหิาร 

จดัการระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีนมาประยกุตใ์ช้ 

และพฒันา ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของตนเอง โดย

มุ่งหวังให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกคนร่วมมือกัน 

ดำ�เนินงาน และที่สำ�คัญที่สุด คือ บทบาทของ 

ผูบ้รหิารและครทูีต่อ้งเอาใจใสด่แูลนกัเรยีนในความ 

ดูแลทุกคน อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความรัก 

ความเอื้ออาทรและความเข้าใจอย่างกัลยาณมิตร 

ทั้งนี้ เพ่ือสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้

ทั้งในเชิงสร้างเสริมภูมิคุ้มกันการป้องกันมิให้เกิด

ปญัหา การสง่เสรมิการพฒันาตามศกัยภาพ ตลอด 

จนสามารถแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ได ้ ซึง่การดำ�เนนิงาน 

ดังกล่าว มีครูที่ปรึกษาเป็นหลัก โดยมีผู้บริหาร 

คณะครใูนโรงเรยีนพอ่แมผู่ป้กครองและชมุชน ให้

ความร่วมมือ และสนับสนุนการดำ�เนินงานอย่าง

สมํ่ำ�เสมอ มีการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม ในแต่ละ

ระดับมีคณะกรรมการร่วมรับผิดชอบ

	 ซึ่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ได้รับนโยบายมาขยายผลในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งกำ�หนดเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสำ �นักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จำ�นวน 42 เขต  

โดยมีผู้อำ�นวยการสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อมอบหมายให้

ผู้บริหารสถานศึกษาไปดำ�เนินการในลักษณะ

ประยุกต์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ 

เหมาะสมกับสภาพของแต่ละสถานศึกษา  

ซ่ึงสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 29 (จังหวัดอุบลราชธานีและอำ�นาจเจริญ) 

รับนโยบายมาปฏิบัติเช่นกัน โดยกำ�หนดกรอบ

แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนทุกโรงเรียนในเขตจำ�นวน 

81 โรงเรียน โดยมีเป้าหมายในการจัดระบบ

ดูแลนักเรียนเพื่อเสริมสร้างผู้เรียนเต็มศักยภาพ 

(สารสนเทศสำ�นักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 2554 : 1-20)  

	 จากสภาพปัญหาและรายงานสรุปผล 

การดำ�เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ดังที่ กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาสภาพของ
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การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ว่ามีสภาพ 

การบริหารงานเป็นอย่างไร มีแนวในการปฏิบัติ

การบรหิารเปน็อยา่งไร มปีญัหาในการบรหิารงาน 

มากน้อยเพียงใด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ  

ว่าตำ�แหน่ง วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน  

ว่ามีความคิดเห็นต่อสภาพ การปฏิบัติงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

เพื่อให้ได้องค์ความรู้ไปใช้พัฒนาการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 29 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ

สภาพการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนกตามตำ�แหน่ง วุฒิ 

การศึกษา และขนาดของโรงเรียน   

	 3. 	เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  

ผู้บริหารโรงเรียนและข้าราชการครูที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ปีการศึกษา 2554  

จำ�นวน 81 โรงเรียน จำ�นวนครู 3,298 คน  

ผู้บริหารโรงเรียน จำ�นวน 202 คน  

	 ผู้บริหารโรงเรียนและข้าราชการครูที่

ปฏบิติังานในโรงเรียนมธัยมศกึษา สังกดัสำ�นกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ปีการ

ศึกษา 2554 ซ่ึงกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จากตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie and Morgan 

(1970 : 607-610, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ   เอกะกุล 

2550 : 143) ทำ�การสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยแบ่ง 

ประชากรออกเป็นกลุ่ มย่อยตามตำ �แหน่ ง  

และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

โดยวิธีจับฉลากจากจำ�นวนผู้บริหารโรงเรียนและ

ข้าราชการครูแต่ละโรงเรียนอย่างเป็นสัดส่วน 

ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งส้ิน จำ�นวน 42 โรงเรียน 

จำ�นวนครู 348 คน จำ�แนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน 

จำ�นวน 36 คน และขา้ราชการครจูำ�นวน 325 คน 

	 เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการรวบรวมข้อมูลเกีย่วกบั 

สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมในสังกัดสำ�นักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 มลีกัษณะ 

เปน็แบบสอบถาม แบง่ออกเปน็ 3 ตอน คอื ตอนที ่1 

สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพการบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตอนที่ 3 เป็น 

คำ�ถามชนิดปลายเปิด สอบถามความคิดเห็น 

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการแก้ปัญหาการบริหาร 

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 การวเิคราะหข์อ้มลู แบบสอบถามตอนที ่1 

ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นำ�มาจำ�แนกตามระดับการจัดการศึกษา และ 

ขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยการแจกแจง 

ความถี่ และคำ�นวณหาค่าร้อยละ 

	 แบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้มลูความคดิเหน็ 

ที่มีต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน วิเคราะห์โดยการคำ�นวณค่าเฉล่ีย  
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และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม และ 

รายขอ้ แบบสอบถามตอนที ่3 ขอ้มลูความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับปัญหาของการบริหารงานระบบดูแล 

ชว่ยเหลอืนกัเรยีน จดักลุม่ของคำ�ตอบทีม่ลีกัษณะ

ในทิศทางเดียวกันมาประมวลและวิเคราะห์เพื่อ

สรุปประเด็น

สรุปผลการวิจัย
	 1.	ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั

สภาพการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากทั้งด้านการเตรียมและวางแผนดำ�เนิน

งาน ด้านการดำ�เนินการตามแผน ด้านการนิเทศ 

กำ�กับ และติดตาม และด้านการประเมินผล แยก

รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้

	 	 1.1	ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีตำ�แหน่งเป็นครูผู้สอน มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อยู่ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ

	 	 1.2	ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 โดยรวมอยูใ่นระดบั 

มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับจากมาก 

ไปนอ้ยไดแ้ก ่ดา้นการดำ�เนินงานตามแผน (X=3.85)   

ดา้นการเตรยีมและวางแผนดำ�เนนิงาน (X=3.81) 

และด้านการประเมินผล (X=3.66) การนิเทศ 

กำ�กับ ติดตาม (X=3.35)  ตามลำ�ดับ

	 	 1.3	ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 ด้านการเตรียมและ

วางแผนดำ�เนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย  

ได้แก ่มีการจดัทำ�แผนงาน / โครงการ แผนปฏิบติัการ 

และปฏิทินปฏิบัติงานเป็นภาคเรียนและตลอด 

ปีการศึกษา (X=4.49) จัดทำ�คู่มือ เพ่ือกำ�หนด

แนวทางวิธีการประสานงานในการบริหารงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจน  

(X=4.32) และจัดสรรงบประมาณสำ�หรับการ

ดำ�เนนิงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่ง

เหมาะสมพอเพียง (X=3.32) ตามลำ�ดับ

	 	 1.4	ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 ดา้นการดำ�เนนิงาน 

ตามแผน แบ่งออกได้ดังนี้

	 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียง

ลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการจัดทำ�ระเบียน

สะสมของนักเรียนในโรงเรียนทุกคน (X=4.71)  

มีการตรวจ และการบันทึกสุขภาพ ประจำ�ปีของ 

นกัเรยีน (X=4.29) และมกีารทดสอบ ประเมนิผล 

ความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) ของนักเรียน 

(X=3.56) ตามลำ�ดับ

	 การคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับ

จากมากไปน้อย ได้แก่ มีการบันทึก และรายงาน

ผลการคดักรองนกัเรียนและเกบ็รวบรวมขอ้มลูไว้

เป็นหลักฐาน (X=4.42) มีการประชุมชี้แจง เพื่อ

ทำ�ความเขา้ใจกบันกัเรยีน และผูป้กครองนกัเรยีน 

(X=4.30) และมีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน

จากระเบียนสะสม และจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

(X=3.48) ตามลำ�ดับ
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	 การสง่เสรมินกัเรยีน โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ  เรยีงลำ�ดบัจากมาก 

ไปนอ้ย ไดแ้ก ่ครท่ีูปรกึษาไดด้ำ�เนินกจิกรรมโฮมรมู 

อยา่งหลากหลายผสมผสาน ยดืหยุน่และเหมาะสม 

(X= 4.10) จดัทำ�คูม่อื เพือ่กำ�หนดแนวทางในการ

จัดกิจกรรมโฮมรูมตลอดปีการศึกษา (X=3.97) 

และมีการสำ�รวจความต้องการของนักเรียนใน 

ดา้นตา่ง ๆ  และเกบ็รวบรวมข้อมลูไวเ้ป็นหลกัฐาน 

(X=3.40) ตามลำ�ดับ

	 การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับ 

จากมากไปน้อย ได้แก่ มีการให้คำ�ปรึกษาและ 

ช่วยเหลือนักเรียนในด้านการเรียน เช่น การสอน 

ซอ่มเสรมิ เปน็ตน้ (X=4.26) มกีารใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ� 

ช่วยเหลือ และส่งเสริมในด้านสุขภาพแก่นักเรียน 

(X=4.26) และจัดกิจกรรมส่งเสริมในด้านอื่น ๆ  

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน และ

เหมาะสมกับระดับชั้นเรียน (X=3.44) ตามลำ�ดับ

	 การดูแลและส่งต่อ  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ครูที่ปรึกษาและครูประจำ�วิชา 

ดูแลช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาแก่นักเรียนที่มี

ปัญหาทางการเรียน (X=4.12) ครูที่ปรึกษาและ

ครอูนามัย หรอืครูพยาบาลไดดู้แลช่วยเหลือ และ 

แก้ไขปัญหาแก่นักเรียนที่มีปัญหาด้านสุขภาพ 

ทางกาย (X=3.75) และผูป้กครองใหค้วามรว่มมอื 

กับโรงเรียนในการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือบุตร

หลานของตน (X=3.31) ตามลำ�ดับ

	 สรปุในภาพรวมของความคดิเหน็เกีย่วกบั

สภาพการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 ดา้นการดำ�เนนิงาน

ตามแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลำ�ดบัจาก

มากไปนอ้ย ได้แก ่การคดักรองนกัเรยีน (X=3.94) 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X=3.91) และ 

การดูแลและส่งต่อ (X=3.59)

	 	 1.5	ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ 

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ด้านกำ�กับ ติดตาม  

ประเมนิผล และรายงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับจากมาก 

ไปนอ้ย ไดแ้ก ่มเีครือ่งมอืการนเิทศ กำ�กบั ตดิตาม  

และประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐาน มีการนำ�สื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อพัฒนา 

ระบบการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม และประเมินผล 

(X=3.63) มีการกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จของ  

การดำ�เนนิงานดา้นระบบการดแูล ชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

ทั้ง 4 ด้าน (X=3.48) และมีการอบรมพัฒนา 

กรรมการผู้รับผิดชอบการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม 

และประเมินผล ให้มีความรู้ความเข้าใจในงาน 

และสามารถปฏิบัติงานได้ (X=3.04) ตามลำ�ดับ

	 	 1.6	ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 ดา้นการประเมนิผล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้  

เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ นักเรียนรู้จักวิธี

การป้องกันตนเองและสามารถป้องกันตนเองได้  

โดยการหลกีเลีย่งอบายมุข เช่น สารเสพติด การพนนั 

หรือส่ิงท่ีเป็นอันตรายต่อชีวิตได้ ในระดับท่ีน่า

พอใจ (X=4.01) มกีารจัดทำ�รายงานสรุปผลระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเผยแพร่ให้ 

ผู้เกี่ยวข้องทราบ (X=3.91) และมีเครื่องมือ วัสดุ

อปุกรณใ์นการปฏบิตังิานระบบการดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียนอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (X=3.30)  
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	 2.	การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ

สภาพการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนกตาม

ตำ�แหน่ง วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน 

ดังนี้

	 	 2.1	การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ ี

ต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนก 

ตามตำ�แหน่ง พบวา่ มคีวามคดิเหน็โดยรวมแตกตา่งกนั 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เมือ่พจิารณา

รายด้านพบว่า ทั้ง 4 ด้านแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 	 2.2	การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่

มีต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนก

ตามวุฒิการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวม 

ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

	 	 2.3	การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่

มีต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนก

ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและ 

รายดา้นทกุดา้น มคีวามคิดเห็นโดยรวมแตกตา่งกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 เพื่อให้ทราบว่าสภาพการบริหารงาน 

ระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีนตามความคิดเห็นของคร ู

ในโรงเรยีนทัง้สามขนาดแตกตา่งกนั ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�

ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ของครใูนโรงเรยีนแตล่ะ

ขนาดมาทดสอบรายคู่ ตามวิธีของ Scheffe’s 

พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่  

และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่  

มคีวามคดิเหน็ตอ่สภาพและปญัหาการบรหิารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

โดยรวม โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อ 

สภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 

และโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นต่อสภาพ

และปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน มากกวา่โรงเรยีนขนาดใหญ ่เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านปรากฏผล ดังนี้

	 -	 ดา้นการเตรยีมและวางแผนดำ�เนนิงาน 

พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และ

โรงเรยีนขนาดกลางกบัโรงเรยีนขนาดใหญ ่มคีวาม 

คิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการเตรียมและ

วางแผนดำ�เนินงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาโดยรวม 

โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นด้านการเตรียม 

และวางแผนดำ�เนินงานมากกว่าโรงเรียนขนาด

กลาง และโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็น

ด้านการเตรียมและวางแผนดำ�เนินงานมากกว่า

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

	 - 	 ด้านการดำ�เนินงานตามแผน พบว่า 

โรงเรยีนขนาดเลก็กบัโรงเรยีนขนาดใหญ ่โรงเรยีน 

ขนาดกลางและโรงเรยีนขนาดใหญ ่มคีวามคดิเหน็ 

ต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาโดยรวม 

โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นด้านการดำ�เนิน

งานตามแผนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และ 

โรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นด้านการ 

ดำ�เนินงานตามแผนมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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	 -	 ด้านการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความ
คิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาโดยรวม 
โรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นด้านการนิเทศ 
กำ�กับ ติดตาม มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นด้านการนิเทศ  
กำ�กับ ติดตาม มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 
	 -	 ด้านการประเมินผล พบว่า โรงเรียน 
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็น 
ต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาโดยรวม โรงเรยีน 
ขนาดกลางมีความคิดเห็นด้านการประเมินผล 
มากกวา่โรงเรยีนขนาดเลก็ และโรงเรยีนขนาดใหญ ่
มีความคิดเห็นด้านการประเมินผล มากกว่า
โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางมี
ความคิดเหน็ดา้นการประเมนิผล มากกวา่โรงเรยีน
ขนาดใหญ่ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
การวิจัยเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
มีประเด็นที่ควรนำ�มาอภิปราย ดังนี้
	 1.	ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สภาพการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน  
ทั้งภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียม 
และวางแผนดำ�เนินงาน ดา้นการดำ�เนนิงานตามแผน 
ดา้นการนิเทศ กำ�กบั ตดิตาม ดา้นการประเมนิผล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าแนว
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการกำ�หนดให้ทุก
โรงเรยีนตอ้งมกีารจดัระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 
และครูประจำ�การต้องเป็นผู้ดำ�เนินงาน จึงทำ�ให้ 
มรีะดบัปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก การบรหิารงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการเตรียม 
และวางแผนดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั ปญัญา  กระทุม่ขนัธ ์(2548 : 98) ได้
ศกึษาสภาพและปญัหาการบรหิารงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด 
อดุรธาน ีและสอดคลอ้งกบั สนุนัท ์พอด ีและคณะ 
(2550 : 45-46) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงาน
กิจการนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปราจีนบุรี สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สามารถอภปิรายเปน็
รายด้านได้ดังนี้
	 	 1.1	ด้านการเตรียมและวางแผน
ดำ�เนินงาน โดยภาพรวมแล้วมีสภาพการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยมีการวิเคราะห์สภาพความ
พรอ้มของโรงเรยีนกอ่นการดำ�เนนิงานระบบดแูล
ชว่ยเหลอืนกัเรยีน มกีารจดัทำ�แผนงาน / โครงการ  
แผนปฏิบัติการและปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปี 
การศึกษา มีการวางแผนการจัดทำ�แผนงาน  
มแีผนปฏบิตังิานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน แต่
ขาดการจดัสรรงบประมาณสำ�หรบัการดำ�เนนิงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 
พอเพียง ซ่ึงสอดคล้องกับ วีระ โอบอ้อม  
(2549 : 78-90) ได้ศกึษาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
อำ�เภอบา้นลาด สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
เพชรบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม 
มีสภาพและปัญหาด้านการเตรียมและวางแผน 
ดำ�เนินงานการอยู่ในระดับมาก 
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	 	 1.2	ด้านการดำ�เนินงานตามแผน   

โดยแบ่งเป็นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหา การดูแลและส่งต่อ  

โดยภาพรวมแล้วมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก ทั้งในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  

การปอ้งกนัและแกไ้ข จะมแีนวปฏบิตัใินระดบัมาก 

เป็นเพราะมีการส่งเสริมให้โรงเรียนทุกโรงเรียน

ต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง 

แต่ละโรงเรียนได้จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนการสอน เช่น  

มีกิจกรรมโฮมรูม ประชุมผู้ปกครองมีความ 

หลากหลาย ผสมผสาน ยืดหยุ่นและเหมาะสม 

ทำ�ให้มีการปฏิบัติในระดับมาก แต่จะเห็นได้ใน

ด้านการดูแลและการส่งต่อ ยังมีระดับการปฏิบัติ 

ปานกลาง เพราะโรงเรยีนไมส่ามารถดแูลและสง่ตอ่ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะพื้นฐานระบบดูแล 

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนมรีะดบัการปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนั 

ทำ�ให้การดูแลและการส่งต่อขาดการติดตาม 

การแก้ปัญหานักเรียนไม่ต่อเนื่อง โดยภาพรวม 

ด้านการดำ�เนินงานตามแผน อยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับ วีระ โอบอ้อม (2549 : 78-90)  

ที่ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน อำ�เภอบา้นลาด 

สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบุรี เขต 2 

ผลการศกึษาพบวา่ โดยภาพรวมแลว้มสีภาพและ

ปัญหาด้านดำ�เนินงานตามแผน อยู่ในระดับมาก

	 	 1.3	 ด้านการนเิทศ กำ�กบั และตดิตาม 

โดยภาพรวมแล้วมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้ จะเห็นว่า ขาดเครื่องมือการ

นิเทศ กำ�กับ ติดตาม และประเมินผลตามเกณฑ์

มาตรฐาน รวมทั้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการพัฒนาระบบนิเทศ กำ�กับ และติดตาม 

ประเมินผล อีกทั้งขาดการกำ�หนดตัวชี้วัดความ

สำ�เร็จของการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนทั้ง 4 ด้าน ทำ�ให้ต้องมีการอบรมพัฒนา 

กรรมการ ผู้รับผิดชอบการนิเทศ กำ�กับและ

ติดตาม ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

ให้มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ วีรพงษ์ เจริญไชย 

(2552 : 134-150) ได้ศึกษาสภาพและปัญหา

การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สกลนคร เขต 2  ผลการศกึษาพบวา่ โดยภาพรวม 

มีสภาพและปัญหาด้านการนิเทศ กำ�กับ และ

ตดิตาม อยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะขาดเครือ่งมอื 

และตัวชี้วัด ระบบนิเทศ กำ�กับ และติดตาม  

ที่ชัดเจน และนำ�ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.4	 ด้านการประเมนิผล โดยภาพรวม 

มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่ทั้งนี้จะ 

เหน็ไดว้า่ นกัเรยีนยงัขาดการรูจ้กัวธิปีอ้งกนัตนเอง 

และความสามารถในการป้องกันตนเองจาก 

สารเสพติด การพนนั อบายมขุต่างๆ ทัง้นีอ้าจเปน็

เพราะขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ ความมีคุณธรรม  

จรยิธรรม และมบีคุลกิภาพ ทำ�ใหไ้มส่ามารถปอ้งกนั 

ตนเองได้ จะแก้ไขโดยการมีแผนการปฏิบัติ 

ที่เป็นมาตรฐาน และสามารถนำ�ไปปฏิบัติแล้ว 

เกิดผลสัมฤทธิ์จริงได้ อยู่ในระดับปานกลาง  

ซึง่สอดคลอ้งกบั ปญัญา กระทุม่ขนัธ ์(2548 : 118) 

ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม 

มีสภาพและปัญหาด้านการประเมินผล อยู่ใน

ระดับมาก แต่มหีลายด้านทีอ่ยูใ่นระดับปานกลาง

	 2.	การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อ 

สภาพการบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน
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ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนกตาม

ตำ�แหน่ง พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ท้ัง 4 ด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตรงกับ

สมมุติฐานที่วางไว้ คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 ท่ีมกีารจดัการศกึษา 

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงาน 

ระบบดูแลช่ วย เหลือนัก เรี ยนแตกต่ างกัน  

จะเห็นได้ว่า เนื่องจากการท่ีตำ�แหน่งในการ 

ปฏิบัติแตกต่างกันทำ�ให้มีความคิดเห็นในด้าน 

การบรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนตา่งกนั 

เพราะโดยส่วนมากผู้บริหารจะมีส่วนเกี่ยวข้อง 

กบัการวางแผน และการประเมนิผล  แตค่รผููส้อน

โดยส่วนมากจะนำ�นโยบายมาปฏิบัติจึงทำ�ให้มี 

ผลการปฏิบัติในระดับมาก ทำ�ให้การดำ�เนินงาน 

ระบบดูแลช่ วย เหลือนัก เรี ยนแตกต่ างกัน 

สอดคลอ้งกบัวรีพงษ ์เจรญิไชย (2552 : 144-150) 

ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2  ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างในตำ�แหน่งที่ต่างกัน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทั้งรายด้านและรายข้อ  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับ เพ็ญศรี นิตยา (2551: 90-95)  

ทีศ่กึษาสภาพและปญัหาการดำ�เนนิงานระบบดแูล 

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซึ่งพบว่า  

ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีนทีม่ตีำ�แหนง่แตกตา่งกนั 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

	 	 2.1	การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่

มต่ีอสภาพในการบริหารงานระบบดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนก

ตามวุฒิการศึกษา พบว่ามีความคิดเห็นโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐานที่วางไว้ คือ  

ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 29 ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรยีนแตกตา่งกนั  แตผ่ลจากการเปรยีบเทยีบทีไ่ด ้

ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบั 

วี รพงษ์  เจริญไชย (2552 :  144-150) 

ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการศึกษา

พบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนจำ�แนกตามวุฒิ 

การศกึษา มคีวามคดิเหน็ตอ่สภาพการบรหิารงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน  

แต่ไม่สอดคล้องกับ สุนันท์ พอดีและคนอื่นๆ 

(2550 : 45-46) ที่ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง สภาพการ

บริหารงานกิจการนักเรียนตามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาปราจีนบุรี จากการเปรียบเทียบ พบว่า 

ผู้บริหารทีม่วีฒุกิารศกึษาต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็

ต่อสภาพการบริหารกิจการนักเรียนในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

	 	 2.2	 เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี

ต่อสภาพในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำ�แนก
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ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า  โดยภาพรวมและ 

รายดา้นทกุดา้น มคีวามคดิเหน็โดยรวมแตกตา่งกนั 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตรงกับ

สมมุติฐานที่วางไว้ คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ที่อยู่ในโรงเรียน

ที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการ 

บรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนแตกตา่งกนั 

โดยโรงเรยีนขนาดเลก็จะมสีภาพการบรหิารระบบ 

ดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีนมากกว่าโรงเรยีนขนาดกลาง 

และขนาดใหญต่ามลำ�ดบั อาจเป็นเพราะ โรงเรยีน

ขนาดเล็กมีโครงสร้างการบริหารงานไม่ซับซ้อน 

และยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนได้อย่าง

ทั่วถึง แต่มีปัญหาขาดแคลนงบประมาณในการ

บรหิารงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน แตกตา่ง

กบัโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ ่มโีครงสรา้ง

การบริหารซับซ้อนกว่า เพราะมีบุคลากรและ 

นกัเรยีนจำ�นวนมากกวา่ ทำ�ใหก้ารบรหิารมแีนวปฏบิตั ิ

ที่ แตกต่างกันและมีความเห็นหลากหลาย  

อาจเกิดความขดัแยง้หรอืนำ�ไปปฏบิตัแิตกตา่งกนั 

และจำ�นวนนักเรียนที่มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก  

ทำ�ให้การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนทำ�ได้ยาก และไม่ทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ เพ็ญศรี นิตยา (2551 :90-95) 

ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงานระบบ

ดแูลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จะเห็นได้ว่า 

ผู้บริหารและครูในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน  

มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัสภาพและปญัหาระบบดแูล 

ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทั้งรายด้านและรายข้อ 

และสอดคลอ้งกบัวรีพงษ ์เจรญิไชย (2552 : 144-

150) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำ�เนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2  

ผลการศกึษาพบวา่ ครใูนโรงเรยีนทีม่ขีนาดตา่งกนั 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาระบบ 

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทั้งรายด้านและรายข้อ  

แต่ไม่สอดคล้องกับสุภาพ  อัยะ (2552 : 86-97)  

ได้ทำ�การวิจัยเร่ืองสภาพและปัญหาการบริหาร

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 1 ไดเ้ปรยีบเทยีบ 

สภาพและปัญหาการบริหารของข้าราชการครู

และผู้บริหาร จำ�แนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนัทีร่ะดบันยัสำ�คญัทางสถติ ิ.05

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัย 

ไปใช้

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับสถานศึกษา 

สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน

และโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้

เพียงพอต่อการดำ�เนินงาน ควรศึกษาปัญหาของ

นักเรียนในทุกๆ ด้านก่อนดำ�เนินโครงการ พร้อม

ทั้งควรมีการเตรียมการณ์ล่วงหน้าก่อนเปิดภาค

เรียนเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคและเพ่ือให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์  

	 2.	ขอ้เสนอแนะสำ�หรับครู เมือ่มนีกัเรียน

กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ครูประจำ�ชั้น/ครูที่

ปรึกษาควรดำ�เนินการส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

หรือกลุ่มมีปัญหาจากภายนอกโรงเรียนไปยัง 

ผูเ้ชีย่วชาญ  ควรจดัทำ�ระเบยีนสะสมของนกัเรยีน 

ทุกคนให้ครบถ้วน และควรศึกษาระบบดูแล 

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนเพือ่ชว่ยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง 

หรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกวิธี
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	 3.	ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัผูบ้รหิาร ผูบ้รหิาร 

ควรใหค้ณะครมูสีว่นรว่มในการประเมนิผลระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรนิเทศ กำ�กับ และ

ติดตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า

ที่เป็นอยู่ และควรจัดสรรงบประมาณในการ

นิเทศ กำ�กับ และติดตามให้เหมาะสม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียน

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีทำ�ให้การ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ

ความสำ�เร็จ เช่น แบบแผนการบริหาร พฤติกรรม

การบริหาร แรงจูงใจในการบริหาร คุณลักษณะ

ของครู เป็นต้น 

	 2.	ควรศึกษาการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียน คณะครู 

โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลวิธีอื่น เช่น การสังเกต 

การสัมภาษณ์ การมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อให้ได้

ข้อมูลในสภาพที่เป็นจริง

	 3.	ควรศกึษาความพึงพอใจของนักเรยีน 

และผู้ปกครองนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรียน เพื่ อจะได้ทราบถึ ง

ประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

กิตติกรรมประกาศ
	 วทิยานพินธน์ีส้ำ�เรจ็ไดด้ว้ยความอนเุคราะห ์

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร  ปะโคทัง 

และ อาจารย ์ดร. สวุมิล  โพธิก์ลิน่ ประธานกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้สละเวลาให้คำ�ปรึกษา 

แนะนำ� ตลอดจนไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความ

เอาใจใส่เป็นอย่างดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบคุณอาจารย์ทุกท่าน

ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัย ตลอด 

ระยะเวลาของการศึกษา ตามหลักสูตรสาขา

วิชาการบริหารการศึกษา ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี

	 ขอขอบคุณนายอิทธิพล   หงส์ทอง  

รองผู้อำ�นวยการกลุ่มงานบริหารกิจการนักเรียน 

ที่ให้คำ�ปรึกษา ข้อมูล หลักการจัดการข้อมูลที่

ถูกต้อง ดร. สมพงษ์   เจริญศรี ดร. เบญจวัลย์  

บุปผาพันธ์ และกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา  

และวัฒนธรรม โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  

ที่ให้คำ�แนะนำ�ให้ข้อเสนอแนะและปรับแก้ไข 

ข้อบกพร่องต่างๆ ในการวิจัยครั้งนี้

	 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารโรงเรียนและ

คณะครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 จังหวัด

อุบลราชธานีและจังหวัดอำ�นาจเจริญ  

	 สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณบุพการี 

ที่อบรมเลี้ยงดูด้วยความรัก ความเอื้ออาทร และ

ขอบคุณ ญาติพ่ีน้องและครอบครัวอันเป็นท่ีรัก 

ที่อดทนรอคอย เป็นกำ�ลังใจที่ดีเยี่ยม เป็นผลให้

สามารถศึกษาจนประสบความสำ�เร็จสร้างความ

ภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่ง
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