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BOOK REVIEW
“The Heart of Leadership: Becoming a Leader People 

Want to Follow”

by Mark Miller.

	 	 ปริทัศน์โดย รองศาสตราจารย์ ดร. สมาน อัศวภูมิ1

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน
	 Mark Miller เริ่มต้นเขียนหนังสือเมื่อ

สิบปีที่แล้ว โดยการเขียนหนังสือร่วมกับ Ken 

Blanchard เรื่อง “The Secret: What Great 

Leaders Know and Do” หรือน่าจะแปลเป็น 

ภาษาไทยวา่ “เคลด็ลบั: สิง่ทีผู่น้ำ�ชัน้ยอดรูแ้ละทำ�” 

หนังสือเล่มนั้นขายได้กว่า 6 แสนเล่มทั่วโลก 

นอกจากนี้ Mark ยังให้กำ�ลังใจผู้นำ�ทั้งหลาย

ผ่านสื่อออนไลน์ทางเวปไซต์ http://www.

greatleadersserve.org ซึ่งมีผู้ เข้าชมกว่า  

2 ล้านครั้ง ในเวลา 2 ปี 

	 Mark เริ่มทำ�งานเมื่อปี 1977 เป็น

พนักงานประจำ�ห้องเก็บพัสดุและจดหมายของ

ไปรษณีย์ ปัจจุบันเป็นรองประธานกรรมการ

บริษัทส่งเสริมประสิทธิผลการบริหาร 

สาระสรุปของหนังสือ 
	 ก่อนอ่ืน หนงัสอื “The Heart of Leadership: 

Becoming a Leader People Want to  Follow” นี ้

น่าจะมีชื่อในภาษาไทยว่า “หัวใจของภาวะผู้นำ�:  

การเปน็ผูน้ำ�ทีค่นอยากทำ�ตาม” สว่นแนวการเขยีน 

หนงัสอืของ Mark Miller เปน็การเขยีนเชงิสนทนา 

โดยมีตัวละครท่ีเกี่ยวข้องเป็นนักบริหารหนุ่มท่ีมี

ขอ้สงสยัวา่ตนเองพยายามเต็มทีใ่นการจะเปน็ผูน้ำ�  

แต่ผลที่ เกิดขึ้นกลับไม่เป็นอย่างที่คิด ดังนั้น  

นักบริหารหนุ่มดังกล่าวจึงนัดหมายกับผู้บริหาร

ท่ีเขาชื่นชมว่ามีภาวะผู้นำ�  เพ่ือเรียนรู้ท่ีจะเป็น

ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำ�  ในการพบผู้บริหารท่ีนัด

หมายแต่ละคนและแต่ละครั้งได้บทเรียนที่สำ�คัญ 

พร้อมได้รับการแนะนำ�บุคคลที่ควรพบคนต่อไป  

หลังจากได้พบผู้ที่นัดหมายครบทุกคนแล้ว  

ได้บทเรียนสำ�คัญสรุปออกมาเป็น 5 ส่วน 

รวมเรียกว่า “HEART” คือ 

	 H: Hunger for Wisdom

	 E: Expect the Best

	 A: Accept Responsibility 

	 R: Respond with Courage

	 T: Think Others First

	 การนำ�เสนอสาระในหนงัสือไมไ่ด้นำ�เสนอ 

เรียงลำ�ดับตามนี้ แต่หลังจากจัดเรียงอย่างมี 

1รองศาสตราจารย์ ประจำ�คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ความหมายแลว้ Mark Miller ไดส้รปุวา่หวัใจของ

ภาวะผู้นำ�คือ HEART ดังกล่าวมาข้างต้น และ

ในการสรุปสาระของหนังสือเล่มนี้ ก็เรียงตาม 

ข้อสรุป ดังนี้ 

	 H: Hunger for Wisdom

	 	 Hunger for Wisdom หรือ ผู้นำ�ที่ดี 

ควรกระหายใฝ่รู้และมีปัญญา การที่ผู้บริหารมี

ภูมิรู้และสติปัญญาดี ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้นำ�  และศักยภาพในการช่วยให้ผู้ตามมั่นใจ

และสำ�เรจ็การดำ�เนนิงานได ้ปญัญาสง่ผลโดยตรง

ต่อศักยภาพในการตัดสินใจ และความสำ�เร็จของ

ผู้นำ�ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจอย่างยิ่ง ขณะเดียวกัน

คนทุกคนก็ต้องตัดสินใจ ต้องรู้ใช้เวลา การลงทุน 

และการใช้ชีวิต ทั้งหมดนี้ต้องใช้ปัญญา 

	 E: Expect the Best

	 	 Expect the Best หรือ คาดหวัง

สูงสุด หมายความว่า สิ่งที่ผู้นำ�จะนำ�อะไรนั้นต้อง

มคีวามคาดหวงัในสิง่นัน้สงูสดุ ดทีีส่ดุ ผูน้ำ�ทีด่โีดย

ทัว่ไปจะเปน็คนมีวสิยัทศัน ์มองเหน็สิง่ทีห่ลายคน

มองไม่ออก และสามารถบอกผูต้ามไดว้า่ปัญหาคอื

อะไร และสิง่ทีค่วรเปน็นัน้เปน็อยา่งไร ถา้ผูน้ำ�เหน็

และนำ�เสนอใหผู้ต้ามรูว้า่เปา้หมายหรอืสิง่ทีจ่ะได้

จากการนำ�ของผูน้ำ�เป็นสิง่ท่ีดท่ีีสดุสำ�หรบัเขาและ

สำ�หรับทุกคนแล้ว การนำ�ก็จะประสบผลสำ�เร็จ  

	 A: Accept Responsibility 

	 	 Accept Responsibility หรือ พร้อม

รับผิดชอบ หมายความว่า ผู้นำ�ท่ีดีต้องพร้อมรับ

ผดิรบัชอบ ตอ่สิง่ทีเ่ขาตดัสนิใจและผลท่ีจะเกดิข้ึน

จากการตัดสินใจ ไม่ว่าผลจะออกมาอย่างไร ผู้นำ�

ไมมี่สทิธโิทษใครในสิง่ทีเ่กดิขึน้ ไมว่า่สิง่นัน้จะเกดิ

ขึน้อยา่งไรและโดยใคร แตใ่นฐานะผูน้ำ�ตอ้งพรอ้ม

รับผิดชอบต่อสิ่งที่เขานำ� 

	 R: Respond with Courage

	 	 Respond with Courage หรือ

ดำ�เนินการอย่างกล้าหาญ หมายความว่า ผู้นำ�ที่ดี 

นอกจากกล้าตัดสินใจแล้วยังต้องกล้านำ�อย่าง 

กลา้หาญ ซึง่ Mark Miller กลา่ววา่เรือ่งนีพ้ดูงา่ยแต ่

ทำ�ยาก เชน่ เมือ่ผูน้ำ�ทำ�อะไรผดิพลาดแลว้กลา้ออก 

มายอมรับความผิดพลาดของตนเองนั้นเป็นส่ิงท่ี

ทำ�ได้ยากยิ่งสำ�หรับคนที่ไม่กล้าหาญพอ การนำ�

มกัจะเกดิขึน้เมือ่มสีถานการณท์ีไ่มป่กติหรอืไมเ่คย

เกิดข้ึนมาก่อน ดังนั้นผู้นำ�ต้องกล้าท่ีจะเส่ียงและ 

นำ�ผู้ตามฝ่าวิกฤติหรือเหตุการณ์ที่ ไม่คุ้นเคย 

เหลา่นัน้ไปไดด้ว้ยความปลอดภยั ผูน้ำ�ทีด่ ี“ตอ้งไมร่อ 

โอกาสหรือฟ้าประทาน แต่จะสร้างมันขึ้นมา”  

ซ่ึงนอกจากจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์แล้ว  

ยังต้องอาศัยความกล้าหาญไม่น้อย 

	 T: Think Others First

	 	 Think Others First หรือ คิดถึงคน

อื่นก่อน เป็นลักษณะสำ�คัญของผู้นำ�  กล่าวคือ 

การจะเป็นผู้นำ�ที่ดีนั้นควรนำ�เพ่ือคนอื่น ไม่ใช่มี

เป้าหมายเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

ผู้นำ�ที่คิดถึงผู้อื่นก่อนเสมอนั้นมีลักษณะคล้ายกับ

ผู้นำ�แบบผู้รับใช้หรือผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นการช่วย

ใหผู้้อืน่ประสบผลสำ�เร็จ หรือชนะ ผู้นำ�ทีดี่ต้องทำ�

หน้าที่รับใช้ผู้อื่น 

	

ความเห็นและข้อเสนอแนะในการนำ�
แนวคิดไปใช้
	 จากสาระโดยสรปุของหนงัสอื The Heart 

of Leadership: Becoming a Leader People 

Want to Follow ท่ีนำ�เสนอไปแล้วข้างต้นจะเหน็

ได้ว่าภาวะผู้นำ�นั้นหัวใจสำ�คัญอยู่ที่คุณลักษณะ 

ประจำ�ตวัของผูเ้ปน็ผูน้ำ� ดงั Mark Miller กลา่วไวว้า่ 
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ทกัษะและความสามารถจะไรค้วามหมายหากผูน้ำ�

ไมม่คีณุลกัษณะการเป็นผูน้ำ� และคณุลกัษณะการ

เป็นผู้นำ�ตาม ทัศนะของ Mark Miller โดยสรุป

คือ “HEART” (Hunger for Wisdom, Expect 

the Best, Accept Responsibility, Respond 

with Courage และ Think Others First)  

ซ่ึงเป็นเพียงทัศนะหนึ่งที่เชื่อว่าจะทำ�ให้บุคคล 

เอกสารอ้างอิง

Miller, Mark.  The Heart of Leadership: Becoming a Leader People Want to Follow. 

	 San Francisco: 	Berrett-Koehler Publishers, 2013.

หรือผู้บริหารมีภาวะผู้นำ�ในการดำ�เนินงาน  

ผู้ปริทัศน์ชื่นชม บทสรุปของ Mark Miller  

โดยเฉพาะแนวการเขยีนหนงัสือวชิาการใหน้า่อา่น

ของเขา ดงันัน้ หากผูส้นใจจะไดห้าหนงัสอืตน้ฉบบั

มาอ่าน และนำ�แนวคิดไปใช้ก็อาจจะเป็นอีกเส้น

ทางหนึ่งสู่ความเป็นผู้นำ�ท่ีมีหัวใจเพ่ือคนอื่นและ

ผู้ตามอยากตามต่อไป 


