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การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก จังหวัดอุบลราชธานี

บทคัดย่อ

ดร.ชวนคิด  มะเสนะ

	 การวิจัยครัง้นี ้วตัถปุระสงค1์) เพือ่ศกึษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้
บรกิารขององค์การบรหิารสว่นตำ�บลเหลา่เสอืโกก้ 
2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก จำ�แนกตาม เพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ และ3) เพื่อศึกษาข้อเสนอ
แนะที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วน
ตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก จังหวัด
อุบลราชธานี 
	 กลุ่ มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย  เป็น
ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก 
จังหวัดอุบลราชธานี จำ�นวน 375 คน โดยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย จากบัญชีรายชื่อบ้านเลขที่ที่อยู่ใน
เขตโดยสำ�รวจครัวเรือนละ 1 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามโดย
ใช้มาตราประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 30 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 สถิติท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t 
และการทดสอบค่า F และการวิเคราะห์เนื้อหา
เชิงคุณภาพ
	 ผลการวิจัย  พบว่า
	 1.	ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก 
จังหวัดอุบลราชธานี มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 4.05  ) โดยในแต่ละด้านมีผล
การประเมินความพึงพอใจดังนี้
	 	 1.1	ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.89)
	 	 1.2	ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ / บุ ค ล า ก ร 
ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.05)
	 	 1.3	ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อำ�นวย
ความสะดวกมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X =  4.05)
	 	 1.4	ด้านการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98)
	 	 1.5	ด้านส่ิงแวดล้อมมคีา่เฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X =  4.08)
	 	 1.6	ดา้นการสง่เสรมิคณุภาพชวีติมคีา่
เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =  4.28)
	 2.	การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มี ต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอ
เหล่าเสือโก้ก จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมพบว่า
	 	 2.1	ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน สิ่งแวดล้อม  
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 

อาจารย์ประจำ� หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	 	 2.2	ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั 
มีความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ.01
	 	 2.3	ประชาชนที่ มี อ าชีพต่ า งกั น  
มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน
	 3.	ข้อเสนอแนะ พบว่า ประชาชนยัง 
มคีวามตอ้งการพฒันาดา้นคณุภาพชีวติให้มากข้ึน 
เน้นการสร้างอาชีพการมีรายได้การมีงานทำ� 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มขึ้น โดยมีข้อเสนอ
แนะสำ�คัญคือ มีการให้บริการที่รวดเร็วคล่องตัว
มากขึ้น ลดขั้นตอนการทำ�งานให้กระชับ และให้
มีการบริการที่ตอบสนองกับความต้องการของ
ประชาชนเฉพาะกลุ่มมากขึ้น

คำ�สำ�คัญ : ความพึงพอใจ คุณภาพการให้
บริการ	 องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก 
  
Abstract
	 A Study of the Public’s Satisfaction 
towards the Quality of Service Provided by 
Laosueukok Administrative Organization in 
Ubon Ratchathani’s Laosueakok District 
	 The research aimed to 1) study the 
public’s satisfaction towards the quality 
of the service provided by Laosueakok 
Administrative Organization; 2) to compare 
the satisfaction of the public towards the 
service quality in the local body in the 
study as classified by sex, educational 
levels, and occupations; 3) to examine 
the suggestions towards the service as  
provided by the local administrative  
organization under study.  The samples used 
in the research were 375 local residents 
dwelling under Laosueakok Administrative 

Organization in Laosueakok of Ubon  
Ratchathani province.  They were obtained 
by a simple random sampling. The research 
instrument was a five-rating scale  
questionnaire of 30-items with a confidence 
value equivalent to .96. Statistics used 
in data analysis were percentage, mean,  
standard deviation and F-test. 

	 The research findings were as 
follows: 
	 1.	The public’s  satisfaction towards 
the quality of service as provided  
by Laosueakok Administrative Organization 
was at a high level (X=4.05) in six aspects 
as shown:
	 	 1.1	The satisfaction in respect of 
the service processes was on average at  
a high level (X=3.89).
	 	 1.2	The satisfaction in respect  of 
the personnel/ officials was on average at 
a high level (X=4.05). 
	 	 1.3	The satisfaction in respect 
of space and facilities was on average at 
a high level (X=4.05). 
	 	 1.4	The satisfaction in respect 
of participation was on average at a high 
level (3.98). 
	 	 1.5	The satisfaction in respect of 
an environment was on average at a high 
level (4.08). 
	 	 1.6	The satisfaction in respect of 
the life quality was on average at a high 
level (X=4.28). 
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	 2.	As regards the public’s satisfaction 
towards the serv ice provided by  
Laosueakok Administrative Organization,  
it was found that:
	 	 2.1	The local residents in the 
study who were different in sex held no 
different opinions towards the service 
quality, they held different opinions in 
terms of the environment with a statistical 
significance of .05. 
	 	 2.2	The residents who held 
educational levels had different opinions  
towards the service quality with a statistical 
significance of .01. 
	 	 2.3	The residents who had a 
different occupation held no different 
opinions towards the service quality of the 
local administrative body under study. 
	 3.	As for the suggestions, it was  
found that the residents still wanted 
more life quality development, more  
income-earning occupations, infrastructure  
development. 
	 Especially important, the service 
should be quick and more flexible service,  
time-consuming steps should be reduced,  
the service should be in line with the  
public’s needs of particular groups,  
for example, the women, the children,  
the youth and the elderly. 

Keywords :  Satisfaction,  the service quality, 
Laosueakok Administrative Organization 

  บทนำ�
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2550 มาตรา 282 วรรคสอง กำ�หนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีกลไกการตรวจสอบการ
ดำ�เนินงานโดยประชาชนเป็นหลัก ซ่ึงเท่ากับให้
อำ�นาจประชาชนในการตรวจสอบและประเมิน
ผลการดำ�เนนิงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
และมาตรา 287 ได้กำ�หนดให้ประชาชนมีส่วน
รว่มในการบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ โดยองคก์รสว่นทอ้งถิน่ตอ้งจดัใหม้วีธิกีาร
ที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวได้ด้วย และใน
วรรคสามของมาตราเดียวกนั ยงักำ�หนดใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานการดำ�เนินงาน 
ต่อประชาชนในเร่ืองการจัดทำ�งบประมาณ  
การใชจ่้าย และผลการดำ�เนนิงานในรอบป ีเพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและกำ�กับ 
การบรหิารจดัการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
การท่ีภาคประชาชนจะเข้าไปประเมินผลการ
ดำ�เนินงานบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซ่ึงได้แก่ สภาตำ�บล และองค์การ
บริหารส่วนตำ�บล นั้น จะต้องเป็นการประเมิน
ผลการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับอำ�นาจหน้าที่
ในการจัดการบริการสาธารณะอันเป็นประโยชน์
แกป่ระชาชนในทอ้งถิน่ ตามทีก่ำ�หนดไวใ้นมาตรา 
16 แห่งพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอำ�นาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
พ.ศ.2542 และอำ�นาจหน้าท่ีองค์การบริหาร 
ส่วนตำ�บล
	 ตามพระราชบัญญัติสภาตำ�บลและ 
องคก์ารบริหารส่วนตำ�บล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 ซึ่งประกอบด้วย มาตรา 66 
มาตรา 67 และมาตรา 68 โดยที่มาตรา 67  
เปน็หนา้ทีท่ีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลตอ้งทำ� สว่น
มาตรา 68 เปน็หนา้ทีไ่มไ่ด้บงัคบัตายตัวใหต้้องทำ�  
แต่หากทำ�ได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น 
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ซ่ึงทั้งสามมาตรา มีใจความ ดังนี้ มาตรา 66 
องค์การบริหารส่วนตำ�บลมีหน้าที่ในการพัฒนา
ตำ�บลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การ
บริหารส่วนตำ�บล มีหน้าท่ีต้องทำ�ในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำ�บล ดังนี้ 1) จัดให้มีและบำ�รุงรักษา
ทางน้ําและทางบก 2) รกัษาความสะอาดของถนน 
ทางนํ้า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำ�จัด
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 3) ป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ 4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการ 7) คุ้มครอง ดูแล และบำ�รุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 8) บำ�รุง
รักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และ 9) ปฏิบัติ
หนา้ทีอ่ืน่ตามทีท่างราชการมอบหมาย โดยจดัสรร
งบประมาณหรอืบคุลากรใหต้ามความจำ�เปน็และ
สมควร และ มาตรา 68 ภายใตบั้งคบัแหง่กฎหมาย 
องค์การบริหารส่วนตำ�บลอาจทำ�กิจการในเขต
องค์การบริหารส่วนตำ�บล ดังนี้ 1) ให้มีนํ้าเพื่อ
การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 2) ให้มีและ
บำ�รุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 3) ให้มี
และบำ�รุงรักษาทางระบายน้ํา 4) ให้มีและบำ�รุง
สถานทีป่ระชมุ การกฬีา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ
สวนสาธารณะ 5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร
และกิจการสหกรณ์ 6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรม
ในครอบครัว 7) บำ�รุงและส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของราษฎร 8) การคุ้มครองดูแลและรักษา
ทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  
9) หาผล ประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนตำ�บล 10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ
และท่าข้าม 11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์  
12) การท่องเที่ยว และ 13) การผังเมือง เมื่อ
พิจารณาอำ�นาจหน้าที่ขององค์การบริหาร 

ส่วนตำ�บล (อบต.) ข้างต้น จะเหน็วา่มอียูห่ลายด้าน  
ซ่ึงแต่ละด้านจะเกี่ยวข้องกับการใช้อำ�นาจ และ
การปฏิบัติหน้าที่ที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่และประโยชน์สุขของประชาชนในชุมชน
นั้น ๆ  ทั้งสิ้น อีกทั้งองค์การบริหารส่วนตำ�บลเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดประชาชน
ในท้องถิ่นมากที่สุด การที่ประชาชนในท้องถิ่น
ได้มีส่วนร่วมประเมินผลการดำ�เนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บล จึงถือว่าสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญเป็นอย่างยิ่ง และเป็น
แนวทางในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มทีส่ำ�คญัของ
การเมืองภาคประชาชน อีกทั้งยังเป็นการควบคุม
และตรวจสอบการดำ�เนนิงานขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตำ�บลไปพร้อม ๆ กันด้วยในตัว ส่ิงท่ีแสดง
ถึงความสามารถในการให้บริการได้อย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพของอบต. คือความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการในด้านต่างๆตาม
ภารกิจที่กำ�หนด 
	 ผลจากวจิยัทีไ่ด ้จะเปน็ขอ้มลูทีช่ีใ้หค้ณะ
ผู้บริหารและข้าราชการประจำ�ในองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก ได้นำ�ไปใช้ประกอบเป็น
แนวทางการแกไ้ขปรบัปรงุทัง้ดา้นนโยบาย วธิกีาร
ดำ�เนินงาน และการให้บริการ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้
	 1.	เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของประชาชน
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก 
จังหวัดอุบลราชธานี
	 2.	เพ่ือการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
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องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอ
เหล่าเสือโก้ก จังหวัดอุบลราชธานี
	 3.	เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะตอ่การดำ�เนนิ
งานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก 
อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก จังหวัดอุบลราชธานี

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1.	ประชากร ท่ีใช้ ในการวิจัย เป็น
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก 
จังหวัดอุบลราชธานี จำ�นวน 7,588 คน จาก 375  
ครัวเรือน 
     	 2.	กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก 
จังหวัดอุบลราชธานี จำ�นวน 375 คน โดยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย จากบัญชีรายชื่อบ้านเลขที่ที่อยู่ใน
เขตโดยสำ�รวจครัวเรือนละ 1 คน
	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 
	 	 1.1	เพศ  จำ�แนกเป็น 
	 	 	 1.1.1 เพศชาย
	 	 	 1.1.2 เพศหญิง
	 2.	ระดับการศึกษา จำ�แนกเป็น
	 	 	 2.1.1 ระดับประถมศึกษา
	 	 	 2.1.2 ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.
	 	 	 2.1.3 ระดับอนุปริญญา/ปวส.
	 	 	 2.1.4 ระดับปริญญาตรีขึ้นไป
	 3.	อาชีพ  จำ�แนกเป็น
	 	 	 2.1.1 ไม่มีอาชีพ
	 	 	 2.1.2 เกษตรกรรม
	 	 	 2.1.3 นักเรียน นักศึกษา
	 	 	 2.1.4 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	 	 	 2.1.5 รับจ้างทั่วไป
	 	 	 2.1.6 ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย

	 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการให้
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเหลา่เสอืโกก้ 
ประกอบด้วยความพึงพอใจในการบริการ  6  ด้าน 
ได้แก่
	 	 2.1	ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้
บริการ
	 	 2.2	ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ ให้
บริการ
	 	 2.3	ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อำ�นวย
ความสะดวก
	 	 2.4	ด้านการมีส่วนร่วม
	 	 2.5	ด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 2.6	ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) 
และแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อมูล 3 ตอน ได้แก่ 
	 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ
	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้ 
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเหลา่เสอืโกก้ 
โดยจะให้ผู้ตอบเลือกให้คะแนน ซ่ึงจะแบ่งเป็น
ระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ๆ  มีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .96
	 ตอนที่ 3 เป็นคำ�ถามปลายเปิดให้แสดง
ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะตา่งๆ ในการใหบ้รกิาร
ต่อประชาชน
	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  
ค่ า ร้ อยละ  และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F
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สรุปผลการวิจัย
	 ผ ลก า รศึ กษ าคว ามพึ งพอ ใจขอ ง
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอ
เหล่าเสือโก้ก จังหวัดอุบลราชธานี ในรอบ
ปีงบประมาณ 2555 ในครั้งนี้นำ�เสนอเป็น  
3 ประเด็น ดังนี้คือ 
	 1.	ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า มพึ ง พ อ ใจ ข อ ง
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอ
เหล่าเสือโก้ก จังหวัดอุบลราชธานี มีค่าเฉลี่ยโดย
รวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.05) โดย
ในแต่ละด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจโดย
รวมมีค่าเฉลี่ยดังนี้
	 	 1.1	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้
บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89)
	 	 1.2	ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ ให้
บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05)
	 	 1.3	ดา้นอาคารสถานท่ีและสิง่อำ�นวย
ความสะดวกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =  
4.05)
	 	 1.4	ด้านการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.98)
 	 	 1.5	ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =  4.08)
	 	 1.6	ดา้นการสง่เสรมิคณุภาพชวีติมคีา่
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =  4.28)
	 2.	การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอ
เหล่าเสือโก้ก จังหวัดอุบลราชธานี จำ�แนกตาม 
เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ พบว่า
	 	 2.1	ประชาชนทีม่เีพศตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสิ่งแวดล้อม  
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ที่ระดับ.05 

	 	 2.2	ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งม ี
นัยสำ�คัญที่ระดับ.01
	 	 2.3	ประชาชน ท่ีมี อ าชีพ ต่ า งกั น  
มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกัน
	 3.	ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการ 
พัฒนา 
	 ผลการวิจัยด้านข้อเสนอแนะ ความ
ตอ้งการในการพฒันาและปรบัปรงุองคก์ารบรหิาร
ส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก 
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชาชนยังมีความ
ต้องการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต การสร้างอาชีพ
การมีรายได้การมีงานทำ�  และโครงสร้างพื้นฐาน
เพิ่มมากขึ้น ส่วนข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไข คือ ประชาชนอยากให้มีการให้บริการที่
รวดเร็วทันใจ ลดขั้นตอนการทำ�งานลงเพื่อให้เกิด
ความกระชับคล่องตัว การบริการเข้าถึงปัญหา
และความต้องการของประชาชนท่ีแท้จริงและให้
มีการบริการที่ตอบสนองกับความต้องการของ
ประชาชนเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เช่น กลุ่มสตรี กลุ่ม
เด็กและเยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยพบประเด็นที่ควรนำ�มา
อภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำ�บลเหล่าเสือโก้ก อำ�เภอเหล่าเสือโก้ก จังหวัด
อุบลราชธานีโดยภาพรวมท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจาก องค์การบริหารส่วนตำ�บล
เหล่าเสือโก้ก ได้มีนโยบายในการให้บริการต่อ
ประชาชน ตามเกณฑ์มาตรฐานซึ่งมีการประเมิน
ต่อเนื่องทุกปี  จะเห็นว่าด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตมีความพึงพอใจมากที่สุด จากข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิต
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ของประชาชนในชมุชน โดยเหน็วา่ถา้คนในชมุชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมส่งผลต่อความสุข โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการอำ�นวยความสะดวก
ในการจ่ายเบี้ยยังชีพ การมีศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
ออกกำ�ลังกายสำ�หรับคนทุกเพศทุกวัย และเครือ
ข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการ
จัดอบรมด้านอาชีพเพื่อส่งเสริมการมีรายได้ การ
บริการเหล่านี้จึงต้องให้ความสำ�คัญสอดคล้อง 
อรุณ  รักธรรม  (2538 : 10) กล่าวว่าการบริการ
เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มา
รับบริการ โดยมีหลักการคือ 1) การให้บริการ
อย่างเสมอภาคกันอย่างถ้วนหน้า 2) การให้ 
บริการที่ตรงเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ5) การให้
บริการอย่างก้าวหน้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทิพวดี เมฆสวรรค์ (2545 :7-8 ) ได้เสนอรูปแบบ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่หน่วยงานต้อง
สร้างกลไกที่มีประสิทธิภาพมีความรวดเร็วและ 
คณุภาพสงู เนน้การมสีว่นรว่มของประชาชนเปน็หลกั 
เพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพแก่ประชาชน  
ดงันัน้คณุภาพชวีติของคนในชมุชนเปน็เครือ่งบ่งชี ้
ความสำ�เรจ็ของการทำ�งานขององคก์าร สว่นดา้น
กระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิารท่ีมคีา่เฉลีย่โดย
รวมน้อยกว่าทุกด้านเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆนั้น 
จะเห็นว่าในการทำ�งานที่บางเรื่องต้องยึดติดกับ
ระเบียบงานสารบรรณมากเกินไปทำ�ให้มีความ
ล่าช้า อาจมีการปรับข้ันตอนให้มีความกระชับ  
รวดเร็วสอดคล้องกับการบริหารองค์แนวใหม่ท่ี 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานมีการให้บริการแบบ 
One - Stop Service โดยการลดข้ันตอนการ
ทำ�งานที่ยืดเยื้อหรือไม่จำ�เป็นออกไปเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำ�งานให้มากขึ้น
	 2.	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก พบว่า 

เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวมไม่แตกต่าง อันเนื่องจากการ
ให้บริการได้ให้ความทั่วถึงและเป็นธรรมโดยไม่
เลือกปฏิบัติ ส่วนระดับการศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ.01 จะเห็นได้ว่าระดับ 
การศึกษาของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน  
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องจัดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของคนในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะจึงจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สำ�หรับชุมชนที่มี
อาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการ 
ไมแ่ตกตา่งกนั เนือ่งจากชมุชนสว่นใหญป่ระกอบอาชพี 
เกษตรกรรมจะมคีวามพึงพอใจและความต้องการ
ที่คล้ายคลึงกัน จากผลการวิจัยสอดคล้องกับ  
วีระพงษ์  เฉลิมจิรวัฒน์ (2539 : 22-23) กล่าวว่า  
การบรกิารทีด่ตีอ่ผูร้บับรกิารคอืประชาชนนัน้ จะตอ้ง 
ได้รับการบริการที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ได้รับ
ความสะดวกสบาย ให้ความสำ�คัญ ความอบอุ่น
มีไมตรีจิตและมิตรภาพที่ดี โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อ
ประชาชน สอดคล้องกับ Kolter (2000 : 430) 
กล่าวว่า คุณภาพของการบริการ คือการเข้าถึง
ลูกค้า การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ความสามารถ 
ความมีนํ้าใจ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างรวดเร็วปลอดภัย 
เป็นต้น
	 3.	ขอ้เสนอแนะทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก โดยรวม
แล้วเห็นว่าควรมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้อยู่ดีกินดี ให้ความสำ�คัญกับ
ปากท้อง สุขภาพอนามัย อาชีพและรายได้เป็น 
หลัก โดยใหม้กีารจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทีดี่ 
และมกีารสนบัสนนุงบประมาณทีเ่พยีงพอตอ่การ
ดำ�เนินโครงการทุกโครงการโดยเน้นให้ชุมชนเข้า
มาส่วนร่วมในการพิจารณาความจำ�เป็นพื้นฐาน
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เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนที่แท้จริง 
ทั้งนี้เนื่องจากถ้าประชาชนได้รับการดูแลในด้าน
คณุภาพชวีติ สขุภาพอนามยัท่ีด ีมอีาชีพและรายได ้
ที่สามารถเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวได้ จะช่วย
ลดปัญหาอื่นๆที่จะตามเช่น การก่ออาชญากรรม 
การละทิ้งถิ่นฐาน ปัญหาครอบครัว เป็นต้น 
สอดคล้องกับ ธร   สุนทรายุทธ (2551: 539) 
กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น 
ทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะการร่วมรับรู้  
รว่มคดิ รว่มทำ� รว่มตัดสนิใจตลอดจนการประเมินผล 
โดยทกุฝา่ยไดส้ำ�นกึในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบรว่ม
กัน จะนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ดัง
นั้นการที่องค์การบริหารส่วนตำ�บลเหล่าเสือโก้ก 
เปดิโอกาสใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการดำ�เนนิ
งาน วางแผน แสดงความคิดเห็น หรือร่วมปฏิบัติ
จะช่วยทำ�ให้การทำ�งานของหน่วยงานบรรลุผล
สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะสำ�หรับ
เทศบาลตำ�บลเหล่าเสือโก้ก ที่จะนำ�เสนอดังนี้
	 1.	ในการใหบ้รกิารดา้นกระบวนการและ
ข้ันตอนการให้บริการ ควรให้มีบริการที่รวดเร็ว 
ทนัตามกำ�หนดเวลาโดยลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นทัง้นี้
คำ�นึงถึงความเหมาะสมและความสำ�คัญของงาน
	 2.	การให้บริการของเจ้าหน้าที่และ
บุคลากร มีความรวดเร็วควรมีการกำ�หนด
มาตรฐานการทำ�งาน
	 3.	ควรมีการศึกษาและพัฒนาด้าน
อาชีพของคนในชุมชนที่แสดงให้เห็นถึงความเป็น
เอกลกัษณข์องชมุชนและสง่เสรมิใหช้มุชนมรีายได้
เพิ่มมากขึ้น

	 4.	ควรมีการศึกษาความต้องการของ
ชมุชนเฉพาะกลุม่ เชน่ กลุม่เยาวชน กลุม่สตร ีกลุม่
ผู้นำ�ครอบครัวหรือผู้ใช้แรงงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนเฉพาะ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยต่อไป	
	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะในการทำ�
วิจัยต่อไปดังนี้
	 1.	ควรมีการวิ จัยความพึงพอใจใน
การบริการเฉพาะด้านเช่น การให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการด้านพัฒนา
ชมุชนและสวสัดกิาร การใหบ้รกิารดา้นการศกึษา 
เป็นต้น
	 2.	ควรมีการวิจัยรูปแบบการให้บริการ
ต่อประชาชนเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มสตรี กลุ่ม
เยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น
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