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	 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ระดับขวัญและกำ�ลังใจของข้าราชการครู สังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอืตอนลา่ง เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตา่ง 

ของระดับขวัญและกำ�ลังใจของข้าราชการครู  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่าง จำ�แนกตามสถานภาพการ 

ทำ�งาน อาย ุเพศ อายรุาชการ หรอือายกุารทำ�งาน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

ครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จำ�นวน  

437 คน จากการกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  

และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) แบบเป็น

สัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

ซึง่แบง่ออกเปน็ 5 ดา้น คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มและ 

บรรยากาศในการทำ�งานด้านหน้าที่ความรับ 

ผิดชอบในการทำ�งาน ด้านค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการ ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน 

ด้านความเจริญก้าวหน้า ซ่ึงมีค่าความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบับ เท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 	 1. ข้าราชการครูสังกดัองคก์ารบริหาร 

ส่วนจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

มีความคิดเห็นต่อขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติ 

งานของข้าราชการครูสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

โดยภาพรวม มีขวัญและกำ�ลังใจ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( X  =3.04) เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า 

	 	 	 1.1 ด้านหนา้ทีค่วามรับผิดชอบ

ในการทำ�งาน อยู่ในระดับมาก ( X  =3.82) 
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	 	 1.2 	ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน 

( X =3.04) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

ในการทำ�งาน ( X =2.99) ด้านค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการ ( X =2.89) อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.3 ความเจริญก้าวหน้าอยู่ในระดับ

น้อย ( X =2.47) 

	 2.	 ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอืตอนลา่ง ทีม่ ีอาย ุเพศ อายรุาชการหรอื 

อายุการทำ�งาน สถานภาพการทำ�งานต่างกัน  

มคีวามคดิเหน็ตอ่ขวญัและกำ�ลงัใจของขา้ราชการ 

ครู โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นจำ�แนก 

ตามตำ�แหน่ง และอายุราชการหรืออายุงานท่ี 

แตกต่างกัน พบว่า

	 	 2.1	 ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่างที่มีตำ�แหน่งต่างกัน พบว่า 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ 

ทำ�งาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำ�งาน 

และด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความเจริญ 

ก้าวหน้า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

	 	 2.2	  ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีอายุราชการหรืออายุงาน 

ตา่งกนั พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 

ในการทำ�งาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบใน 

การทำ�งาน และด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้าน 

ความเจริญก้าวหน้า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ :  ขวัญและกำ�ลังใจของข้าราชการครู

ABSTRACT
	 The objectives of this study were 

to investigate the level of morale of  

government  teachers  who were  

transferred to work under Provincial  

Administration Offices in Lower Northeastern 

Region and to compare of the level 

of morale of government teachers as  

classified into work status, age, gender, 

and length of service. 

	 A total of 437 government teachers, 

selected by means of a stratified random 

sampling method, working for Provincial  

Administration Offices in Lower Northeastern 

 Region were employed as the sample 

group of the study. The sample size was  

determined on the table of Krejcie & 

Morgan. The research instrument was a 

five-point scale rating survey questionnaire  

containing 5 aspects namely work  

environments, function and responsibility, 

salary and fringe benefit, relationship 

among work colleagues, and career 

advancement and yielding the overall 

reliability coefficient of .95. The statistics 

including percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and F-test were used in 

data analysis. 



วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต74

	 The research findings were as follows :

	 1.	The morale of government teachers 

working for Provincial Administration 

Offices in Lower Northeastern Region was 

found to be moderate ( X =3.04). Looking  

closer at the individual aspects, the  

following were derived.

	 	 1.1	The function and responsibility 

morale was found to be high ( X = 3.82).  

	 	 1.2	The morale of the teachers 

involving the relationship among work 

colleagues ( X =3.04), work environments  

( X =2.99), salary and fringe benefit  

( X =2.89) aspects were found to be moderate. 

	 	 1.3	The career advancement  

morale was low ( X =2.47).

	 2.	The teachers differed in age, 

gender, length in service, and work status 

were found to view the morale of teachers 

significantly difference at level .01.  

Particularly, those who were different in 

work status and length of service viewed 

morale of the teachers differently in the 

following aspects.

	 	 2.1	The morale of teachers holding 

work status differently were found 

to be viewed differently at level .01 

of significance in the aspects of work  

environments, function and responsibility, 

and relationship among work colleagues 

whereas salary and fringe benefit and  

career advancement aspects were  

significantly viewed difference at level .05. 

	 	 2.2	The teachers who were  

different in work status and length of service 

also viewed morale of the teachers 

significantly differently at level .01. in the 

aspects of work environments, function and  

responsibility, and relationship among 

work colleagues while salary and fringe 

benefit and career advancement aspects 

were viewed significantly difference at 

level .05.

Key Word	: Morale of Government Teachers 

  บทนำ�
	 การศกึษาเปน็การสรา้งคน เปรยีบเสมอืน 

เครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและ 

สามารถแข่งขันกับสังคมโลกได้ ประเทศที่พัฒนา 

แล้ว ล้วนให้ความสำ�คัญกับการศึกษาเป็น 

อันดับหนึ่ง เนื่องจากเป็นกลไกสำ�คัญที่จะนำ�พา 

ให้ เกิดการพัฒนาพลเมืองให้ เป็นมนุษย์ ท่ีมี 

คุณภาพ เป็นคนดีและเก่งทั้งด้านสติปัญญา  

รวมถึงความรู้และคุณธรรมในการดำ�รงชีวิต  

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

	 ประเทศไทยก็ให้ความสำ�คัญกับการ 

ศึกษาเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  ฉบับ ท่ี  10  

(พ.ศ. 2550-2554) ซึ่งได้ชี้ให้เห็นถึงความจำ�เป็น

ในการปรับเปล่ียนจุดเน้น ในการพัฒนาคุณภาพ

คนในสังคมไทยให้มีคุณธรรมและมีความรู้อย่าง

เท่าทัน ให้มีความพร้อมด้านร่างกาย สติปัญญา 

อารมณ์ และศีลธรรม สามารถก้าวทันการ

เปล่ียนแปลงเพ่ือนำ�ไปสู่สังคมฐาน ความรู้ได้อยา่ง

มัน่คง แนวการพฒันาคนดงักลา่วมุง่เตรยีมเดก็และ 
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เยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ 

พรอ้มทัง้มสีมรรถนะ ทกัษะ และความรูพ้ืน้ฐานที่

จำ�เปน็ในการดำ�รงชวีติ อนัจะสง่ผลตอ่การพฒันา 

ประเทศแบบยั่งยืน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ 2549 : 20) ซึ่งแนวทางดังกล่าว

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

2540 มาตรา 81“จัดให้มีกฎหมายแห่งชาติ  

ปรบัปรงุการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง 

ทางเศรษฐกิจและสังคม เสริมสร้างความรู้ 

และปลูกจิตสำ�นึกที่ถูกต้อง” ดังนั้น ในการจัด 

การศกึษาจงึมจีำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมุง่เนน้ดา้นคณุภาพ

ให้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของสังคม 

โดยรวม ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนในลักษณะของ 

การปฏิรูปการศึกษา” 

	 การกระจายอำ�นาจสู่ท้องถ่ิน และการมี 

ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดการศึกษา 

เป็นหลักการสำ�คัญส่วนหนึ่งของแนวนโยบาย 

พืน้ฐานแหง่รฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ดงัปรากฏ 

ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 

2545 ที่มุ่งเน้นการกระจายอำ�นาจทางการศึกษา 

ให้ท้องถิ่นและสถานศึกษาได้มีบทบาท และมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้อง 

กับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น (สำ�นัก 

นายกรัฐมนตรี 2542 : 145)	

	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย ได้กำ�หนดเป้าหมายและ 

แนวนโยบายในการจัดการศึกษาว่าจะส่งเสริม 

สนับสนุนให้โรงเรียนฝึกอบรมสั่งสอนให้นักเรียน 

มีความประพฤติดี (วินัยดี) มีความรู้ (มีวิชา) 

มีสุขภาพพลานามัยดี (กีฬาเด่น) และมีนโยบาย 

ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ส่วนท้องถิ่น จึงกำ�หนดเป็นคำ�ขวัญในการพัฒนา 

การศึกษาของท้องถิ่นว่าวินัยดี มีวิชา กีฬาเด่น  

เป็นโรงเรียนของชุมชน เพื่อให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายได้ยึดถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน การ

ศึกษาระดับต่างๆ ที่อยู่ ในความรับผิดชอบ 

ขององค์การปกครองส่วนจังหวัดซึ่งเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ได้จัดต้ังกอง

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมขึ้น เพื่อบริหาร

งานการศึกษาส่วนท้องถิ่น รับผิดชอบการจัดการ

ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด เพื่อให้การบริหารงานการ

ศึกษาส่วนจังหวัดเป็นไปอย่างเหมาะสม 

	 ผู้ วิ จั ย สน ใจศึ กษา โร ง เรี ยนสั ง กั ด

อ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วนจั งหวั ด เป็ นผู้ มี หน้ า

ที่เกี่ยวข้องในเรื่องของการจัดการศึกษา จะ

ต้องยึดถือปฏิบัติงานตามเป้าหมายนโยบาย

ดั ง ก ล่ า ว ซึ่ ง  “ ค รู ”  ผู้ เ ป็ น แ ม่ แ บบท า ง 

 การศึกษาและปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการ 

ถา่ยทอดความรู ้จงึนบัวา่เปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญัยิง่  

ประเวศ วะส ี(2541 : 13) กลา่ววา่ “คร”ู คอืเมลด็พนัธุ ์

แห่งความดี เมื่อตก ณ ที่ใดความดีย่อมงอกงาม 

ขึ้นโดยรอบ ครู คือ กัลยาณมิตร เป็นมงคลสูงสุด 

ความปรารถนาสูงสุดของพ่อแม่ คือ การที่ลูกได้ 

พบครูดี ในขณะท่ีครูจำ�นวนมากเป็นคนดี แต่

สังคมและระบบไม่สนับสนุนคนดี อุทัย หิรัญโต  

(2531 : 214) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิภาพในการทำ�งานของบุคคล คือ การ 

เสริมสร้างขวัญกำ�ลังใจและบำ�รุงรักษามิให้ต่ํำ�ลง  

ตรงกบั Davis and Newstrom (1985 : 59) ซึง่ให ้

ความเหน็วา่ เปน็หนา้ทีข่องผูบ้รหิารทีต้่องใหค้วาม

เอาใจใส่ต่อขวญัและกำ�ลังใจของบคุลากรใหอ้ยูใ่น 

ระดบัทีด่แีละสงูอยูเ่สมอ ตรงกบั สมพงษ ์เกษมสนิ 

(2542 : 454-456) กล่าวว่า ขวัญและกำ�ลังใจ 



วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต76

ทีด่จีะเพิม่พลงัการทำ�งานให้สงูข้ึน ผลท่ีตามมาคอื 

ผลผลิตสูง บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจใน 

การทำ�งานเกิดความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์การ 

ทำ�ใหค้นมวีนิยั ปฏิบัตติามข้อบังคบัและแบบแผน 

มีความเข้าใจองค์การ ทำ�ให้องค์การแข็งแกร่ง 

สามารถฝ่าฟันอุปสรรคในยามคับขัน ขวัญซึ่งเป็น 

ปัจจัยโดยตรงต่อความสำ�เร็จและประสิทธิภาพ 

ขององค์การ

	 ในการทำ�งานหากจะให้การดำ�เนินงาน 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลสูงสุด “ขวัญและกำ�ลังใจ” เป็นตัว 

ขับเคลื่อนที่นับว่าสำ�คัญยิ่ง แต่ในอาชีพครูซึ่งถือ 

ว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติและน่าภาคภูมิใจกลับ 

พบว่า ปัจจุบันครูมีเจตคติท่ีไม่ดีต่ออาชีพครูทำ� 

ให้อาชีพครูตกต่ํำ�  เนื่องจากครูต้องทำ�งานหนัก  

เพราะต้องทำ�งานทุกอย่างนอกเหนือจากหน้าที่

การสอนโดยตรง แต่การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน 

ตำ�แหน่งยังไม่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา 

ครู รายได้และค่าตอบแทนของครูสวนทางกับ 

ค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่ค่อน 

ข้างสูง อีกทั้งครูยังมีหนี้สินรุงรัง ทำ�ให้ครูขาด 

กำ�ลังใจและไม่มีความสุขในการทำ�งาน ครูบาง 

ส่วนแสวงหาและดิ้นรนเพื่อหารายได้พิ เศษ  

ประกอบอาชีพเสริมเพื่อให้รายรับเพียงพอกับ 

รายจา่ย มคีวามเปน็ครตูํ่ำ�ลง ทำ�ใหก้ารปฏบิตัหินา้ที ่

ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อเด็ก 

ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบนี้โดยตรง

	 จากปัญหาและความต้องการดังกล่าว 

จึงได้กำ�หนดแนวนโยบายตามแผนการปฏิรูป 

การศึกษา เพื่อแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นในขณะนี้   

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำ�ลังใจของครูให้ดีข้ึน 

และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ในปัจจุบัน ส่วนปัญหา 

และความต้องการของข้าราชการครูองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ขวญัและ

กำ�ลังใจ ได้แก ่การได้รับสิทธิด้์านสวสัดิการเปน็ไป

ด้วยความไม่เท่าเทียมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในส่วน

อื่นๆ อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่มีผลกระทบต่อขวัญ

และกำ�ลงัใจของขา้ราชการครอูงคก์ารบรหิารสว่น

จังหวัดไม่ดีเท่าที่ควรก็เป็นไปได้

	 โรงเรียนที่ สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดทั้งสิ้น 113 โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียน

ระดบัมธัยมศกึษา พบวา่มปีญัหามากมาย มกีารโยก 

ยา้ยตำ�แหนง่ของผูบ้รหิารเนือ่งจากความไมส่มคัรใจ 

ท่ีจะถ่ายโอนโรงเรียน ขาดผู้บริหารทำ�ให้การ 

บริหารงานขาดความต่อเนื่อง ครูต้องปรับตัวกับ 

การเปลี่ยนแปลง ครูควรได้รับการส่งเสริมและ 

สนับสนุนทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและ 

การได้รบัสวสัดิการทีดี่ เพือ่ความเปน็อยูท่ีดี่ของคร ู

ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและ 

เต็มความสามารถ ครูองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ขาดขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานเนื่องจาก 

เงินเดือนหรือรายได้ตํ่ำ�  ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 

ค่าล่วงเวลาหรือค่าตอบแทนน้อย ส่งผลให้การ 

จัดการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงเด็กจะเปน็ 

กำ�ลังสำ�คัญของประเทศไทยในอนาคต ผู้วิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาขวัญและกำ�ลังใจของครู
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อลดการขอย้าย 
การลาออก การลาออกเพ่ือสอบบรรจุเข้ารับ 
ราชการใหม่ในสังกัดอื่น การเปลี่ยนอาชีพ การ
ขอถ่ายโอนกลับสังกัดเดิม อันเป็นสาเหตุหนึ่ง 
ท่ีทำ�ให้โรงเรียนไม่สามารถพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพเต็มที่ เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย 
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ตอ่การปฏบิตังิาน ปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ ทำ�ให ้
ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน 
ตามเจตนารมณ์ของการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกำ�ลังใจของ 
ข้าราชการครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ระดับขวัญและกำ�ลังใจของข้าราชการครู สังกัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง จำ�แนกตาม อายุ เพศ 
อายุราชการหรืออายุการทำ�งาน สถานภาพ 

การทำ�งาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง น้ี   

มจีำ�นวน 3,290 คน จำ�แนกเปน็ ผูบ้รหิาร 113 คน 

ข้าราชการครู 3,177 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
ครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 
จังหวัดอุบลราชธานี นครราชสีมา ศรีสะเกษ 
บุรีรัมย์ และยโสธร จำ�นวน 437 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 92 คน และครู
ผู้สอน จำ�นวน 345 คน โดยการกำ�หนดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 437 คน จากนั้น  
ทำ�การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นแบบเป็น 
สัดส่วนโดยใช้องค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่ละ 

จังหวัดเป็นชั้น (Strata) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ .45-.85 มีความ 

เชื่อมั่นทั้งฉบับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการ 

ทดสอบค่า F

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง ขวัญและกำ�ลังใจ 

ของข้ า ร าชการครู สั ง กั ดอ งค์ ก า รบริ ห าร 

ส่วนจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ข้าราชการครูสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

มีความคิดเห็นต่อขวัญและกำ �ลั งใจในการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

โดยภาพรวมมีขวัญและกำ�ลังใจ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.04) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า 

	 	 1.1	  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบใน 

การทำ�งาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) 

	 	 1.2	  ดา้นสัมพันธภาพในการทำ�งาน  

( X = 3.04) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

ในการทำ�งาน ( X = 2.99) ด้านค่าตอบแทน 

สวัสดิการ ( X = 2.89) อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.3	  ความเจรญิกา้วหนา้ อยูใ่นระดบั 

น้อย ( X = 2.47) 

	 2.  ขา้ราชการครโูรงเรยีนในสงักดัองคก์าร 

บริหารส่วนจังหวัดภาตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนล่าง ที่มีอายุ เพศ อายุราชการ หรืออายุ 

การทำ�งาน สถานภาพการทำ�งานต่างกัน มีความ 

คิดเห็นต่อขวัญและกำ�ลังใจของข้าราชการครู  

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง 
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สถิ ติ ที่ ร ะดั บ  . 01  เมื่ อพิ จ า รณาจำ �แนก 

ตามตำ�แหน่ง และอายุราชการหรืออายุงาน 

ที่แตกต่างกัน พบว่า

	 	 2.1		ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่างที่มีตำ�แหน่งต่างกัน พบว่า 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ 

ทำ�งาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำ�งาน 

และด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความเจริญ 

ก้าวหน้า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

	 	 2.2 ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่างท่ีมีอายุราชการหรืออายุงาน 

ตา่งกนั พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 

ในการทำ�งาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบใน 

การทำ�งาน และด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและด้าน 

ความเจริญก้าวหน้า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 จากสรุปผลการวิจัยขวัญและกำ�ลังใจ 

ของข้าราชการครูท่ีโอนย้ายไปสังกัดองค์การ 

บริหารสว่นจงัหวัดภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง 

มีประเด็นที่สำ�คัญที่ควรนำ�มาอภิปราย ดังนี้

	 1. ขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของ 

ข้าราชการครูที่โอนย้ายไปสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

โดยรวมด้านหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำ�งาน 

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสภาพแวดล้อมและ 

บรรยากาศในการทำ�งาน ด้านค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการ ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งานอยู่ใน

ระดับปานกลาง และความเจริญก้าวหน้า อยู่

ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการ

ครูที่ โอนย้ายส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่น จึง

มีขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่

สุดเพื่อท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมควร นันตระกูล (2548 : บทคัดย่อ) ขวัญและ 

กำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน ครเูทศบาล 

โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 ผลการวิจัย 

พบว่า ขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 

พบว่า ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร และด้านความ 

มั่นคงปลอดภัยและด้านความก้าวหน้า อยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนด้านสวัสดิการและรายได้ อยู่ใน 

ระดบัปานกลาง ขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ของครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา  

10 ที่มีตำ�แหน่งต่างกัน โดยรวมแตกต่างกัน 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.1 โดยผู้บริหาร 

มีขวัญ และกำ�ลังใจดีกว่าครูฝ่ายปฏิบัติการสอน  

ขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของครเูทศบาล 

โรงเรยีนในสงักดัเขตการศกึษา 10 ทีม่ปีระสบการณ ์

ในการปฏิ บั ติ ง านแตก ต่ า งกั น  โ ดยรวม 

ไมแ่ตกตา่งกนั ขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ของครูเทศบาล โรงเรียนในสังกดัเขตการศกึษา 10 

ที่ปฏิบัติ งานในโรง เรี ยนต่ างกัน  โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลออ 

พันธ์วงศ์ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ทำ�การศึกษาวิจัย 

เรื่ อง  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญกำ�ลั ง ใจในการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดสำ�นักงาน 
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การประถมศกึษาจงัหวดัเพชรบรูณ ์จำ�นวน 361 คน  

พบว่า ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อปัจจัยที่มี

ผลต่อขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน ของ
ข้าราชการครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และความ 
เจริญก้าวหน้าในด้านการปฏิบัติงานอยู่ ใน 
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จิรัฐติ์ พึงนุสนธ์ (2541 : บทคัดย่อ) ได้ 
ศึกษาขวัญกำ �ลั ง ใจ ในการปฏิบัติ ง านของ 
ครูฝ่ายปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ระดับ 
ของครูฝ่ายปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัยกระตุ้นและ 
ปัจจัยจำ�เป็นเบื้องต้นอยู่ในระดับปานกลางเกือบ 
ทุกด้าน ปัจจัยกระตุ้นอยู่ในระดับต่ํำ�เฉพาะด้าน 
ยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ และผล
การเปรียบเทียบระดับกำ�ลังใจตามตัวแปร พบว่า  
ครูฝ่ายปกครองโรงเรียนอาชีวศึกษาในเขต 
กรุง เทพมหานคร จำ�แนกตาม เพศ อายุ   
ระยะเวลาการทำ�งาน และขนาดของโรงเรียน
มีระดับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิ บัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน แต่ระดับขวัญกำ�ลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูฝ่ายปกครองโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาที่วุฒิการศึกษาและรายได้ต่างกัน 
มีระดับขวัญกำ�ลังใจในปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
คือ ครูฝ่ายปกครองที่มีวุฒิการศึกษาสูง และ
มีรายได้มาก มีขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน
มากกว่าครูฝ่ายปกครอง ที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ำ� 
และมีรายได้น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วีระ จีระมณีมัย (2537 : 91-94) ได้ทำ�การศึกษา 
วิจัยเรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
สำ�นักงานเร่งรัดพัฒนาชนบทจังหวัดในเขตภาค 
เหนือตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า ขวัญกำ�ลังใจใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการ สำ�นักงานเร่งรัด 

พฒันาชนบทจงัหวดัในเขตภาคเหนอืตอนลา่ง โดย 
ส่วนรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง 
	 2.	 เมื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและ 
กำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูท่ีโอน 
ย้ายไปสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พิจารณาจำ�แนก 
ตามตำ�แหน่งและอายุราชการหรืออายุงานที่ 
แตกต่างกัน พบว่า
	 	 2.1 ขา้ราชการครูทีม่ตีำ�แหนง่ต่างกนั 
มคีวามคดิเหน็ต่อขวญัและกำ�ลังใจของข้าราชการ 
ครูโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยรวมและ 
รายด้านท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศในการทำ�งาน ด้านหน้าที่ความ 
รับผิดชอบในการทำ�งาน ด้านค่าตอบแทนและ 
สวัสดิการ ด้านสัมพันธภาพในการทำ�งาน 
ดา้นความเจรญิกา้วหนา้ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั 
ทางสถิ ติที่ ระดับ .05 ทั้ งนี้อาจเป็นเพราะ
ประสบการณ์ ได้ รับขวัญและกำ �ลั ง ใจจาก 
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ทำ�ให้มีความคิดเห็น 
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิ จัยของ 
แสงอุทัย สุวรรณโชติ (2544 : บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาเรื่องขวัญของข้าราชการสำ�นักงานป่าไม้ 
เขตเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการ 
สำ�นักงานป่าไม้เขตเชียงใหม่ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเงินเดือนต่างกันมีระดับขวัญที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน 
ข้าราชการสำ�นักงานป่าไม้เขตเชียงใหม่ที่มีอายุ  
อายุราชการ และตำ�แหน่งต่างกันมีระดับขวัญ 
ที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ �คัญทางสถิติ  
ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน สภาพการ 
ทำ�งานการบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ต่อเพื่อน 
ร่วมงาน และความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์ 
กับขวัญของข้าราชการสำ�นักงานป่าไม้ เขต 
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เชียงใหม่ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุราชการ และปัจจัย 
ความพึงพอใจในงานด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อน 
ร่วมงานความก้าวหน้า และสภาพการทำ�งาน  
มอีำ�นาจรว่มกนัในการทำ�นายขวญัของขา้ราชการ 

สำ�นักงานป่าไม้เขตเชียงใหม่ อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธีรฉัตร กินบุญ (2542 : 71-71) ได้ทำ�การวิจัย 

สภาพขวัญและกำ�ลังใจของข้าราชการครูใน 

โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานการประถมศึกษาอำ�เภอ 

อุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวม

มีขวัญและกำ�ลังใจในระดับมาก กลุ่มผู้บริหาร 

สถานศึกษาและกลุ่มครูผู้สอนมีขวัญและกำ�ลังใจ 

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 	 2.2	 ข้าราชการครท่ีูมอีายรุาชการ 

หรืออายุงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขวัญและ 

กำ�ลังใจของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด 

องค์การบริหารสว่นจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ตอนล่าง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะขวัญและกำ�ลังใจเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ที่ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานมีพลังในการปฏิบัติงานให้ 

สำ�เร็จตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อ ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ สมศรี ผ่องศรี (2545 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องท่ีมีผลต่อขวัญในการ 

ออกปฏิบัติภารกิจตามแนวชายแดนของทหารใน

กรมทหารราบที ่12 รกัษาพระองค ์จงัหวัดสระแกว้ 

พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องในการทำ�งานอยู่ใน ระดับสูง ส่วนอายุ 

ระยะเวลาที่ออกปฏิบัติภารกิจ ไม่มีผลต่อระดับ 

ขวัญแตกต่างกัน ส่วนชั้นยศที่แตกต่างกันมีผล 

ต่อระดับขวัญแตกต่างกันโดยทหารท่ีมียศชั้น 

ประทวนมีขวัญในการออกปฏิบัติภารกิจมากกว่า 

ชั้นสัญญาบัตร และพลทหาร สอดคล้องกับงาน 

วจิยัของ สนุทร โคตรทา่น (2531 : 17-20)  ไดศ้กึษา 

วิจัยเร่ืองขวัญในการทำ�งานของครู-อาจารย์ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 465 คน พบว่า ครู-

อาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสบการณ์ 

แตกต่างกัน มีขวัญในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1. องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัควรสง่เสรมิ 

สวสัดิการและรกัษาผลประโยชนใ์หแ้กข่า้ราชการ 

ครูในสังกัด โดยเฉพาะสวัสดิการด้านการรักษา

พยาบาล

	 2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรให้ 

ความเอาใจใส่ในการพัฒนาสภาพขวัญและ 

กำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูท่ีโอน

ย้ายไปสังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัดภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนล่าง ให้มากขึ้นกว่าเดิม

	 3. ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญในการ 

เสริมสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้แก่ข้าราชการครู 

ในด้านความเจริญก้าวหน้าของหน้าที่การงานให้

มากขึ้นกว่าเดิม

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึกษาสภาพขวัญและ 

กำ�ลังใจของข้าราชการครูที่โอนย้ายไปสังกัด 

องค์กรบริหารส่วนจังหวัดในระดับจังหวัด และ 

ระดับประเทศ เพ่ือให้ทราบถึงระดับขวัญและ 

กำ�ลังใจว่าอยู่ในระดับใด

	 2.	ควรมีการศึกษาขวัญและกำ�ลังใจใน 

การปฏิบัติงานด้านความเจริญก้าวหน้าและด้าน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพื่อหาตัวบ่งชี้ถึง 

ความต้องการของข้าราชการครูในสังกัดองค์การ
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บริหารส่วนจังหวัด

	 3.	ควรมกีารศกึษาปญัหาคณุภาพการบริหาร 

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำ�ลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด 

กิตติกรรมประกาศ
	 วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำ�เร็จอย่างสมบูรณ์

ด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.จณิณวตัร ปะโคทงั ประธานกรรมการทีป่รกึษา 

วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษม 

บุญรมย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้ให้คำ�ปรึกษา 

ช่วยเหลือ แนะนำ�และให้กำ�ลังใจเป็นอย่างดียิ่ง 

ตลอดมา ผูวิ้จัยรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาอยา่งสงู 

จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย ์

ดร.อศัวฤทธิ ์ อทุยัรัตน์ อาจารย์ ดร.สวิุมล  โพธ์ิกลิน่ 

ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .อนุศักดิ์  เกตุศิ ริ   

นายพลชิน   ปฐพี นายกมล   จินพละ ซึ่งเป็น 

ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครือ่งมอืวิจยัท่ีกรณุา 

ให้คำ�แนะนำ�  ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ ตลอดจน 

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างดียิ่งต่อการวิจัย 

ในครั้งนี้ 

	 ขอกราบขอบพระคุณบิดา-มารดาที่ 

คอยหว่งใย ใหก้ำ�ลงัใจสง่เสรมิและสนบัสนนุดว้ยด ี

ตลอดมา ขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกคน 

ท่ีคอยห่วงใย และให้การสนับสนุนอย่างดียิ่ง 

และขอขอบคุณเด็กหญิงนิชานนท์ ผูกพันธ์ 

และเด็กหญิงนนนิชา ผูกพันธ์ ซึ่งเป็นกำ�ลังใจที่ 

สำ�คัญยิ่งในการทำ�วิจัยในครั้งนี้จนสำ�เร็จลุล่วง

ด้วยดี 

	 ขอขอบคุณนางชญานิน   มุธุสิทธิ์   

ว่าที่ ร.ต. ประชา การินทร์ นางสุดสาคร การินทร์  

นางพิมพ์ภัทรชุดา   โคตรสมบัติ  ที่คอยให้ 

คำ�ปรกึษา ใหก้ำ�ลงัใจและคอยชว่ยเหลอืสนบัสนนุ

ตลอดมา 

	 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อำ�นวยการ 

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนล่าง ทัง้ 92 โรงเรียน 

ทีไ่ดก้รณุาอำ�นวยความสะดวก ตอบแบบสอบถาม

และให้ข้อมูลในการวิจัย 

	 คณุคา่และประโยชนอ์นัพงึมใีนวทิยานพินธ ์

เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาคุณบิดา- 

มารดา คือ คุณพ่อสมาน-คุณแม่บุตรศรี เชื้อชาญ  

และบูรพาจารย์ทุกท่านผู้ให้การศึกษาอบรม 

ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน
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