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การพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ

The Development of an Information Technology Training Package for Academic 

Administration of Secondary Schools under Sisaket Provincial Administrative Office

บทคัดย่อ

ประคมสัน   เภาพาษ1

	 	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร  ปะโคทัง2

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  (1) เพื่อ

หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ศรีสะเกษ ตามเกณฑ์ 80/80 (2) เพื่อหา 

ผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  

กอ่นฝกึอบรม และหลงัการฝกึอบรม (3) เพือ่ศกึษา

ความพงึพอใจของครวิูชาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

สงักัดองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ ตอ่ชดุ

ฝกึอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน

วชิาการ กลุม่เปา้หมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ไดแก 

กลุมเป้าหมายซึ่งเปนครูวิชาการที่ยังไมเคยผาน 

การฝกอบรมชุดฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งได 

จากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  

ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

เพื่อใชสอบถามผู เชี่ยวชาญ (2) ชุดฝึกอบรม

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดศรีสะเกษ (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการฝกอบรม (4) แบบสอบถามความพงึพอใจ

ของครูวชิาการโรงเรียนมธัยมศกึษา สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ที่มีต่อชุดฝึกอบรม

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการ 

สถติท่ีิใชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาสถติพิืน้ฐาน 

และคาสถิติที (t-test)

	 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

	 1.	ชุดฝึกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  

มีประสิทธิภาพ 81.50/82.50 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 

80/80 ที่กำ�หนดไว้

1 	นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
2 	ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	 2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมค่าเฉลี่ย 
ของผู้อบรมก่อนการฝึกอบรมและหลังการ 
ฝกึอบรมโดยใชค้า่สถติ ิ(t-test) พบวา่ คา่ t เทา่กบั 
1.729 คะแนนเฉลี่ยก่อนฝึกอบรมและหลังฝึก
อบรมแตกตา่งกันมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
	 3.	ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดต่อชุดฝึกอบรม
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบรหิารงานวชิาการ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
สว่นจงัหวัดศรีสะเกษ พบวา่ความพงึพอใจ ระดบัมาก 
ต่อชุดฝึกอบรม 4 ข้อ เรียงลำ�ดับ 1) ชุดฝึกอบรม
ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) ชุดฝึกอบรม 
ทำ�ใหม้อีสิระอยา่งเตม็ทีใ่นการอบรม 3) ชดุฝกึอบรม 
ช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการ  
4) การจัดลำ�ดับเนื้อหามีความต่อเนื่องเข้าใจง่าย

คำ�สำ�คัญ : ชุดฝึกอบรม, เทคโนโลยีสารสนเทศ, 
งานวิชาการ 

ABSTRACT
	 Title   The purpose of this study 
were threefold: 1) to investigate the  
effectiveness of an information technology 
training package for academic administra-
tion of secondary schools under Sisaket 
Provincial Administrative Office to meet 
the established criterion of 80/80, 2) to 
examine the achievement in the training 
of information technology for academic 
administration of secondary schools, and 
3) to study the satisfaction of the academic 
teachers of secondary schools with the  
constructed information technology training 

package for academic administration.  
A total of 20 target participants who had 
never been trained to use the information 
technology training package for academic 
administration before, The Sample were  
selected by means of a purposive sampling 
technique, The research instruments 
included (1) a structured-interview for 
interviewing experts, (2) a training package 
of information technology, (3) a training 
achievement test, and (4) a 5-point rating 
scale survey questionnaire for measuring 
the satisfaction of academic teachers of 
secondary schools. Basic statistics and  
t-test were used in data analysis.
	 The research findings were as 
follows: 
	 1.	The information technology  
training package for academic administration 
of secondary schools under Sisaket  
Provincial Administrative Office was found 
to be effective with 81.50/82.50, higher in 
percentage than the established criterion 
of 80/80.
	 2.	The achievement in the training 
of information technology for academic 
administration of secondary schools as 
seen in the before- and after-training  
assessment of the participants showed the 
statistically different on the mean scores 
at level .05 of significance. 
	 3.	The satisfaction of academic 
teachers of secondary schools with the  
constructed information technology training 
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package for academic administration  
showed the highest level on the package  
as a whole. The satisfactory aspects on 
particular attributes of the training package 
at a high level were found in (1) that the 
training package motivated self-learning, 
(2) that it encouraged a complete indepen-
dency in the training, (3) that it equipped 
the trainees with a thorough understanding  
of the information technology for academic 
administration, and (4) that its’ subject 
contents were continuously orderly that 
was easy for the trainees to understand. 

Key Words : Training Package, Information 
Technology, Academic
 
  บทนำ�
	 ในยุคปจจุบันทามกลางกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมที่เรียกวา ยุคโลกาภิวัตน 
(Globalization) ซึ่งผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางด านเศรษฐกิจการเมือง การปกครอง  
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและดานการศึกษา  
คลืน่โลกาภิวตันท่ีนาํมาสูการเปลีย่นแปลงในทกุๆ ดาน 
เมื่ อมีการเปลี่ ยนแปลงก็ต องมีการพัฒนา 
ใหทนัตอกระแสการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหเกดิความ 
เจริญกาวหนาตอประเทศชาติ เเละการพัฒนา 
ทีส่าํคัญตองพฒันาทรพัยากรมนษุยใหมศีกัยภาพ 
ในการทาํงาน การใหการศกึษาจงึเปนกระบวนการ 
ท่ีสํ าคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย   
จึงต องมีบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู  
ความสามารถ มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีแนวคิด
ตลอดจนประสบการณ  ในการใชเทคโนโลยี 
เพือ่ชวยพฒันาการบรหิาร รวมทัง้การจดัการเรยีน
การสอนในรูปแบบที่หลากหลาย

	 ปัจจุบันการพัฒนาแบบก้าวกระโดด 
ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สง่ผลให ้เทคโนโลยี 
สารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วอย่างไร้ขีดจำ�กัด 
และทำ � ใ ห้ ก า ร ศึ กษ ามิ ใช่ จำ � กั ด อ ยู่ เ พี ย ง 
ในห้องเรียนหรือในโรงเรียน แต่ได้พัฒนาเป็นการ 
เรียนรู้ตลอดชวีติ โดยท่ีทุกคนจะมโีอกาสได้เรียนรู้ 
ในทกุเรือ่งทีต่นเองมคีวามสนใจ เพือ่ยกระดบัการ
พัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับการพัฒนาไปสู่
การเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based 
society) ของประเทศ
	 จากผลดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาและความต้องการบุคลากร โดยเฉพาะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถนำ�มา
ใช้ในการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยในฐานะ
เป็นบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
จึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาฝึกชุดฝึกอบรม
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศกึษา     
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ โดยเน้นด้านการบริหารวิชาการ 
อันเป็นเป้าหมายหลักของสถานศึกษา ท้ังนี้เพ่ือ
พัฒนาความรู้และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
ในการบริหารงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ  
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 
ของชาติให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ 
การพัฒนาของโลกในปัจจุบันและอนาคตได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การศึกษาครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค์คือ  
เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ   

มีวัตถุประสงค์ย่อย คือ
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	 1.	เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ตามเกณฑ์ 80/80  
	 2.	เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม 
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ก่อนฝึกอบรมและหลังการ
ฝึกอบรม 
	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู
วชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิาร
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ต่อชุดฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	กลุ่มเป้าหมาย
		  กลุม่เปา้หมาย คอื ครวูชิาการโรงเรยีน
มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�นวน 40 คน โดยเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) จำ�นวน 20 คน 
	 2.	ตัวแปรที่ศึกษา
		  2.1	 ตัวแปรต้น (Treatment variable) 
การฝึกอบรมด้ วยชุดฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ  
		  2.2	 ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมด้วย 
ชดุฝกึอบรมเทคโนโลยเีพือ่การบรหิารงานวชิาการ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหาร 
สว่นจงัหวดัศรสีะเกษ วดัโดยคะแนนทีไ่ดจ้ากการ
ทดสอบความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและหลัง
การฝึกอบรม

	 3.	หลักสูตรการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรม
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการ  
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย
	 	 3.1	 ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 3.2	 ประโยชน์ที่ได้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ
	 	 3.3 	คุณสมบัติของสารสนเทศ
	 	 3.4 	ฐานข้อมูลทางการศึกษา
	 	 3.5 	กระบวนการทำ�ข้อมูลพื้นฐาน
การศึกษาของงานวิชาการในสถานศึกษา
	 	 3.6	 การประยุกต์ใช้งานในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) เพื่อพัฒนาชุด
ฝกึอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน
วชิาการ โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัองคก์ารบรหิาร
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยนำ�เสนอผลวิเคราะห์
ข้อมูลตามลำ�ดับดังนี้
	 ตอนที่ 1 การหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ตามเกณฑ์ 80/80  
	 ตอนที่  2 การหาผลสัมฤทธิ์ ในการ 
ฝกึอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน 
วิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ก่อนฝึกอบรม และ
หลังการฝึกอบรม 
 	 ตอนที ่3 การศกึษาความพงึพอใจของครู
วชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิาร
ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ต่อชุดฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตอนที่ 1 การหาประสิทธิภาพของชุด

ฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

งานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ตามเกณฑ์ 80/80  

	 สรุปได้ว่าชุดฝึกอบรมมีค่า E1 / E2 

เท่ากับ 81.50/82.50 โดยค่าประสิทธิภาพ 

ของผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมที่เกิดขึ้นในผู้เข้าอบรม 

จากคะแนนเฉลีย่จากการทำ�แบบทดสอบระหวา่ง

การฝึกอบรมของแต่ละตอน (E1) คิดเป็นร้อยละ 

81.50 ค่าประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ทางการ

ฝกึอบรมทีเ่กิดขึน้ในผูเ้ขา้อบรม จากคะแนนเฉลีย่ 

จากการทำ�แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 

ของแต่ละตอน (E2) คิดเป็นร้อยละ 82.50

	 ตอนที่  2 การหาผลสัมฤทธิ์ ในการ 

ฝกึอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน 

วิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ก่อนฝึกอบรม และ 

หลังการฝึกอบรม แสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ 

ฝึกอบรมค่าเฉลี่ยของผู้อบรมก่อนการฝึกอบรมและ 

หลังการฝึกอบรมโดยใช้ค่าสถิติ (t-test) พบว่า 

ค่า t เท่ากับ 1.729 คะแนนเฉลี่ยก่อนฝึกอบรม

และหลงัฝกึอบรมแตกตา่งกนัมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ดังนั้น สรุปได้ว่าหลักจากผู้เข้าอบรม 

ใช้ชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้ เข้าอบรม 

มีผลคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรม (Χ = 16.50)  

สูงกว่าก่อนฝึกอบรม (Χ =10.25)

	 ตอนที ่3 การศกึษาความพงึพอใจของครู

วชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  ต่อชุดฝึกอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 

	 ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจของ 

ผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ศรีสะเกษ โดยผู้อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ระดับมากที่สุดต่อชุดฝึกอบรม 4 ข้อ เรียงลำ�ดับ 

1) ชุดฝึกอบรม ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Χ = 4.80) 2)ชุดฝึกอบรมทำ�ให้มีอิสระอย่าง

เต็มที่ในการอบรม (Χ = 4.75) 3) ชุดฝึกอบรม

ช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบรหิารงานวชิาการ 

(Χ = 4.70) 4) การจัดลำ�ดับเนื้อหา มีความ 

ต่อเนื่องเข้าใจง่าย (Χ = 4.60) และความคิดเห็น 

ระดับมากที่สุดตามลำ�ดับ ได้แก่ ชุดฝึกอบรม 

มีความเหมาะสมท่ีจะนำ�ไปใช้ในการฝึกอบรม  

( Χ = 4.35) ชุดฝึกอบรมทำ�ให้ เกิดความ

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ (Χ = 4.30) ผู้เข้าอบรม

มีความพึงพอใจในการอบรมด้วยชุดฝึกอบรม  

(Χ = 4.30) ชุดฝึกอบรมมีเทคนิคในการนำ�เสนอ 

ทีเ่ขา้ใจ นา่สนใจ (Χ = 4.25) ชดุฝกึอบรมสามารถ 

นำ�ไปเผยแพรใ่หก้บัผูท้ีส่นใจ (Χ = 4.20) ชดุฝกึอบรม 

ช่วยให้ผู้ เข้าอบรมสามารถทบทวนบทเรียน 

ได้ตลอดเวลา (Χ = 4.15) ได้ค่าเฉล่ียความ 

พงึพอใจของผูอ้บรมทีม่ตีอ่ชดุฝกึอบรม อยูใ่นระดบั 

มากที่สุด (Χ = 4.44) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) = 0.41 ค่าระดับการประเมินอยู่ในระดับ

มากที่สุด เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผล
	 การวิ จั ยชุ ดฝึ กอบรม เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ศรสีะเกษ สามารถนำ�มาอภปิรายในประเด็นต่าง ๆ  

ได้ดังนี้
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	 1.	ชุดฝึกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  

ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 81.50/82.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 

ตรงตามสมมุติฐานข้อท่ี 1 ท่ีตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยนริศรา ชุ่นทรัพย์ (2535 : บทคัดย่อ)  

ได้สร้างชุดฝึกอบรมสำ�หรับครูประถมศึกษา 

ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออกเรื่องการอนุรักษ์ 

ทรพัยากรปา่ชายเลน ผลการวจิยัพบวา่ ชดุฝกึอบรม 

ด้ วยตน เอง เรื่ อ ง  การอนุ รั กษ์ทรัพยากร 

ป่าชายเลน มีประสิทธิภาพสู งกว่ า เกณฑ์   

ศักดิ์ชาย กมขุนทด (2540 : บทคัดย่อ) ได้สร้าง

ชุดฝึกอบรมสำ�หรับครูประถมศึกษา เรื่องการ 

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรม ผลการวิจัยพบว่า 

ชุดฝึกอบรมด้วยตนเองมีประสิทธิภาพสูงกว่า

เกณฑ์ที่กำ�หนด สาธิต วิมลคุณารักษ์ (2532 : 

บทคัดย่อ) ได้สร้างชุดฝึกอบรม เรื่อง การเลือก 

สื่อการสอนอย่างมีระบบ และนำ�ไปใช้กับ 

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นครูประจำ�การสอนกลุ่ม 

วชิาสงัคมศึกษาระดับมธัยมศกึษา กรงุเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่   

ชดุฝกึอบรมดว้ยตนเองเรือ่ง การเลอืกสือ่การสอน 

อย่างมีระบบ ซึ่งประกอบด้วยเอกสารการ 

ฝึกอบรม สไลด์ประกอบเสียงเทป โทรทัศน์และ 

ทดสอบผลการวจิยั ปรากฏวา่ชดุฝกึอบรมทีส่รา้งข้ึน 

มีประสิทธิภาพ 82.66/82.50 สูงกว่าเกณฑ์ 

ที่กำ�หนดไว้ สรสมร นาคสิงค์ (2542 : 75) ทำ�การ

วิจัยโดยได้พัฒนาชุดฝึกอบรมเรื่องการถ่ายภาพ 

ในสตดูโิอโดยดำ�เนินการฝกึอบรม โดยใชช้ดุฝกึอบรม 

ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ เมือ่เสรจ็สิน้การฝกึอบรมแลว้ 

ทำ�การประเมนิผลการฝกึอบรม โดยทดสอบความรู ้

และความสามารถของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม

ผลการวิจัยปรากฏว่าชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้น  

มีประสิทธิภาพภาคทฤษฎี 82.00/80.67 และมี

ประสิทธภิาพภาคปฏบิติั 83.71/87.24 ซ่ึงสูงกวา่

เกณฑ์ 80/80 ที่กำ�หนดไว้ นาตยา  แก้วใส (2542 

: 72) ทำ�การพัฒนาหลักสูตรและชุดฝึกอบรม

อาจารย์ เรื่องการใช้โปรแกรม Power point  

ผู้วิจัยได้ให้ผู้เข้ารับการอบรมทำ�การทดสอบก่อน 

ฝึกอบรม (Pre-test) เมื่อสิ้นสุดกระบวนการ 

ฝึกอบรมแล้วให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทำ�แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ ในการฝึกอบรมและแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม (Post-test) หลัง

จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้มาคำ�นวณหาประสิทธิภาพ 

ของหลักสูตรและชุดฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า 

หลักสู ตรที่ ส ร้ า งขึ้ น ใช้ ฝึ กอบรมได้อย่ า งมี

ประสิทธิภาพของหลักสูตรและชุดฝึกอบรม  

ผลการวิ จั ยพบว่ า  หลักสูตรที่ สร้ า งขึ้ น ใช้  

ฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุดฝึกอบรม 

มปีระสทิธภิาพทางภาคทฤษฎเีทา่กบั 89.31/81.96 

และมีประสิทธิภาพทางภาคปฏิบั ติ เ ท่ากับ 

87.11/90.18 สงูกวา่เกณฑ ์80/80 อภปิรายไดว้า่

เนื่องจากชุดฝึกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ ทีส่รา้งขึน้ได ้

พัฒนาตามขั้นตอนของการวิจัย โดยเร่ิมจาก

การรับคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

จำ�นวน 3 คนและแนวทางการสร้างชุดฝึกอบรม 

จากผูเ้ชีย่วชาญด้านการสร้างชดุฝกึอบรม จำ�นวน 3 คน 

ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องเกี่ยวกับการสร้าง 

ชดุฝกึอบรม โดยมเีนือ้หาตรงตามวตัถปุระสงคแ์ลว้ 

สามารถนำ�มาบรูณาการ หรือนำ�มาประยุกต์ใช้ 

ในการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ รูปแบบ 

ของนำ�เสนอด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการ 

นำ�เสนอมรีปูแบบทีน่า่สนใจและสามารถทำ�ความ 
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เข้าใจในเนื้อหาของชุดฝึกอบรมได้ นอกจากนี้ 

เมื่อสร้างชุดฝึกอบรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้นำ�ไปให้ 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมนิคณุภาพของชดุฝกึอบรม และ

เสนอเพิ่มเติม ทำ�ให้ชุดฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ 

มากยิ่ งขึ้น จากน้ันผู้วิจัยได้นำ�ชุดฝึกอบรม 

ไปทดลองแบบรายบุคคลซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 

สว่นจงัหวดัศรสีะเกษ จำ�นวน 3 คน ทีย่งัไมเ่คยผา่น 

การฝกึอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิาร

งานวิชาการมาก่อน แล้วจึงนำ�ผลการทดลอง 

มาปรับปรุงตามที่กลุ่มรายบุคคลเสนอแนะ  

จากการทดลองพบวา่ ชดุฝกึอบรมมปีระสทิธภิาพ 

66.66/68.33 แสดงว่าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ จากนั้น 

ผู้วิจัยได้นำ�ชุดฝึกอบรมไปทดลองกับกลุ่มย่อย  

ซึ่งเป็นครูวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 9 คน ที่ยัง 

ไม่เคยผ่านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานวิชาการมาก่อน แล้วจึงนำ�ผล

การทดลองมาปรับปรุงตามที่กลุ่มย่อยเสนอแนะ 

ผลการทดลองพบว่า ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 

72.22/72.77 แสดงว่าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ จากนั้น

ผู้วิ จัยได้นำ�ชุดฝึกอบรมปรับปรุงตามที่กลุ่ม 

รายบคุคลเสนอแนะไป ทดลองใชก้บักลุม่เป้าหมาย 

จริง จำ�นวน 20 คน ซึ่งเป็นครูวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ศรสีะเกษ ทีย่งัไม่เคยผา่นการฝกึอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการมาก่อน 

แล้วจึงนำ�ผลการทดลองมาปรับปรุงตามที่กลุ่ม 

รายบุคคลเสนอแนะ จากการทดลองพบว่า  

ชุดฝกึอบรมมปีระสทิธภิาพ 81.50/82.50 แสดงวา่ 

ชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

ที่กำ�หนดไว้ และคะแนนแบบทดสอบก่อนและ

หลังฝึกอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 

ของผู้เข้ารับการอบรมหลังจากการฝึกอบรม

ด้วยชุดฝึกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารงานวชิาการ โรงเรียนมธัยมศกึษา สังกดั 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ สูงกว่า 

ก่อนอบรมด้วยฝึกอบรมโดยมีคะแนนเฉลี่ย 

ก่อนการฝึกอบรม (Χ = 10.25) และค่าคะแนน

เฉลี่ย หลังการฝึกอบรม (Χ = 16.50) ฝึกอบรม 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานวชิาการ  

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 

สว่นจงัหวดัศรสีะเกษ อยูใ่นระดบัต่ํากวา่เกณฑข์ัน้ต่ํา 

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้เข้า

รับอบรมที่ยังไม่เคยอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษมากอ่น 

อกีทัง้เนือ้หาในชดุฝกึอบรมทัง้ 2 ชดุ มเีนือ้หามาก 

และไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วจึงทำ�ให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม

ก่อนฝึกอบรมต่ํากว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด และเมื่อนำ�

วิธีการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมมาให้ผู้อบรมโดย 

ใช้ชุดฝึกอบรมมาให้ผู้อบรมได้ศึกษา พบว่า 

ผลสัมฤทธิท์างการฝึกอบรมของผู้เขา้รับการอบรม

หลังจากการฝึกอบรมสูงขึ้น อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .05 เนื่องจากในการฝึกอบรมด้วย 

ชดุฝกึอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิาร

งานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ด้วยหลักการ 

ทีว่า่การนำ�สือ่การอบรมมาใชอ้ยา่งเหมาะสมยอ่ม

สง่ผลใหผ้ลเขา้รบัการฝกึอบรมเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ี

ขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชดุฝกึอบรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  
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มี ลักษณะเป็นสื่อประสม ซึ่ งสื่อแต่ละชนิด 

มีลกัษณะแตกตา่งกนัออกไป การนำ�สือ่แตล่ะชนดิ 

มาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมเป็นระบบ จะช่วย

สนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกันทำ�ให้ผู้เข้ารับการ

อบรมได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย มีส่วน

กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ดีขึ้น สอดคล้องกับ ปาน กิมปี และ

กรรณิการ์ แย้มเกสร (2533 : 616) ที่ได้กล่าว

ได้ว่าชุดฝึกอบรมด้วยตนเองเป็นชุดฝึกอบรม 

ที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว ผู้ท่ีได้รับการอบรมจะ 

ไดศึ้กษาไปตามความสามารถของตนเอง ชดุฝกึอบรม 

ประเภทนี้ และแนวทางที่จะนำ�ผลการฝึกอบรม

ไปพัฒนาด้านการฝึกอบรมเป็นไปอย่างดีจะใช้ได้

สะดวกและมีผลสัมฤทธิ์สูง

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมที่สูงขึ้นหลัง

จากที่ผู้เข้ารับการอบรมได้ศึกษาจากชุดฝึกอบรม 

ซึ่ งประกอบไปด้วยสื่อสไลด์อิ เล็กทรอนิกส์   

แบบทดสอบ และคูม่อืการใชช้ดุฝกึอบรมประกอบ 

การฝึกอบรม เกิดจากการท่ีสือ่ตา่งๆ ในชดุฝกึอบรม 

ได้รับการออกแบบและผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นสื่อที่ผู้เข้ารับการ

อบรมสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตามลำ�ดบัอยา่ง

เป็นระบบ สามารถทบทวนบทเรยีนไดต้ลอดเวลา          

มแีบบทดสอบให้ผูเ้ขา้อบรมไดฝ้กึปฏบิตั ิหลงัจาก 

การปฏบิตักิจิกรรมเสรจ็ข้ึน จะมกีารเฉลยใหผู้เ้ขา้อบรม 

ท ร า บ ผ ล จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ทั น ที   

เพื่อให้เข้าอบรมทราบว่ามีส่วนใดบ้างที่ตนเอง 

จะต้องพัฒนาปรับปรุงแก้ไขส่วนใดที่ตนทำ�ถูกต้องแล้ว 

เป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมมีความตั้งใจในการ 

ศึกษาชุดฝึกอบรมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของคำ�พัน กำ�มุขโช (2535 : 94-95) 

ไดพ้ฒันาชุดฝกึอบรมทีส่รา้งขึน้ใหม้ปีระสทิธภิาพ

ตามเกณฑ์ คะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	ผู้ เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อชุด

ฝึกอบรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

งานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดฝึกอบรมให้ผู้อบรมสามารถ

ศกึษาหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ทบทวนบทเรยีนได ้

ตลอดเวลา ทำ�ให้ผู้อบรมมีความกระตือรือร้น  

เกดิความสนใจท่ีจะเรยีนไดต้ลอดเวลา ทำ�ใหผู้อ้บรม 

มคีวามกระตอืรอืรน้ เกดิความสนใจทีจ่ะเรยีนรูต้อ่

การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งวิทยากรต้องพยายาม

ปรับตัวเองให้ทันกับยุคปัจจุบัน ซึ่งทำ�ให้ผู้อบรม 

ทีเ่นน้การฟงั บรรยายจากวทิยาการแตเ่พยีงอยา่งเดยีว 

ส่งผลให้ผู้อบรมมีความพึงพอใจเห็นเฉลี่ยที่ดี 

ต่อชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยได้เรียบเรียงตามลำ�ดับผลจาก 

5 ลำ�ดับดังนี้  1) ชุดฝึกอบรมทำ�ให้เกิดการ 

เรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับดีมากนั่นก็แสดงว่า

ชุดฝึกอบรมดังกล่าวมีการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ได้ดี โดยมีการ

คำ�นึงความแตกต่างทางด้านพื้นฐานของผู้เรียน

และกิจกรรมที่ใช้ตั้งบนพื้นฐานของการทำ�งาน

เพื่อให้เกิดการจำ�ได้อย่างแม่นยำ� และจะได้นำ�ไป

ใชง้านจรงิหรอืสามารถแกป้ญัหาในชวีติประจำ�วนั  

ซึ่งสอดคล้องกับ สุรัตน์ โพธิ์ทอง (2543 : 90)  

ทีพ่ฒันาชดุฝกึการเรยีนรูด้้วยตนเอง เรือ่ง จติวทิยา

และพัฒนาการของเด็กระดับก่อนประถมศึกษา 

สำ�หรับครู พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ 

ชดุการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ท่ีผูวิ้จยัสรา้งขึน้ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับ 

การอบรมเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เข้าอบรม 

มีความพึงพอใจที่มากที่สุด  2) ชุดฝึกอบรมทำ�ให้
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ผูเ้ขา้รบัการอบรมมอีสิระอยา่งเตม็ทีใ่นการอบรม 

อยู่ในระดับมากที่สุด 3) ชุดฝึกอบรมช่วยให้ 

ผูเ้ขา้รบัการอบรมเรยีนรู ้ความเขา้ใจเกีย่วเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ศรีสะเกษ อยู่ในระดับมากที่สุด 4) การจัด ลำ�ดับ

เนือ้หา มคีวามตอ่เนือ่ง เขา้ใจงา่ยอยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ 5) ชดุฝกึอบรมมคีวามเหมาะสมท่ีจะนำ�ไปใช้ 

ในการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความ 

พึงพอใจที่มีระดับตํ่าสุดคือ ชุดฝึกอบรมช่วยให้ 

ผูเ้ขา้อบรมสามารถทบทวนบทเรยีนไดต้ลอดเวลา 

อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้ข้ารบัการอบรม

อาจจะไม่มีโอกาสทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 

ทั้งน้ีอาจเกิดจากข้อจำ�กัดด้านเวลาและสถานท่ี 

ที่ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งเป็นความพึงพอใจจาก

ผู้รับการอบรม

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะในการนำ�ชดุฝกึอบรมไปใช้

	 1.	ในการนำ �ชุ ดฝึ กอบรมไปศึกษา 

ด้วยตนเอง ควรจะต้องศกึษาคูม่อืการใชช้ดุฝกึอบรม 

อย่างละเอียด ก่อนการอบรมจะต้องจัดเตรียม

อุปกรณ์ที่จำ�เป็นทุกอย่างให้พร้อม และควรตรวจ

อุปกรณ์ให้เรียบร้อย

	 2.	ควรสรา้งสือ่ทีส่ามารถมปีฏสิมัพนัธก์บั

สื่อได้

	 3. เมื่อจบการศึกษา ควรมีการติดตาม

และประเมนิผลในการทำ�ชดุฝกึอบรม วา่มกีารนำ�

ความรู้ที่ได้รับ สามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างแท้จริง 

ในสถานศึกษาหรือไม่

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

  	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ

ระหว่างวิธีการฝึกอบรม โดยใช้ชุดฝึกอบรมด้วย

ตนเอง กับการฝึกอบรมที่มีวิทยากรเป็นผู้ให้ 

ความรู้

	 2.	ควรสร้างชุดฝึกอบรมด้วยสื่ออื่น ๆ 

เชน่ คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน วดีทีศัน ์สไลดม์ลัตวิชิัน่ 

ฯลฯ เพื่อนำ�มาประกอบการฝึกอบรมในการวิจัย

ครั้งต่อไป

	 3.	ควรมีการวิ จัยโดยใช้ชุดฝึกอบรม

ออนไลน์
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