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การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

The Development of School Administrational Model To Excellence By Using 
Participatory  Action Research Approach 

 

นพรัตน์ ชัยเรือง 1  
          

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมาย
คือ สถานศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. การด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับสถานศึกษาร่วมพัฒนารูปแบบพบว่า ผู้ปกครองและชุมชนมีความพงึพอใจ
ต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษา 
  3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาร่วมพัฒนา
รูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
  4. ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ร่วมพัฒนารูปแบบ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  5.  ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  6.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศประกอบด้วย 11 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นสร้าง
ความเข้าใจ (Understanding) 2) ขั้นศึกษาปัญหาและความต้องการ (Problem & Needs) 3) ขั้นแต่งตั้ง
กรรมการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx Committee) 4) ขั้นประชุมวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
(Planning) 5) ขั้นด าเนินการบริหารสถานศึกษา (Doing)  6) ขั้นก ากับ ติดตามการนิเทศ (Monitoring) 7) ประเมินผล
นิเทศภายใน (Evaluating)  8) ขั้นเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing) 9) ขั้นสะท้อนผลการประเมิน
การบริหารสถานศึกษา (Feedback) 10) ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Acting) และ 11) เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ (Promoting)  
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารสถานศึกษา, ความเป็นเลิศ  
 

Abstract 
 The objective of this research was to development school administration model 
toward excellence according to Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) by 
using participation action research approach. The development target groups were schools in 
Nakhon Si Thammarat province under Secondary Educational Service Are office 12.  
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 The research results were:  
  1. The management of education quality according to Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) of school as a whole was at high level. 
  2. The interaction with school found that parents and communities were 
satisfaction with school performance had good relations, supported and promoted school 
activities   
  3. The development of educational quality to excellence of school to excellence 
using participatory method as a whole was at high level. 
  4.  The wanted and need of education quality development to excellence as a 
whole were at high level. 
  5.  The feasibility and appropriation of school the administrational model to 
excellence according to EdPEx as a whole was at high level. 
  6.  The administrational model to excellence consisted of 11 stages were 1) 
the building to understanding about education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
for staffs: Understanding, 2)studied to the wanted and need for development educational 
Quality to excellence: Problems & Needs, 3)Set the EdPEx committee for development 
educational Quality to excellence: EdPEx committee, 4)the meeting to plan for development 
educational Quality to excellence: Planning, 5) Operation the action plan: Doing, 6) The monitor 
the Performance: Monitoring, 7) The evaluation performance :Evaluating, 8)the Reinforcing for 
motivation and  moral of the staffs: Reinforcing, 9) the feedback of administration performance to 
public: Feedback, 10)the acting and develop administrational system: Acting, and 11) the 
promotion the performance to customer and public: Promoting. 
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บทน า 
 การศึกษานับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรและเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ 
ดังนั้น การพัฒนาประเทศต้องพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาคน จากการสัมมนาเรื่อง "แนวทางการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมและค่านิยมทางสังคมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน นักศึกษาในปัจจุบัน" ซึ่งจัดโดยคณะกรรมาธิการ
การศึกษา สภาผู้แทนราษฎร (ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค, [Online] Available from: 
http://pr.thang@poli ce.go.th, เข้าถึงเมื่อ 22 กันยายน 2554) ระบุว่าปัญหาพฤติกรรมและค่านิยมทาง
สังคมที่ผิดของวัยรุ่นไทยในปัจจุบันมีความรุนแรงจนกลายเป็นวิกฤติทางสังคม และผลจากการติดตามการปฏิรูป
การศึกษาในรอบ 6 ปี หลังการประกาศใช้ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 และ 2553 พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูยึดผู้เรียนเป็นส าคัญยังมีคุณภาพอยู่ในระดับต่ า
โครงสร้างการบริหารการศึกษายังขาดการประสานเชื่อมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ ผู้แทนกระทรวงในจังหวัด
ยังไม่ชัดเจน การกระจายอ านาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย และที่ส าคัญครูจ านวนมากยังสอนแบบเดิม ขาดความรู้
ในเนื้อหาวิชา และทักษะการจัดการเรียนการสอน (ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค , 
[Online] Available from: http://pr.thang @police.go.th, เข้าถึงเมื่อ 22 กันยายน 2554) นอกจากนี้ 
นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญกับเรื่องการศึกษาในระดับรองเมื่อเทียบกับปัญหาด้านอื่นๆ และระดับผู้ปฏิบัติ
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อันดับแรกก็ต้องนึกถึงครูผู้ให้ความรู้ประสิทธิประสาทวิชา เป็นต้น (รุ่ง แก้วแดง, [Online Available from: 
http://Schooleduca tion.police.go.th, เข้าถึงเมื่อ 20 กันยายน 2554) 
 จากปัญหาที่กล่าวมารัฐบาลแต่ละยุคสมัยได้ก าหนดนโยบายทางการศึกษาไว้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา การส่งเสริมเด็กและเยาวชน และการเร่งรัดการลงทุน
ด้านการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีบูรณาการในทุกระดับ  และปัจจุบันหน่วยงานทางการศึกษาได้น าเกณฑ์การให้
รางวัลคุณภาพต่างๆ มาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพองค์การ เช่น การบริหารทั่วทั้งองค์การ (TQA), การบริหาร
จัดการภาครัฐที่ดี (PMQA) และการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ถ้าไม่จัดระบบและรูปแบบที่ดีหน่วยงานจะท างานซ้ าๆ กัน และเห็นว่าควรมีการน าแนวคิดการบริหารแบบ 
EdPEx มาใช้ ดังนั้น ผู้วิจัยมีแนวคิดว่ารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการแบบใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ไปสู่ความเป็นเลิศจะเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบของปัจจัยความส าเร็จอะไรบ้าง และแต่ละองค์ประกอบจะเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นเหตุเป็นผลอย่างไร การน าแนวทางการบริหารจัดการอย่าง EdPEx จึงเป็นนวัตกรรมที่ดี
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยในทุกระดับได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
  1.  กลุ่มเปูาหมายในการศึกษาเชิงปริมาณคือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 72 คน รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 145 คน และครูผู้สอน 2,650 คน รวมทั้งสิ้น 2,886 คน 
  2. กลุ่มเปูาหมายในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
ได้แก่ สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 2 แห่ง 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน ครูผู้สอน 96 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมทั้งสิ้น 126 คน 
  3.  ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาคือ ประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 7 หมวดตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEX: Educational Criteria for Performance Excellence) 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
และหมวด 7 ผลลัพธ์ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสว่นร่วม โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 4 ขั้นตอน
ของ Kemmis and McTaggert (1990 : 5-7) ได้แก่ การวางแผน (Planning) การน าแผนไปปฏิบัติ (Acting) 
การติดตามและประเมินผล (Observing) และการสะท้อนกลับ (Reflecting) แต่ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์
กระบวนการศึกษาเป็น 6 ขั้นตอน สรุปดังนี้ 
  1. ขั้นศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 
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 The research results were:  
  1. The management of education quality according to Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) of school as a whole was at high level. 
  2. The interaction with school found that parents and communities were 
satisfaction with school performance had good relations, supported and promoted school 
activities   
  3. The development of educational quality to excellence of school to excellence 
using participatory method as a whole was at high level. 
  4.  The wanted and need of education quality development to excellence as a 
whole were at high level. 
  5.  The feasibility and appropriation of school the administrational model to 
excellence according to EdPEx as a whole was at high level. 
  6.  The administrational model to excellence consisted of 11 stages were 1) 
the building to understanding about education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
for staffs: Understanding, 2)studied to the wanted and need for development educational 
Quality to excellence: Problems & Needs, 3)Set the EdPEx committee for development 
educational Quality to excellence: EdPEx committee, 4)the meeting to plan for development 
educational Quality to excellence: Planning, 5) Operation the action plan: Doing, 6) The monitor 
the Performance: Monitoring, 7) The evaluation performance :Evaluating, 8)the Reinforcing for 
motivation and  moral of the staffs: Reinforcing, 9) the feedback of administration performance to 
public: Feedback, 10)the acting and develop administrational system: Acting, and 11) the 
promotion the performance to customer and public: Promoting. 
 

Keywords:  School Administrational Model,  Excellence 
 
บทน า 
 การศึกษานับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรและเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ 
ดังนั้น การพัฒนาประเทศต้องพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาคน จากการสัมมนาเรื่อง "แนวทางการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมและค่านิยมทางสังคมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน นักศึกษาในปัจจุบัน" ซึ่งจัดโดยคณะกรรมาธิการ
การศึกษา สภาผู้แทนราษฎร (ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค, [Online] Available from: 
http://pr.thang@poli ce.go.th, เข้าถึงเมื่อ 22 กันยายน 2554) ระบุว่าปัญหาพฤติกรรมและค่านิยมทาง
สังคมที่ผิดของวัยรุ่นไทยในปัจจุบันมีความรุนแรงจนกลายเป็นวิกฤติทางสังคม และผลจากการติดตามการปฏิรูป
การศึกษาในรอบ 6 ปี หลังการประกาศใช้ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 และ 2553 พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูยึดผู้เรียนเป็นส าคัญยังมีคุณภาพอยู่ในระดับต่ า
โครงสร้างการบริหารการศึกษายังขาดการประสานเชื่อมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ ผู้แทนกระทรวงในจังหวัด
ยังไม่ชัดเจน การกระจายอ านาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย และที่ส าคัญครูจ านวนมากยังสอนแบบเดิม ขาดความรู้
ในเนื้อหาวิชา และทักษะการจัดการเรียนการสอน (ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค , 
[Online] Available from: http://pr.thang @police.go.th, เข้าถึงเมื่อ 22 กันยายน 2554) นอกจากนี้ 
นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญกับเรื่องการศึกษาในระดับรองเมื่อเทียบกับปัญหาด้านอื่นๆ และระดับผู้ปฏิบัติ
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อันดับแรกก็ต้องนึกถึงครูผู้ให้ความรู้ประสิทธิประสาทวิชา เป็นต้น (รุ่ง แก้วแดง, [Online Available from: 
http://Schooleduca tion.police.go.th, เข้าถึงเมื่อ 20 กันยายน 2554) 
 จากปัญหาที่กล่าวมารัฐบาลแต่ละยุคสมัยได้ก าหนดนโยบายทางการศึกษาไว้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต การส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา การส่งเสริมเด็กและเยาวชน และการเร่งรัดการลงทุน
ด้านการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีบูรณาการในทุกระดับ  และปัจจุบันหน่วยงานทางการศึกษาได้น าเกณฑ์การให้
รางวัลคุณภาพต่างๆ มาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพองค์การ เช่น การบริหารทั่วทั้งองค์การ (TQA), การบริหาร
จัดการภาครัฐที่ดี (PMQA) และการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ถ้าไม่จัดระบบและรูปแบบที่ดีหน่วยงานจะท างานซ้ าๆ กัน และเห็นว่าควรมีการน าแนวคิดการบริหารแบบ 
EdPEx มาใช้ ดังนั้น ผู้วิจัยมีแนวคิดว่ารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการแบบใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ไปสู่ความเป็นเลิศจะเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบของปัจจัยความส าเร็จอะไรบ้าง และแต่ละองค์ประกอบจะเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นเหตุเป็นผลอย่างไร การน าแนวทางการบริหารจัดการอย่าง EdPEx จึงเป็นนวัตกรรมที่ดี
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยในทุกระดับได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
  1.  กลุ่มเปูาหมายในการศึกษาเชิงปริมาณคือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 72 คน รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 145 คน และครูผู้สอน 2,650 คน รวมทั้งสิ้น 2,886 คน 
  2. กลุ่มเปูาหมายในการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
ได้แก่ สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 2 แห่ง 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน ครูผู้สอน 96 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมทั้งสิ้น 126 คน 
  3.  ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาคือ ประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน 7 หมวดตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEX: Educational Criteria for Performance Excellence) 
ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
และหมวด 7 ผลลัพธ์ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสว่นร่วม โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 4 ขั้นตอน
ของ Kemmis and McTaggert (1990 : 5-7) ได้แก่ การวางแผน (Planning) การน าแผนไปปฏิบัติ (Acting) 
การติดตามและประเมินผล (Observing) และการสะท้อนกลับ (Reflecting) แต่ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์
กระบวนการศึกษาเป็น 6 ขั้นตอน สรุปดังนี้ 
  1. ขั้นศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 
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ผู้อ านวยการสถานศึกษา 59 คน และ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 103 คน ครูผู้สอน 335 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
497 คน กิจกรรมการด าเนินงานคือ การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเปูาหมายตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 7 มิติ คือ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า      
4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 6) การจัดกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ 
เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและหาคุณภาพ
โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเที่ยงเชิงตรงเนื้อหา (Validity) 5 คน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี จันทรา  
ดร.ส าเริง จันทร์ชุม  ดร.สุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์  ดร.เจียร ทองนุ่น และ รองศาสตราจารย์ ดร. จ าเริญ ชูช่วยสุวรรณ 
น าไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 และมีค่าความอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง 
.02-.08 วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. ขั้นสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับสถานศึกษาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานศึกษา
กลุ่มเปูาหมาย 2 สถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 16 คน ผู้ปกครองนักเรียน 8 คน กรรมการสถานศึกษา 4 คน ผู้น าชุมชน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
30 คน กิจกรรมการด าเนินงาน คือการเยี่ยมชมกลุ่มเปูาหมายเพื่อศึกษาความต้องการ และความเหมาะสม   
ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร ทั้งนี้ผู้วิจัยติดต่อประสานอย่างไม่เป็นทางการ เยี่ยมชมสถานศึกษาเพื่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ร่วมกันก าหนด
เปูาหมาย วัตถุประสงค์ และวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เครื่องมือศึกษา คือแบบเยี่ยมชมสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น เป็นแบบเยี่ยมชมที่เน้นศึกษาบริบททั่วไปของสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูล
บุคลากร สภาพทั่วๆ ไปและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น ามาก าหนดประเด็น
และกรอบแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
  3. ขั้นการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่  
ความเป็นเลิศ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มเปูาหมายในการพัฒนารูปแบบ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 2 แห่ง (การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
แยกตามสถานศึกษา) เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกผลการอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม มีกิจกรรมและขั้นตอนในการด าเนินงาน
ดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะห์ SWOT ของสถานศึกษา และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยเน้นกระบวนการ  
มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของสถานศึกษา เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบฝึกการวิเคราะห์ SWOT 
แบบฝึกการเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนารูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
   3.2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลคือ แบบบันทึกผล
การอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
   3.3 การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบัติโดยการประชุมชี้แจง และ     
การก าหนดโครงการ กิจกรรมตามข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติ ตลอดจนการก ากับติดตามการน าแผนสู่  
การปฏิบัติ โดยผู้บริหารและบุคลากรสถานศึกษา (กระบวนการนี้เป็นกิจกรรมของสถานศึกษาตามปกติ)  
   3.4 การติดตามและประเมินผลการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยการจัดท าแผนงานก ากับติดตาม โดยก าหนดผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแทนครูและ
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คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามผลการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ (กระบวนการนี้
เป็นกิจกรรมของสถานศึกษาตามปกติ) 
   3.5 ศึกษาผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการการศึกษาของ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยบุคลากรของ
สถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 96 คน และกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 126 คน (การศึกษาแยกเป็นสถานศึกษา) 
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและหาคุณภาพโดยการให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเที่ยงเชิงตรงเนื้อหา (Variety) และน าไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .94 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง .02-.08 วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่า ร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .)  
  4. ขั้นการประเมินความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อศึกษาข้อมูลประเด็นความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนา ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยบุคลากรของ
สถานศึกษา กลุ่มเปูาหมายประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 96 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 126 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตาม
ข้อ 1 และน าไปทอลองใช้ (try out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 และมีค่าความอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้อ
อยู่ระหว่าง .02-.08 วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (µ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
  5.  ขั้นพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบจ าลองการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผู้วิจัยด าเนินดังนี้ 
   5.1  การสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้และความเข้าใจการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)          
   5.2  น าผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ในข้อที่ 1  
   5.3  ผลการศึกษาสภาพทั่วๆ ไปของสถานศึกษา รวมทั้งการประเมินความต้องการ และ
ความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ในข้อที่ 2 และข้อ 4 
   5.4  น าผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ใช้ปฏิบัติการ 
จากการรายงานแผนงาน/โครงการและรายงานประจ าปี มาใช้ในการก าหนดประเด็นและองค์ประกอบต่างๆ  
ในการพัฒนารูปแบบจ าลองการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
   5.5  การวิเคราะห์แนวคิด หลักการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่างๆ ที่ใช้แนวคิดตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มาก าหนดประเด็น และองค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบจ าลอง
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
  6.  ขั้นการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ วัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยมีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ 
   6.1  การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน   
การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยบุคลากร
ของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 96 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 126 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมิน
ความเป็นไปได้รูปแบบจ าลองซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามข้อ 1 และ
น าไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .87 และมีค่าความอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง 
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ผู้อ านวยการสถานศึกษา 59 คน และ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 103 คน ครูผู้สอน 335 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
497 คน กิจกรรมการด าเนินงานคือ การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเปูาหมายตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 7 มิติ คือ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า      
4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 6) การจัดกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและหาคุณภาพ
โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเที่ยงเชิงตรงเนื้อหา (Validity) 5 คน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี จันทรา  
ดร.ส าเริง จันทร์ชุม  ดร.สุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์  ดร.เจียร ทองนุ่น และ รองศาสตราจารย์ ดร. จ าเริญ ชูช่วยสุวรรณ 
น าไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 และมีค่าความอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง 
.02-.08 วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. ขั้นสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับสถานศึกษาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานศึกษา
กลุ่มเปูาหมาย 2 สถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 16 คน ผู้ปกครองนักเรียน 8 คน กรรมการสถานศึกษา 4 คน ผู้น าชุมชน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
30 คน กิจกรรมการด าเนินงาน คือการเยี่ยมชมกลุ่มเปูาหมายเพื่อศึกษาความต้องการ และความเหมาะสม   
ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร ทั้งนี้ผู้วิจัยติดต่อประสานอย่างไม่เป็นทางการ เยี่ยมชมสถานศึกษาเพื่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ร่วมกันก าหนด
เปูาหมาย วัตถุประสงค์ และวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เครื่องมือศึกษา คือแบบเยี่ยมชมสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น เป็นแบบเยี่ยมชมที่เน้นศึกษาบริบททั่วไปของสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูล
บุคลากร สภาพทั่วๆ ไปและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น ามาก าหนดประเด็น
และกรอบแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
  3. ขั้นการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่  
ความเป็นเลิศ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มเปูาหมายในการพัฒนารูปแบบ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 2 แห่ง (การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
แยกตามสถานศึกษา) เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกผลการอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม มีกิจกรรมและขั้นตอนในการด าเนินงาน
ดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะห์ SWOT ของสถานศึกษา และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยเน้นกระบวนการ  
มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของสถานศึกษา เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบฝึกการวิเคราะห์ SWOT 
แบบฝึกการเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนารูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
   3.2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลคือ แบบบันทึกผล
การอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
   3.3 การน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบัติโดยการประชุมชี้แจง และ     
การก าหนดโครงการ กิจกรรมตามขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติ ตลอดจนการก ากับติดตามการน าแผนสู่  
การปฏิบัติ โดยผู้บริหารและบุคลากรสถานศึกษา (กระบวนการนี้เป็นกิจกรรมของสถานศึกษาตามปกติ)  
   3.4 การติดตามและประเมินผลการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยการจัดท าแผนงานก ากับติดตาม โดยก าหนดผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแทนครูและ
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คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามผลการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ (กระบวนการนี้
เป็นกิจกรรมของสถานศึกษาตามปกติ) 
   3.5 ศึกษาผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการการศึกษาของ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยบุคลากรของ
สถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 96 คน และกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 126 คน (การศึกษาแยกเป็นสถานศึกษา) 
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและหาคุณภาพโดยการให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเที่ยงเชิงตรงเนื้อหา (Variety) และน าไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .94 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง .02-.08 วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่า ร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .)  
  4. ขั้นการประเมินความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อศึกษาข้อมูลประเด็นความจ าเป็นและความต้องการในการพัฒนา ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยบุคลากรของ
สถานศึกษา กลุ่มเปูาหมายประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 96 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 126 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตาม
ข้อ 1 และน าไปทอลองใช้ (try out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 และมีค่าความอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้อ
อยู่ระหว่าง .02-.08 วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (µ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
  5.  ขั้นพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบจ าลองการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผู้วิจัยด าเนินดังนี้ 
   5.1  การสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้และความเข้าใจการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)          
   5.2  น าผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ในข้อที่ 1  
   5.3  ผลการศึกษาสภาพทั่วๆ ไปของสถานศึกษา รวมทั้งการประเมินความต้องการ และ
ความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ในข้อที่ 2 และข้อ 4 
   5.4  น าผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ใช้ปฏิบัติการ 
จากการรายงานแผนงาน/โครงการและรายงานประจ าปี มาใช้ในการก าหนดประเด็นและองค์ประกอบต่างๆ  
ในการพัฒนารูปแบบจ าลองการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
   5.5  การวิเคราะห์แนวคิด หลักการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่างๆ ที่ใช้แนวคิดตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มาก าหนดประเด็น และองค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบจ าลอง
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
  6.  ขั้นการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ วัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยมีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ 
   6.1  การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน   
การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยบุคลากร
ของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 4 คน 
ครูผู้สอน 96 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 24 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 126 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมิน
ความเป็นไปได้รูปแบบจ าลองซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามข้อ 1 และ
น าไปทดลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .87 และมีค่าความอ านาจจ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง 
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.02-.08 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) มาวิเคราะห์
เพื่อสรุปความความเป็นไปได้ของโมเดล 
   6.2  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ จ าลองการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ 12 คน พิจารณา เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน  
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ ยวชาญ
พิจารณาความเที่ยงตรงตามข้อ 1 และน าไปทอลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 และมีค่าความอ านาจ
จ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง .02-.08 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Rang) โดยการพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่า 3.00 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
2.00  ลงมาวิเคราะห์เพื่อสรุปความเหมาะสมของโมเดล  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, X = 3.47, X = 3.58, X =3.70 และ X = 3.76 ตามล าดับ) ส่วน
ด้านการจัดกระบวนการและด้านผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.41 และ X = 3.27 ตามล าดับ) 
 2.  ผลวิเคราะห์การสร้างปฏิสัมพันธ์กับสถานศึกษาของผู้วิจัย ในครั้งนี้จึงได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
และมีผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
  2.1  การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อท าความรู้จัก และดูบริบทต่างๆ ของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย
ทั้ง 2 แห่ง ซึ่งประสานกับผู้บริหารเป็นเบื้องต้นในการพบปะพูดคุยในโอกาสต่างๆ เช่น การประชุมประจ าเดือน 
การประชุมวาระพิเศษ ตลอดจนการประชุมผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา ซึ่งผลจากการพบปะท าให้รู้จัก
คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองในบางส่วน ตลอดจนมีโอกาสได้พบปะกับนักเรียนในบางห้องเรียน
เท่าที่มีโอกาส ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน ผู้บริหาร ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ตลอดจนนักเรียน  
มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น และหลังจากได้มีโอกาสได้คุยกับผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู 
และผู้ปกครองนักเรียนบางส่วนมีความประสงค์และให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน
เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจากการพูดคุย สนทนากับกลุ่มเปูาหมาย พบว่า ทั้ง 2 แห่ง มีบริบทไม่แตกต่างกันคือเป็นสถานศึกษา
มัธยมศึกษา มีจ านวนนักเรียนใกล้เคียงกัน เป็นสถานศึกษาที่อยู่ไม่ไกลจากชุมชนเมือง  
  2.2 การเยี่ยมบ้านผู้ปกครองเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนศึกษาปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน ทัศนคติของชุมชนต่อสถานศึกษาทั้ง 2 แห่ง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา          
เชิงคุณภาพ การพูดคุย ซักถามอย่างไม่เป็นทางการ  จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครอง ชุมชน มีทัศนคติที่ดี มีความรัก 
หวงแหนในสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานศึกษา 
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนต่อ    
การจัดการศึกษามีน้อย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในระดับการตัดสินใจ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาซึ่งโดยภาพรวมทั้ง 2 แห่ง ไม่แตกต่างกัน  
  2.3  การศึกษาสภาพแวดล้อมชุมชน เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทาง  
การด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาคีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนกิจกรรมร่วม และก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงาน การพัฒนานักเรียนร่วมกัน ตลอดจนเตรียมความพร้อมการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนานักเรียนในพื้นที่ พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การด าเนินงานด้านการสร้างกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยเฉพาะการพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  การศึกษา
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สภาพแวดล้อม เป็นการศึกษาทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวมนุษย์  ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ทั้งที่มีชีวิต 
และไม่มีชีวิตทั้งที่มนุษย์ไม่สามารถสร้างสรรค์ และที่สร้างสรรค์เองได้ สรุปผลการด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์
กับสถานศึกษาโดยรวม พบว่าผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชน มีความปรารถนาร่วมกัน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนทุกฝุายให้ความร่วมมือที่ดีกับการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของนักเรียน 
 3.  ผลการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามตัวชี้วัดต่างๆ 
ปรากฏว่าผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.63) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน คือด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการ และด้านผลการด าเนินงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก(µ = 3.90, µ = 3.58, µ = 3.44, µ = 3.60, µ = 3.52, µ = 3.56 และ µ = 3.67 
ตามล าดับ)  
 4.  ผลส ารวจความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.75) และเมื่อพิจาณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน คือ   
ด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส าคัญของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ด้านการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการจัดกระบวนการ ด้านผลลัพธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ 
(µ = 3.99, µ = 3.54, µ = 3.61, µ = 3.79, µ = 3.74, µ = 3.80 และ  µ = 3.81 ตามล าดับ)  
 5.  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.82) และ มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.89) โดยมีข้อที่มีค่ามัธยฐาน
ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 2.00 ลงมา 18 ข้อ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดทุกข้อ จะเห็นว่า    
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศจากการวิเคราะห์สภาพ 
การด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมทั้งจากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
และบุคลากรของสถานศึกษาทั้ง 2 สถานศึกษาโดยรวม  
 6. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศสรุปรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศได้ 11 ขั้นตอน ดังนี้ 
   6.1 ขั้นสร้างความเข้าใจ (Understanding) เพื่อต้องการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจเกณฑ์คุณภาพ
ความคิดและหลักการในการเรียนรู้ และเข้าใจเกณฑ์คุณภาพแนวความคิดของเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้เพราะหลักการในการบริหารจัดการต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ  
   6.2 ขั้นศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ (Problem and Needs) มีวัตถุประสงค์
เพื่อท าความเข้าใจประเด็นหรือค าถามเพื่อใช้ในการวางแผนโดยการก าหนดแนวทางการส ารวจ เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากการใช้แบบสอบถาม และจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ในประเด็นการศึกษา
ตามเกณฑ์คุณภาพแนวคิด EdPEx  
  6.3 ขั้นแต่งตั้งกรรมการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx Committee) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษากระบวนการในการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินการขับเคลื่อนการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษามุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศ โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย คือการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วม 7 ฝุาย
ประกอบด้วย บุคลากรสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานก ากับ 
ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน และตัวแทนนักเรียนเพื่อท าหน้าที่วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
   6.4  ขั้นประชุมวางแผนพัฒนาสถานศึกษา (Planning) เพื่อน าผลการศึกษา ข้อคิด ข้อสรุป
จากการประมวลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบ EdPEx 
   6.5  ขั้นด าเนินการบริหารสถานศึกษา (Doing) มีวัตถุประสงค์เพื่อน าแผนพัฒนาทีก่ าหนดไปสู่
การปฏิบัติ (Implement) ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย สถานศึกษาประชุมชี้แจง
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.02-.08 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) มาวิเคราะห์
เพื่อสรุปความความเป็นไปได้ของโมเดล 
   6.2  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ จ าลองการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ 12 คน พิจารณา เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน  
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและให้ผู้เชี่ ยวชาญ
พิจารณาความเที่ยงตรงตามข้อ 1 และน าไปทอลองใช้ (Try Out) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 และมีค่าความอ านาจ
จ าแนกรายข้อทุกข้ออยู่ระหว่าง .02-.08 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Rang) โดยการพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่า 3.00 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
2.00  ลงมาวิเคราะห์เพื่อสรุปความเหมาะสมของโมเดล  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.54) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, X = 3.47, X = 3.58, X =3.70 และ X = 3.76 ตามล าดับ) ส่วน
ด้านการจัดกระบวนการและด้านผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.41 และ X = 3.27 ตามล าดับ) 
 2.  ผลวิเคราะห์การสร้างปฏิสัมพันธ์กับสถานศึกษาของผู้วิจัย ในครั้งนี้จึงได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
และมีผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
  2.1  การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อท าความรู้จัก และดูบริบทต่างๆ ของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย
ทั้ง 2 แห่ง ซึ่งประสานกับผู้บริหารเป็นเบื้องต้นในการพบปะพูดคุยในโอกาสต่างๆ เช่น การประชุมประจ าเดือน 
การประชุมวาระพิเศษ ตลอดจนการประชุมผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา ซึ่งผลจากการพบปะท าให้รู้จัก
คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองในบางส่วน ตลอดจนมีโอกาสได้พบปะกับนักเรียนในบางห้องเรียน
เท่าที่มีโอกาส ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน ผู้บริหาร ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ตลอดจนนักเรียน  
มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น และหลังจากได้มีโอกาสได้คุยกับผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู 
และผู้ปกครองนักเรียนบางส่วนมีความประสงค์และให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน
เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจากการพูดคุย สนทนากับกลุ่มเปูาหมาย พบว่า ทั้ง 2 แห่ง มีบริบทไม่แตกต่างกันคือเป็นสถานศึกษา
มัธยมศึกษา มีจ านวนนักเรียนใกล้เคียงกัน เป็นสถานศึกษาที่อยู่ไม่ไกลจากชุมชนเมือง  
  2.2 การเยี่ยมบ้านผู้ปกครองเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนศึกษาปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน ทัศนคติของชุมชนต่อสถานศึกษาทั้ง 2 แห่ง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา          
เชิงคุณภาพ การพูดคุย ซักถามอย่างไม่เป็นทางการ  จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครอง ชุมชน มีทัศนคติที่ดี มีความรัก 
หวงแหนในสถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานศึกษา 
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนต่อ    
การจัดการศึกษามีน้อย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในระดับการตัดสินใจ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาซึ่งโดยภาพรวมทั้ง 2 แห่ง ไม่แตกต่างกัน  
  2.3  การศึกษาสภาพแวดล้อมชุมชน เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทาง  
การด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาคีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนกิจกรรมร่วม และก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงาน การพัฒนานักเรียนร่วมกัน ตลอดจนเตรียมความพร้อมการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนานักเรียนในพื้นที่ พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การด าเนินงานด้านการสร้างกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยเฉพาะการพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  การศึกษา
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สภาพแวดล้อม เป็นการศึกษาทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวมนุษย์  ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ทั้งที่มีชีวิต 
และไม่มีชีวิตทั้งที่มนุษย์ไม่สามารถสร้างสรรค์ และที่สร้างสรรค์เองได้ สรุปผลการด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์
กับสถานศึกษาโดยรวม พบว่าผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชน มีความปรารถนาร่วมกัน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนทุกฝุายให้ความร่วมมือที่ดีกับการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของนักเรียน 
 3.  ผลการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามตัวชี้วัดต่างๆ 
ปรากฏว่าผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.63) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน คือด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการ และด้านผลการด าเนินงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก(µ = 3.90, µ = 3.58, µ = 3.44, µ = 3.60, µ = 3.52, µ = 3.56 และ µ = 3.67 
ตามล าดับ)  
 4.  ผลส ารวจความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.75) และเมื่อพิจาณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน คือ   
ด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส าคัญของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ด้านการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการจัดกระบวนการ ด้านผลลัพธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ 
(µ = 3.99, µ = 3.54, µ = 3.61, µ = 3.79, µ = 3.74, µ = 3.80 และ  µ = 3.81 ตามล าดับ)  
 5.  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 3.82) และ มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.89) โดยมีข้อที่มีค่ามัธยฐาน
ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 2.00 ลงมา 18 ข้อ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดทุกข้อ จะเห็นว่า    
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศจากการวิเคราะห์สภาพ 
การด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมทั้งจากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
และบุคลากรของสถานศึกษาทั้ง 2 สถานศึกษาโดยรวม  
 6. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษา สู่ความเป็นเลิศสรุปรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศได้ 11 ขั้นตอน ดังนี้ 
   6.1 ขั้นสร้างความเข้าใจ (Understanding) เพื่อต้องการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจเกณฑ์คุณภาพ
ความคิดและหลักการในการเรียนรู้ และเข้าใจเกณฑ์คุณภาพแนวความคิดของเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้เพราะหลักการในการบริหารจัดการต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ  
   6.2 ขั้นศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ (Problem and Needs) มีวัตถุประสงค์
เพื่อท าความเข้าใจประเด็นหรือค าถามเพื่อใช้ในการวางแผนโดยการก าหนดแนวทางการส ารวจ เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากการใช้แบบสอบถาม และจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ในประเด็นการศึกษา
ตามเกณฑ์คุณภาพแนวคิด EdPEx  
  6.3 ขั้นแต่งตั้งกรรมการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx Committee) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษากระบวนการในการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินการขับเคลื่อนการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษามุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศ โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย คือการแต่งตั้งคณะกรรมการร่วม 7 ฝุาย
ประกอบด้วย บุคลากรสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานก ากับ 
ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน และตัวแทนนักเรียนเพื่อท าหน้าที่วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
   6.4  ขั้นประชุมวางแผนพัฒนาสถานศึกษา (Planning) เพื่อน าผลการศึกษา ข้อคิด ข้อสรุป
จากการประมวลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบ EdPEx 
   6.5  ขั้นด าเนินการบริหารสถานศึกษา (Doing) มีวัตถุประสงค์เพื่อน าแผนพัฒนาทีก่ าหนดไปสู่
การปฏิบัติ (Implement) ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย สถานศึกษาประชุมชี้แจง
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เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการด าเนินงานตามแผน
ที่วางไว้ 
   6.6  ขั้นก ากับติดตามและการนิเทศ (Monitoring) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน
ของแต่ละฝุายในการพัฒนาสถานศึกษา โดยการก ากับ ติดตาม ดูแลและสนับสนุนด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้สามารถ
ด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามแผนที่วางไว้  
   6.7 ขั้นประเมินผลการนิเทศภายใน (Evaluating) เพื่อการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่างๆ 
ของการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร  
    6.8 ขั้นเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing) เพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและ
บังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาจจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน  
  6.9  สะท้อนผลการประเมินการบริหารสถานศึกษา (Feedback) เพื่อน าผลการประเมิน      
ที่ผ่านมาแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคจะปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร  
        1)  อนุกรรมการติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานผล
ให้แก่คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 
            2)  สถานศึกษาจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบเพื่อให้ความคิดเหน็
หรือท้วงติงหรือให้แนวทางการปรับปรุงพัฒนาแผนการบริหารจัดการสถานศึกษา 
  6.10 การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Acting) เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อน าปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการในการพัฒนาต่อเนื่องมาปรับปรุงแก้ไขอาจท าได้โดยการให้ความรู้ในสิ่งที่ท าใหม่ 
อีกครั้งหนึ่ง กรณีที่ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ยังไม่น่าพอใจหรือด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานทั้งหมด 
ส าหรับกรณีที่กระบวนการด าเนินงานเป็นไปไม่ได้ผลถ้าหากการประเมินผลงานและการด าเนินงานพบว่า
ประสบผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งไว้ หากจะด าเนินการต่อไปก็สามารถท าได้เลยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
   1) จัดประชุมกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรของสถานศึกษา และ 2) ปรับปรุงแก้ไข
ส่วนที่บกพร่องหลังจากรายงานผลของอนุกรรมการฯ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Modification) 
   6.11 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Promoting) เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อน าผล 
การด าเนินงานทั้งหมด ประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้รับรู้และ
เข้าใจ ตลอดจนเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในอนาคต 
ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายช่องทาง เช่น รายงานผลการด าเนินงานให้กรรมการสถานศึกษา และชุมชนทราบ 
การจัดท าเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ หรือการเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าส่วนใหญ่ก็อยู่ในระดับมาก คือด้านการน าองค์กร 
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้      
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรส่วนบุคคล ยกเว้นด้านการวัดการคิดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ส่วนด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระบวนการ และผลลัพธ์การด าเนินงานจะอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะปัจจุบันทางคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐโดยได้ก าหนดเป็นโนบายให้หน่วยงานราชการได้น าแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร ท าให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ รวมทั้งสถานศึกษาให้ความส าคัญ
และเร่ิมศึกษา ท าความเข้าใจ รวมถึงการน ามาปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษามากขึ้น เป็นผลให้
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การน าแนวคิด EdPEx มาทดลองประยุกต์ใช้ในครั้งนี้จึงมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาวิจัยต่าง ๆ เช่น ผลการศึกษาของ มยุรี สงวนนาม (2554 : 208-209) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะ
องค์การและความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษาหน่วย งาน
ในสังกัดส านักประชาสัมพันธ์ เขต 2 ผลวิจัยพบว่า โดยรวมผลการบริหารองค์การอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการวินิจฉัยสั่งการ รองลงมาคือ การประสานงาน และเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น  
การบริหารองค์การในปัจจุบันกับการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) พบว่า   
มีความแตกต่างกันและแนวทางการพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับกับผลการศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาต้นแบบในจังหวัด
นครศรีธรรมราช : กรณีศึกษา 4 โรงเรียนที่พบว่า การประเมินการพัฒนาระบบบริหารจัดการของสถานศึกษา
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยรวม มีความส าเร็จอยู่ในระดับสูง (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ 
(2551 : 143-148) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจากการใช้
แนวคิด MBNQA ที่พบว่า สถานศึกษาที่มีความแตกต่างกันสามารถน าแนวคิด MBNQA สามารถใช้เป็นแนวทาง
เพื่อก าหนดให้สถาบันการศึกษาน าไปด าเนินการหรือมุ่งสู่คุณภาพที่ดีในอนาคตได้ 
 2.  ผลการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสถานศึกษาเพื่อท าความรู้จักสถานศึกษากลุ่มเปูาหมายทั้ง 2 
สถานศึกษา โดยการพบปะ พูดคุยในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชุมประจ าเดือน การประชุมวาระพิเศษ ตลอดจน
การประชุมผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา การเยี่ยมเยียนบ้านผู้ปกครองเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
การศึกษาสภาพแวดล้อมชุมชน ซึ่งผลสรุปโดยรวมของการเยี่ยมสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากรของ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ตลอดจนนักเรียนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น และหลังจากได้มีโอกาส   
ได้คุยกับผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และผู้ปกครองนักเรียนบางส่วนมีความประสงค์และให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนเป็นอย่างยิ่งและ ทั้งนี้เพราะ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ให้ความส าคัญกับระบบและกระบวนการของมิติต่าง ๆ ของการบริหารจัดการ กล่าวคือ
ทุกองค์ประกอบ EdPEx นั้นมีความส าคัญและมีอิทธิผลต่อความส าเร็จทั้งสิ้น นอกจากนี้ทุกองค์ประกอบยังมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชิปเพ็นโกรเวอร์ (Shipengrover 1994 : 207-209) 
ได้ศึกษาวิจัยความ สัมพันธ์ของ TQM กับการประยุกต์ใชใ้นกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา ผลการวิจัยมีองค์ประกอบ
ที่น าไปสู่ความส าเร็จ 5 องค์ประกอบ คือ ความผูกพันของผู้บริหารระดับสูง การพัฒนาบุคลากรแบบประสม 
การท าให้เกิดพลัง การสนับสนุนในระดับท้องถิ่นและสิ่งอ านวยความสะดวก และความผูกพันระยะยาว จาก
การศึกษาสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าให้เห็นความส าคัญในการประยุกต์การปฏิบัติด้านคุณภาพในสถานศึกษา 
6 ประการ คือ การยอมรับบทบาทของนักเรียนท่ีมีลักษณะหลายบทบาท (Multiple Role) การมีตัวแทนท าหน้าที่
เสนอความต้องการด้านคุณภาพกับเจ้าของกิจการ อุปสรรคในการรับฟังความคิดเห็นกับผู้รับบริการ การเปลี่ยน
ปรัชญาการบริหาร การใช้วิธีการเชิงสถิติ และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการรวบรวมข้อมูล 
 3. ผลการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
พบว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินกิจกรรม โครงการตามแผนบรรลุตาม
เปูาหมายทุกโครงการ ทั้งนี้ เพราะคณะครู และบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการคิด และพัฒนา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้บุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการและกิจกรรมตระหนักและให้ความส าคัญ
กับหน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้การใช้กิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้
การปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมท าให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัลยา สุทิน (2551 : 99-104) ที่วิจัยเรื่อง การพัฒนา 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ส าหรับผู้สูงอายุต าบลบ้านชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่าการใช้ชุมชนได้เข้ามีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นการวางแผนการท างาน ขั้นการด าเนินการ
และติดตามผล ขั้นสะท้อนผล และปรับปรุงกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ท าให้ผู้มีส่วนร่วมท ากิจกรรม
ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และสร้างความเข้าใจ จึงเป็นสิ่งที่ด าเนินการได้ง่ายต่อผู้วิจัย 
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เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการด าเนินงานตามแผน
ที่วางไว้ 
   6.6  ขั้นก ากับติดตามและการนิเทศ (Monitoring) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน
ของแต่ละฝุายในการพัฒนาสถานศึกษา โดยการก ากับ ติดตาม ดูแลและสนับสนุนด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้สามารถ
ด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามแผนที่วางไว้  
   6.7 ขั้นประเมินผลการนิเทศภายใน (Evaluating) เพื่อการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่างๆ 
ของการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร  
    6.8 ขั้นเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing) เพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและ
บังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาจจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน  
  6.9  สะท้อนผลการประเมินการบริหารสถานศึกษา (Feedback) เพื่อน าผลการประเมิน      
ที่ผ่านมาแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคจะปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร  
        1)  อนุกรรมการติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานผล
ให้แก่คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 
            2)  สถานศึกษาจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบเพื่อให้ความคิดเหน็
หรือท้วงติงหรือให้แนวทางการปรับปรุงพัฒนาแผนการบริหารจัดการสถานศึกษา 
  6.10 การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Acting) เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อน าปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการในการพัฒนาต่อเนื่องมาปรับปรุงแก้ไขอาจท าได้โดยการให้ความรู้ในสิ่งที่ท าใหม่ 
อีกครั้งหนึ่ง กรณีที่ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ยังไม่น่าพอใจหรือด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานทั้งหมด 
ส าหรับกรณีที่กระบวนการด าเนินงานเป็นไปไม่ได้ผลถ้าหากการประเมินผลงานและการด าเนินงานพบว่า
ประสบผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งไว้ หากจะด าเนินการต่อไปก็สามารถท าได้เลยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
   1) จัดประชุมกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรของสถานศึกษา และ 2) ปรับปรุงแก้ไข
ส่วนที่บกพร่องหลังจากรายงานผลของอนุกรรมการฯ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Modification) 
   6.11 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Promoting) เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อน าผล 
การด าเนินงานทั้งหมด ประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้รับรู้และ
เข้าใจ ตลอดจนเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในอนาคต 
ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายช่องทาง เช่น รายงานผลการด าเนินงานให้กรรมการสถานศึกษา และชุมชนทราบ 
การจัดท าเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ หรือการเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าส่วนใหญ่ก็อยู่ในระดับมาก คือด้านการน าองค์กร 
ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้      
ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรส่วนบุคคล ยกเว้นด้านการวัดการคิดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ส่วนด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระบวนการ และผลลัพธ์การด าเนินงานจะอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะปัจจุบันทางคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐโดยได้ก าหนดเป็นโนบายให้หน่วยงานราชการได้น าแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร ท าให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ รวมทั้งสถานศึกษาให้ความส าคัญ
และเร่ิมศึกษา ท าความเข้าใจ รวมถึงการน ามาปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษามากขึ้น เป็นผลให้
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การน าแนวคิด EdPEx มาทดลองประยุกต์ใช้ในครั้งนี้จึงมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาวิจัยต่าง ๆ เช่น ผลการศึกษาของ มยุรี สงวนนาม (2554 : 208-209) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะ
องค์การและความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษาหน่วย งาน
ในสังกัดส านักประชาสัมพันธ์ เขต 2 ผลวิจัยพบว่า โดยรวมผลการบริหารองค์การอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการวินิจฉัยสั่งการ รองลงมาคือ การประสานงาน และเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น  
การบริหารองค์การในปัจจุบันกับการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) พบว่า   
มีความแตกต่างกันและแนวทางการพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับกับผลการศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาต้นแบบในจังหวัด
นครศรีธรรมราช : กรณีศึกษา 4 โรงเรียนที่พบว่า การประเมินการพัฒนาระบบบริหารจัดการของสถานศึกษา
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยรวม มีความส าเร็จอยู่ในระดับสูง (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ 
(2551 : 143-148) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจากการใช้
แนวคิด MBNQA ที่พบว่า สถานศึกษาที่มีความแตกต่างกันสามารถน าแนวคิด MBNQA สามารถใช้เป็นแนวทาง
เพื่อก าหนดให้สถาบันการศึกษาน าไปด าเนินการหรือมุ่งสู่คุณภาพที่ดีในอนาคตได้ 
 2.  ผลการสร้างปฏิสัมพันธ์กับสถานศึกษาเพื่อท าความรู้จักสถานศึกษากลุ่มเปูาหมายทั้ง 2 
สถานศึกษา โดยการพบปะ พูดคุยในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชุมประจ าเดือน การประชุมวาระพิเศษ ตลอดจน
การประชุมผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษา การเยี่ยมเยียนบ้านผู้ปกครองเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
การศึกษาสภาพแวดล้อมชุมชน ซึ่งผลสรุปโดยรวมของการเยี่ยมสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากรของ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ตลอดจนนักเรียนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น และหลังจากได้มีโอกาส   
ได้คุยกับผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และผู้ปกครองนักเรียนบางส่วนมีความประสงค์และให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนเป็นอย่างยิ่งและ ทั้งนี้เพราะ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ให้ความส าคัญกับระบบและกระบวนการของมิติต่าง ๆ ของการบริหารจัดการ กล่าวคือ
ทุกองค์ประกอบ EdPEx นั้นมีความส าคัญและมีอิทธิผลต่อความส าเร็จทั้งสิ้น นอกจากนี้ทุกองค์ประกอบยังมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชิปเพ็นโกรเวอร์ (Shipengrover 1994 : 207-209) 
ได้ศึกษาวิจัยความ สัมพันธ์ของ TQM กับการประยุกต์ใชใ้นกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา ผลการวิจัยมีองค์ประกอบ
ที่น าไปสู่ความส าเร็จ 5 องค์ประกอบ คือ ความผูกพันของผู้บริหารระดับสูง การพัฒนาบุคลากรแบบประสม 
การท าให้เกิดพลัง การสนับสนุนในระดับท้องถิ่นและสิ่งอ านวยความสะดวก และความผูกพันระยะยาว จาก
การศึกษาสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าให้เห็นความส าคัญในการประยุกต์การปฏิบัติด้านคุณภาพในสถานศึกษา 
6 ประการ คือ การยอมรับบทบาทของนักเรียนที่มีลักษณะหลายบทบาท (Multiple Role) การมีตัวแทนท าหน้าที่
เสนอความต้องการด้านคุณภาพกับเจ้าของกิจการ อุปสรรคในการรับฟังความคิดเห็นกับผู้รับบริการ การเปลี่ยน
ปรัชญาการบริหาร การใช้วิธีการเชิงสถิติ และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการรวบรวมข้อมูล 
 3. ผลการพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
พบว่า แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ได้พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินกิจกรรม โครงการตามแผนบรรลุตาม
เปูาหมายทุกโครงการ ทั้งนี้ เพราะคณะครู และบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการคิด และพัฒนา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้บุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการและกิจกรรมตระหนักและให้ความส าคัญ
กับหน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้การใช้กิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้
การปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมท าให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัลยา สุทิน (2551 : 99-104) ที่วิจัยเรื่อง การพัฒนา 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ส าหรับผู้สูงอายุต าบลบ้านชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่าการใช้ชุมชนได้เข้ามีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นการวางแผนการท างาน ขั้นการด าเนินการ
และติดตามผล ขั้นสะท้อนผล และปรับปรุงกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ท าให้ผู้มีส่วนร่วมท ากิจกรรม
ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และสร้างความเข้าใจ จึงเป็นสิ่งที่ด าเนินการได้ง่ายต่อผู้วิจัย 
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  4.  ผลการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย  
ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร พบว่า ผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มิติการน าองค์กร มิติการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มิติผลลัพธ์
อยู่ในระดับมากซึ่งทั้งสองสถานศึกษามีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้เพราะมิติต่างๆ ของ EdPEx มีความสัมพันธ์ต่อกัน
และที่ส าคัญทุกองค์ประกอบส่งผลต่อความส าคัญคุณภาพการบริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555 : 299-319) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สู่ความเป็นเลิศ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ภาวะผู้น า 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารจัดการ 
และความคาดหวังสู่ความส าเร็จ นอกจากนี้ยังมีผลที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548 : 
179-179) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษา 
พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการน าสถานศึกษาและการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีเปูาหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน 
แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านระบบและ
กระบวนการ ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ด้านการวิเคราะห์ การประเมินและการจัดการความรู้ ความต้องการ
ท้ังระบบเพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์สภาพความต้องการและจ าเป็นของสถาน ศึกษา ด้านความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ครูผู้สอนมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สาระของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพ
ผู้เรียนและท้องถิ่น ด้านผลลัพธ์ขององค์การ ภารกิจ มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดี  
ของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผู้อื่นผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ 
สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
   จะเห็นได้ว่าผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายพิจารณาได้จากการติดตาม
ผลการด าเนินงาน กิจกรรม โครงการตามแผนบรรลุตามเปูาหมายทุกโครงการ ทั้งนี้เพราะ คณะครู และบุคลากรของ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการคิด และพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้บุคลากรผู้รับผิดชอบ
โครงการและกิจกรรมตระหนักและให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
โดยรวม (กัลยา สุทิน 2551 : 99-104) และ ท าให้ผู้มีส่วนร่วมท ากิจกรรมด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และ
สร้างความเข้าใจ  
   5.  ส ารวจความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในด้าน
ต่างๆในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดและระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
พบว่า ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาตระหนัก และเห็นคุณค่าของ
ระบบคุณภาพท่ีจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพัฒนาสถานศึกษา เช่นเดียวกับ 
Rigsby (1994 : 213-214) ได้วิจัยเรื่อง Total Quality Management and the Culture of A Model 
Elementary School โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอรูปแบบ TQM ให้กับสถานศึกษาประถมศึกษา จากการศึกษา 
พบว่า สถานศึกษาให้ความส าคัญกับความผูกพันทางสัญลักษณ์ต่อวัฒนธรรมคุณภาพ การตัดสินใจ การคิดเชิงระบบ 
จุดเน้นในเร่ืองการอ่านออกเขียนได้ การศึกษาผู้ใหญ่ การท างานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยี การใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการและเครื่องมือคุณภาพ การฝึกสอน บรรยากาศ และความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอก นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง พบว่า การมีพันธะผูกพันอย่างเหนียวแน่น (Strong Commitment) จะสนับสนุน
ให้วัฒนธรรมคุณภาพยังคงมีอยู่ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา กระบวนการของสถานศึกษา   
จะมีผลอย่างมากต่อการพัฒนาลักษณะทางวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นว่าน่าเชื่อถือมาก คือ การบริหารแบบร่วมมือ 
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การท างานเป็นทีม และการท างานร่วมกัน (Collaboration) วัฒนธรรมของการท างานที่ปรากฏอีกอย่างหนึ่ง 
คือการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 6. ผลการพัฒนารูปแบบการการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า มีความความเป็นไปได้
ของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้านพบว่า
ทุกด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะทุกด้านของ EdPEx มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งสิ้น ซึ่ง
พิจารณาจากผลการวิจัยของ ดาวระดา  ธรธรรม (2547 : 164-165) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบคุณภาพ
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพ  
การบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ พัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารวิชาการ
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิต
วิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมี 11 
องค์ประกอบ และน าระบบไปทดลองใช้ พบว่า ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้พัฒนาขึ้น 
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในบัณฑิตวิทยาลัยทั่วไป   
 7. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ มีข้อที่มีค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.00 
ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 2.00 ลงมา จ านวน 18 ข้อ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดทุกข้อ  ทั้งนี้เพราะ 
ทุกองค์ประกอบในรูปแบบจ าลองเป็นรูปแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงต่อกันตามระบบกระบวนการบริหาร
จัดการทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวินน์ และ แคมเมอร์รอน (Winn and Cameron 1998 : 254) 
ได้ศึกษาถึงรูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพแนวคิดของรางวัลคุณภาพ (MBNQA)   
ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในสถาบันอุดมศึกษา จากผลการทดลองรูปแบบ (MBNQA) ดังกล่าว พบว่า ถ้าต้องการ
น าไปประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษารวมถึงก่อให้เกิดผลส าเร็จเป็นอย่างดีนั้นควรพิจารณาถึงรายละเอียด     
ที่ส าคัญ 2 ส่วนร่วมด้วยคือ การคัดค้านและการไม่ยอมรับในตัวผู้น าสถานศึกษา อาจเป็นผลกระทบโดยตรง   
ต่อผลลัพธ์ในเรื่องการปฏิบัติงานที่ดีหรือมีคุณภาพขององค์การ และมีอิทธิพลต่อความล้มเหลวในการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพหรือกระบวนการท างานทั้งหลายที่เกี่ยวข้องโดยตรง และโครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพแนวคิด
ของระบบคุณภาพดังกล่าว ยังสามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อก าหนดให้มหาวิทยาลัยน าไปด าเนินการหรือมุ่งสู่
คุณภาพที่ดีในอนาคตได้ 
   
ข้อเสนอแนะ    
      1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ 
           1.1  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรในทุกระดับของสถานศึกษาให้มีความชัดเจน ก่อนที่จะน าเอารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศไปใช้หรือประยุกต์ใช้ ท้ัง 7 หมวด หรือระบบการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช้   
            1.2  การน าแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศไปใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องก าหนดนโยบายชัดเจน และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) พร้อมกับสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษา    
          2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1  ผลจากการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้มาก จึงควรน าไปศึกษาเปรียบเทียบว่า  
เมื่อสถานศึกษาที่มีขนาดหรือมีบริบทต่างกันจะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนแตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร 
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  4.  ผลการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษากลุ่มเปูาหมาย  
ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร พบว่า ผลการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มิติการน าองค์กร มิติการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มิติผลลัพธ์
อยู่ในระดับมากซึ่งทั้งสองสถานศึกษามีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้เพราะมิติต่างๆ ของ EdPEx มีความสัมพันธ์ต่อกัน
และที่ส าคัญทุกองค์ประกอบส่งผลต่อความส าคัญคุณภาพการบริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555 : 299-319) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สู่ความเป็นเลิศ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ภาวะผู้น า 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารจัดการ 
และความคาดหวังสู่ความส าเร็จ นอกจากนี้ยังมีผลที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548 : 
179-179) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษา 
พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการน าสถานศึกษาและการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีเปูาหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน 
แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านระบบและ
กระบวนการ ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ด้านการวิเคราะห์ การประเมินและการจัดการความรู้ ความต้องการ
ทั้งระบบเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์สภาพความต้องการและจ าเป็นของสถาน ศึกษา ด้านความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ครูผู้สอนมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สาระของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพ
ผู้เรียนและท้องถิ่น ด้านผลลัพธ์ขององค์การ ภารกิจ มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดี  
ของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผู้อื่นผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ 
สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  
   จะเห็นได้ว่าผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายพิจารณาได้จากการติดตาม
ผลการด าเนินงาน กิจกรรม โครงการตามแผนบรรลุตามเปูาหมายทุกโครงการ ทั้งนี้เพราะ คณะครู และบุคลากรของ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการคิด และพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้บุคลากรผู้รับผิดชอบ
โครงการและกิจกรรมตระหนักและให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
โดยรวม (กัลยา สุทิน 2551 : 99-104) และ ท าให้ผู้มีส่วนร่วมท ากิจกรรมด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และ
สร้างความเข้าใจ  
   5.  ส ารวจความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในด้าน
ต่างๆในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดและระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
พบว่า ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาตระหนัก และเห็นคุณค่าของ
ระบบคุณภาพที่จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพัฒนาสถานศึกษา เช่นเดียวกับ 
Rigsby (1994 : 213-214) ได้วิจัยเรื่อง Total Quality Management and the Culture of A Model 
Elementary School โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอรูปแบบ TQM ให้กับสถานศึกษาประถมศึกษา จากการศึกษา 
พบว่า สถานศึกษาให้ความส าคัญกับความผูกพันทางสัญลักษณ์ต่อวัฒนธรรมคุณภาพ การตัดสินใจ การคิดเชิงระบบ 
จุดเน้นในเร่ืองการอ่านออกเขียนได้ การศึกษาผู้ใหญ่ การท างานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยี การใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการและเครื่องมือคุณภาพ การฝึกสอน บรรยากาศ และความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอก นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง พบว่า การมีพันธะผูกพันอย่างเหนียวแน่น (Strong Commitment) จะสนับสนุน
ให้วัฒนธรรมคุณภาพยังคงมีอยู่ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา กระบวนการของสถานศึกษา   
จะมีผลอย่างมากต่อการพัฒนาลักษณะทางวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นว่าน่าเชื่อถือมาก คือ การบริหารแบบร่วมมือ 

18 
 
การท างานเป็นทีม และการท างานร่วมกัน (Collaboration) วัฒนธรรมของการท างานที่ปรากฏอีกอย่างหนึ่ง 
คือการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 6. ผลการพัฒนารูปแบบการการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า มีความความเป็นไปได้
ของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้านพบว่า
ทุกด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะทุกด้านของ EdPEx มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทั้งสิ้น ซึ่ง
พิจารณาจากผลการวิจัยของ ดาวระดา  ธรธรรม (2547 : 164-165) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบคุณภาพ
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพ  
การบริหารงานวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ พัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารวิชาการ
ของบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ และตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของบัณฑิต
วิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมี 11 
องค์ประกอบ และน าระบบไปทดลองใช้ พบว่า ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้พัฒนาข้ึน 
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในบัณฑิตวิทยาลัยทั่วไป   
 7. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ มีข้อที่มีค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.00 
ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 2.00 ลงมา จ านวน 18 ข้อ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดทุกข้อ  ทั้งนี้เพราะ 
ทุกองค์ประกอบในรูปแบบจ าลองเป็นรูปแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงต่อกันตามระบบกระบวนการบริหาร
จัดการทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวินน์ และ แคมเมอร์รอน (Winn and Cameron 1998 : 254) 
ได้ศึกษาถึงรูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพแนวคิดของรางวัลคุณภาพ (MBNQA)   
ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในสถาบันอุดมศึกษา จากผลการทดลองรูปแบบ (MBNQA) ดังกล่าว พบว่า ถ้าต้องการ
น าไปประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษารวมถึงก่อให้เกิดผลส าเร็จเป็นอย่างดีนั้นควรพิจารณาถึงรายละเอียด     
ที่ส าคัญ 2 ส่วนร่วมด้วยคือ การคัดค้านและการไม่ยอมรับในตัวผู้น าสถานศึกษา อาจเป็นผลกระทบโดยตรง   
ต่อผลลัพธ์ในเรื่องการปฏิบัติงานที่ดีหรือมีคุณภาพขององค์การ และมีอิทธิพลต่อความล้มเหลวในการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพหรือกระบวนการท างานทั้งหลายที่เกี่ยวข้องโดยตรง และโครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพแนวคิด
ของระบบคุณภาพดังกล่าว ยังสามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อก าหนดให้มหาวิทยาลัยน าไปด าเนินการหรือมุ่งสู่
คุณภาพที่ดีในอนาคตได้ 
   
ข้อเสนอแนะ    
      1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ 
           1.1  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรในทุกระดับของสถานศึกษาให้มีความชัดเจน ก่อนที่จะน าเอารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศไปใช้หรือประยุกต์ใช้ ทั้ง 7 หมวด หรือระบบการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปใช้   
            1.2  การน าแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศไปใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องก าหนดนโยบายชัดเจน และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) พร้อมกับสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษา    
          2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1  ผลจากการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้มาก จึงควรน าไปศึกษาเปรียบเทียบว่า  
เมื่อสถานศึกษาที่มีขนาดหรือมีบริบทต่างกันจะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนแตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร 



20 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

19 
 
  2.2  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ   
ที่เป็นเลิศ มีความสอดคล้องกับคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ควรมีการวิจัยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยรูปแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นกับรูปแบบปกติที่สถานศึกษาใช้อยู่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยส าเร็จได้เพราะได้รับความร่วมมือจากคณะผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา
กลุ่มเปูาหมาย คือโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นครศรีธรรมราช และโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
            ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือและประเมินรูปแบบของงานวิจัยทุกคนที่ให้ความอนุเคราะห์ 
และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่สนับสนุนทุนวิจัย และขอขอบคุณบุคลากรสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่ให้ความช่วยเหลอืประสานงานกับหนว่ยงานต่าง ๆ  ในการสนับสนนุ
การวิจัย ประโยชน์ใดที่เกิดจากคุณค่าของการวิจัยฉบับนี้ ขออุทิศแด่บิดา มารดา ครูอาจารย์ที่ประสิทธ์ประสาท
ความรู้ให้แก่ผู้วิจัยทุกท่าน 
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ปัจจัยและรูปแบบการบริหารงานศิษย์เก่าของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
Factors and Model of Alumni Administration in Secondary School 

 
ปาริชาติ  กมลยะบุตร1 

รศ. ว่าท่ีพันตรี ดร.นพดล เจนอักษร2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยการบริหารงานศิษย์เก่า 2) รูปแบบการบริหารงาน
ศิษย์เก่า และ 3) ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารงานศิษยเ์ก่าของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 94 
โรง ได้จากประชากรโรงเรียนมัธยมศึกษาเฉพาะที่มีสมาคมศิษย์เก่า จ านวน 1,417 โรง เลือกตัวอย่างด้วย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งประเภท ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ
สามคนคือ  ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ  และนายกสมาคมศิษย์เก่า รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 282 คน  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความคิดเห็น และ แบบสอบถามเพื่อยืนยันผลการวิจัย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่  ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ การวิเคราะห์เส้นทาง  และ การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  ปัจจัยการบริหารงานศิษย์เก่ามี 5 ปัจจัย คือ 1) การจัดองค์กร 2) สื่อสังคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 3) แบรนด์และความผูกพัน 4) บุคลากร และ 5) งบประมาณและการเงิน  
   2.  รูปแบบการบริหารงานศิษย์เก่าของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีลักษณะเป็นความสัมพันธ์กัน
ของปัจจัยทั้ง 5 อธิบายได้โดยสมการโครงสร้างรวม 4 สมการ และรูปแบบมีความสอดคล้องกันกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับดีมาก                  
   3.  ผลการยืนยันปัจจัยและรูปแบบการบริหารงานศิษย์เก่าโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่ามีความถูกต้อง มีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ทุก
รายการ  ยกเว้นในเรื่องความเป็นไปได้ของปัจจัยด้านการจัดองค์กร ที่ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท่านหนึ่ง     
มีความเห็นแตกต่างจากกลุ่ม 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study : 1. the factors, 2. the model, and 3. 
the results confirming of the model. The sample size of 94 schools were randomly selected 
by multi stage sampling and stratified random sampling from 1,417 secondary schools which 
have alumni association. There were 3 respondent in each sample unit ; school director, 
deputy school director and chairman of alumni association, totally 282 respondents. The tools 
used for this research were; unstructured interview, opinionnaire, and questionnaire. The 
statistical used were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory 
factor analysis, path analysis, and content analysis. The results were as follows ; 
                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 


