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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ตรวจสอบความกลมกลืนของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์  กลุ่มตัวอย่างคือ 
ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 651 คน ได้มาด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามส าหรับครู มีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง .802 ถึง .925  
 ผลจากการวิจัยพบว่า  
  1. ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด  
  2. ผลการพัฒนาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงของแบบจ าลอง การวิจัยเป็น
องค์ประกอบของตัวแปรแฝง สอดคล้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และปัจจัยที่ส่งผล
ทางตรงต่อความสุขในการท างานของครูพบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ค่าตอบแทน คุณลักษณะงาน และสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขในการท างาน
ของครูพบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะงาน และสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลไปยังความสุขในการท างานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สภาพแวดล้อมการท างาน
ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะงานและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไปยังความสุขในการท างานของครูอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คุณลักษณะงานส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไปยัง
ความสุขในการท างานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  3. ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองเชิงทฤษฎีพบว่าโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ท าการพัฒนามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัยทั้งหมด
สามารถอธิบายความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้ ร้อยละ 90 
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน,  ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 The objectives of study were: 1) to study the level of happiness at work of teachers 
under the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) Schools. 2) to develop a theoretical 
model of factors affecting to the happiness at work of Teachers under BMA’s Schools and,  
3) to investigate the correspondence between the developed theoretical model and 
empirical data. The population of this study consisted of 651 teacher were selected from by 
teachers under BMA’s Schools proportional Multi-stage Sampling random sampling.          
The research instrument collected empirical data was 5 point rating scale questionnaires. 
The alpha reliability of instrument ranged from .802 to .925.  
 The result of the study were as follow 
  1.  The highest level of happiness at work of teachers Under BMA’s Schools 
  2.  The results of investigating the correspondence between the developed 
theoretical model and the empirical data confirmed that observables variables in each latent 
construct of theoretical model were consistent with results of Second-order Factor Analysis. 
and Three factors had direct affecting to the happiness at work of Teachers under BMA’s 
Schools consists of 3 aspects by 1) wage, 2) Interpersonal Relationship, and 3) Job Characteristics 
that were at .01 level of significance. Moreover, found three factors had indirect to the 
happiness at work consists of 3 aspects by 1) Leadership of Administrator through Job 
Characteristics and Interpersonal Relationship 2) Environment of Workplace through Job 
Characteristics and Interpersonal Relationship and 3) Job Characteristics through Interpersonal 
Relationship at .01 level of significance   
  3. The results of analyzing the correspondence between the developed 
theoretical model and the empirical data revealed that the development of causal structural 
relationship of factors affecting to the happiness at work of Teachers Under BMA’s Schools 
were consistent with the empirical data. In all factors can be described the happiness at work of 
Teachers Under BMA’s Schools approximately 90 percent 
 
Key words :  Happiness at work, Teachers under BMA’s Schools 
 
บทน า 
 ครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง ผู้ประกอบอาชีพครูต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูงมีบทบาทต่อความก้าวหน้า
ของสังคมและประเทศชาติ กล่าวคือ ครูเป็นผู้สร้างพลเมืองที่ดีของประเทศ เพื่อสนองตอบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม และเป็นผู้สืบทอดวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งให้มีการรักษา
ความเป็นชาติไว้อย่างมั่นคง (จอมพงศ์  มงคลวนิช 2555 : 154) ดังนั้น ชาติใดก็ตามที่ได้ครูเป็นคนมีความรู้ 
เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์ของนักเรียน ประเทศชาตินั้นจะได้พลเมืองที่เก่ง ฉลาด   
มีศักยภาพที่จะแข่งขันกับทุกประเทศในโลกได้ (รุ่ง แก้วแดง 2540 :  134) 
 ครูเป็นอีกวิชาชีพหนึ่งที่ประสบปัญหาจากการท างานเนื่องจากบทบาทหน้าที่ครูที่กล่าวไว้ข้างต้น 
ครูที่ไม่ได้ท าหน้าที่เฉพาะการเรียนการสอน แต่ครูยังมีภาระงานอื่นๆ อีกหลายประการที่จะต้องรับผิดชอบ และ
ปัจจัยอีกหลายประการ ที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช่น 1) พฤติกรรมนักเรียนที่ครูต้องมีบทบาทหน้าที่เข้าไป
แก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นยาเสพติด ปัญหาความก้าวร้าวต่อเพื่อนต่อครู และการชู้สาวในสถานศึกษา 2) เวลาการท างาน
และภาระงานที่นอกเหนือจากการสอน 3) การขาดการสนับสนุนจากผู้ปกครองและชุมชน  4) การไม่มีส่วนร่วม
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ในการบริหารท าให้เป็นอุปสรรคต่อการสอนของครูผู้สอน 5) ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (ยนต์  ชุ่มจิต 
2550 : 13-15) ดังนั้น สภาพปัญหาวิชาชีพครูในปัจจุบันนับว่ามีความสลับซ้อนและรุนแรงขึ้นส่งผลกระทบโดยตรง
และโดยอ้อมต่อคุณภาพการจัดการการศึกษาต่อคุณภาพผู้เรียน ซึ่งปัญหาต่างๆ ที่ล้วนส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ
และขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพทั้งสิ้น (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา 2550 : 2) สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การท างานของครูในหัวข้อ “หัวอกครูไทย ณ วันนี้” ของครูทั่วประเทศ  จ านวน 1,410 คน ระหว่างวันที่ 10-
15 มกราคม 2553 สรุปผลได้ดังนี้ ความหนักใจของครูในวันนี้ คือ อันดับที่ 1 เงินเดือน/สวัสดิการ/ปัญหาหนี้สิน 
ร้อยละ (37.25) อันดับที่ 2 ภาระงานที่มากข้ึน เช่น งานเอกสาร งานวิชาการต่างๆ (ร้อยละ 25.49) อันดับที่ 3 
พฤติกรรมของเด็กนักเรียนในปัจจุบัน/ไม่เชื่อฟังครู ไม่เคารพครู ไม่ตั้งใจเรียน (ร้อยละ 15.68) อันดับที่ 4 บุคลากร
ครูมีน้อย ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 13.72) อันดับที่ 5 ไม่ได้รับโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพและการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 7.86) (สวนดุสิตโพล 2553 : ออนไลน์).  
 จากบทบาทและหน้าที่ของครูผู้สอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติความสุข  
ในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพการท างานและการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอนมีงานวิจัยหลายฉบับที่อธิบายไว้ ดังเช่น งานวิจัยของ ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2554 :  126) 
ที่ศึกษาเก่ียวกับจิตวิญญาณของความเป็นครูพบว่าความสุขใจเป็นสาเหตุของการคงอยู่ของสภาวะทางจิตและ
พฤติกรรมการเป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครูสอดคล้องกับวิจัยของ อ้อมเดือน สดมณี, อุษา ศรีจินดารัตน์ 
(2549 : 65) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านจิตสังคมและความสุขใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของครูในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบว่า ครูที่มีความสุขใจสูงพฤติกรรมการท างานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาดีกว่า
ครูที่มีความสุขใจต่ ากว่า เมื่อครูมีความสุขใจการท างานจะสามารถท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
จุฑามาศ มูสิเกิด (2548 : 108) พบว่า ความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานและการให้
ความส าคัญในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ อัจฉราพร บุญญพนิช (2547 :  
บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมทีมีผลต่อพฤติกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูประถมศึกษา 
พบว่า ความสุขเป็นปัจจัยที่ร่วมกับปัจจัยอื่นๆจะสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ดังนั้น ความสุขในการท างานนั้นสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการท างานของครูได้ โดยสามารถสรุปได้ว่าครูผู้สอนที่มี
ความสุขในการท างานสูงจะสามารถพยากรณ์ถึงพฤติกรรมการท างานที่ดี หรือมีผลงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าครู
ที่มีความสุขในการท างานที่ต่ า และสุวดี แย้มเกษร (2547 :  88) พบว่า ความสุขเป็นปัจจัยที่ร่วมในการท านาย
พฤติกรรม การเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาและเมื่อน ามาวิเคราะห์รายปัจจัยแล้วพบว่า ความสุข   
ที่ส าคัญที่สุดในการท านายพฤติกรรมการสอนของครูในทุกกลุ่มกล่าวคือเมื่อครูมีความสุขใจมากจะมีพฤติกรรม
การสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติสูงกว่าครูที่มีความสุขใจน้อย ซึ่งจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิจัยหลายท่านจึงเป็น การยืนยันถึงความส าคัญของความสุขในการท างานต่อพฤติกรรม
ท างานและประสิทธิภาพการสอนในเชิงประจักษ์  
 จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของความสุขในการท างานและสภาพ
ปัญหาของครูที่เกิดจากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท าวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียน  สังกัด
กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยที่ส่งผลทางตรง หรือ ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อม ที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครู ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และน าปัจจัยที่เป็นสาเหตุต่างๆ เหล่านั้นน าไป
เพื่อพัฒนาเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การพัฒนาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 



77วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต ปีที่ 15 ฉบับที่ 3

74 
 

Abstract 
 The objectives of study were: 1) to study the level of happiness at work of teachers 
under the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) Schools. 2) to develop a theoretical 
model of factors affecting to the happiness at work of Teachers under BMA’s Schools and,  
3) to investigate the correspondence between the developed theoretical model and 
empirical data. The population of this study consisted of 651 teacher were selected from by 
teachers under BMA’s Schools proportional Multi-stage Sampling random sampling.          
The research instrument collected empirical data was 5 point rating scale questionnaires. 
The alpha reliability of instrument ranged from .802 to .925.  
 The result of the study were as follow 
  1.  The highest level of happiness at work of teachers Under BMA’s Schools 
  2.  The results of investigating the correspondence between the developed 
theoretical model and the empirical data confirmed that observables variables in each latent 
construct of theoretical model were consistent with results of Second-order Factor Analysis. 
and Three factors had direct affecting to the happiness at work of Teachers under BMA’s 
Schools consists of 3 aspects by 1) wage, 2) Interpersonal Relationship, and 3) Job Characteristics 
that were at .01 level of significance. Moreover, found three factors had indirect to the 
happiness at work consists of 3 aspects by 1) Leadership of Administrator through Job 
Characteristics and Interpersonal Relationship 2) Environment of Workplace through Job 
Characteristics and Interpersonal Relationship and 3) Job Characteristics through Interpersonal 
Relationship at .01 level of significance   
  3. The results of analyzing the correspondence between the developed 
theoretical model and the empirical data revealed that the development of causal structural 
relationship of factors affecting to the happiness at work of Teachers Under BMA’s Schools 
were consistent with the empirical data. In all factors can be described the happiness at work of 
Teachers Under BMA’s Schools approximately 90 percent 
 
Key words :  Happiness at work, Teachers under BMA’s Schools 
 
บทน า 
 ครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง ผู้ประกอบอาชีพครูต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูงมีบทบาทต่อความก้าวหน้า
ของสังคมและประเทศชาติ กล่าวคือ ครูเป็นผู้สร้างพลเมืองที่ดีของประเทศ เพื่อสนองตอบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม และเป็นผู้สืบทอดวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งให้มีการรักษา
ความเป็นชาติไว้อย่างม่ันคง (จอมพงศ์  มงคลวนิช 2555 : 154) ดังนั้น ชาติใดก็ตามที่ได้ครูเป็นคนมีความรู้ 
เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์ของนักเรียน ประเทศชาตินั้นจะได้พลเมืองที่เก่ง ฉลาด   
มีศักยภาพที่จะแข่งขันกับทุกประเทศในโลกได้ (รุ่ง แก้วแดง 2540 :  134) 
 ครูเป็นอีกวิชาชีพหนึ่งที่ประสบปัญหาจากการท างานเนื่องจากบทบาทหน้าที่ครูท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
ครูที่ไม่ได้ท าหน้าที่เฉพาะการเรียนการสอน แต่ครูยังมีภาระงานอื่นๆ อีกหลายประการที่จะต้องรับผิดชอบ และ
ปัจจัยอีกหลายประการ ที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช่น 1) พฤติกรรมนักเรียนที่ครูต้องมีบทบาทหน้าที่เข้าไป
แก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นยาเสพติด ปัญหาความก้าวร้าวต่อเพื่อนต่อครู และการชู้สาวในสถานศึกษา 2) เวลาการท างาน
และภาระงานที่นอกเหนือจากการสอน 3) การขาดการสนับสนุนจากผู้ปกครองและชุมชน  4) การไม่มีส่วนร่วม
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ในการบริหารท าให้เป็นอุปสรรคต่อการสอนของครูผู้สอน 5) ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (ยนต์  ชุ่มจิต 
2550 : 13-15) ดังนั้น สภาพปัญหาวิชาชีพครูในปัจจุบันนับว่ามีความสลับซ้อนและรุนแรงขึ้นส่งผลกระทบโดยตรง
และโดยอ้อมต่อคุณภาพการจัดการการศึกษาต่อคุณภาพผู้เรียน ซึ่งปัญหาต่างๆ ที่ล้วนส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ
และขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพทั้งสิ้น (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา 2550 : 2) สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การท างานของครูในหัวข้อ “หัวอกครูไทย ณ วันนี้” ของครูทั่วประเทศ  จ านวน 1,410 คน ระหว่างวันที่ 10-
15 มกราคม 2553 สรุปผลได้ดังนี้ ความหนักใจของครูในวันนี้ คือ อันดับที่ 1 เงินเดือน/สวัสดิการ/ปัญหาหนี้สิน 
ร้อยละ (37.25) อันดับที่ 2 ภาระงานที่มากข้ึน เช่น งานเอกสาร งานวิชาการต่างๆ (ร้อยละ 25.49) อันดับที่ 3 
พฤติกรรมของเด็กนักเรียนในปัจจุบัน/ไม่เชื่อฟังครู ไม่เคารพครู ไม่ตั้งใจเรียน (ร้อยละ 15.68) อันดับที่ 4 บุคลากร
ครูมีน้อย ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 13.72) อันดับที่ 5 ไม่ได้รับโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพและการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ 7.86) (สวนดุสิตโพล 2553 : ออนไลน์).  
 จากบทบาทและหน้าที่ของครูผู้สอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติความสุข  
ในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพการท างานและการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอนมีงานวิจัยหลายฉบับที่อธิบายไว้ ดังเช่น งานวิจัยของ ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2554 :  126) 
ที่ศึกษาเก่ียวกับจิตวิญญาณของความเป็นครูพบว่าความสุขใจเป็นสาเหตุของการคงอยู่ของสภาวะทางจิตและ
พฤติกรรมการเป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครูสอดคล้องกับวิจัยของ อ้อมเดือน สดมณี, อุษา ศรีจินดารัตน์ 
(2549 : 65) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านจิตสังคมและความสุขใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของครูในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบว่า ครูที่มีความสุขใจสูงพฤติกรรมการท างานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาดีกว่า
ครูที่มีความสุขใจต่ ากว่า เมื่อครูมีความสุขใจการท างานจะสามารถท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
จุฑามาศ มูสิเกิด (2548 : 108) พบว่า ความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานและการให้
ความส าคัญในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ อัจฉราพร บุญญพนิช (2547 :  
บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมทีมีผลต่อพฤติกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูประถมศึกษา 
พบว่า ความสุขเป็นปัจจัยที่ร่วมกับปัจจัยอื่นๆจะสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ดังนั้น ความสุขในการท างานนั้นสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการท างานของครูได้ โดยสามารถสรุปได้ว่าครูผู้สอนที่มี
ความสุขในการท างานสูงจะสามารถพยากรณ์ถึงพฤติกรรมการท างานที่ดี หรือมีผลงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าครู
ที่มีความสุขในการท างานที่ต่ า และสุวดี แย้มเกษร (2547 :  88) พบว่า ความสุขเป็นปัจจัยที่ร่วมในการท านาย
พฤติกรรม การเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาและเมื่อน ามาวิเคราะห์รายปัจจัยแล้วพบว่า ความสุข   
ที่ส าคัญที่สุดในการท านายพฤติกรรมการสอนของครูในทุกกลุ่มกล่าวคือเมื่อครูมีความสุขใจมากจะมีพฤติกรรม
การสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาแห่งชาติสูงกว่าครูที่มีความสุขใจน้อย ซึ่งจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิจัยหลายท่านจึงเป็น การยืนยันถึงความส าคัญของความสุขในการท างานต่อพฤติกรรม
ท างานและประสิทธิภาพการสอนในเชิงประจักษ์  
 จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของความสุขในการท างานและสภาพ
ปัญหาของครูที่เกิดจากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท าวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียน  สังกัด
กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยที่ส่งผลทางตรง หรือ ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อม ที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของครู ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และน าปัจจัยที่เป็นสาเหตุต่างๆ เหล่านั้นน าไป
เพื่อพัฒนาเสริมสร้างความสุขในการท างานของครูต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การพัฒนาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
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  1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  2.  เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากร  คือ ข้าราชการครูผู้สอนสังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขต ประกอบด้วย
กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก และ กลุ่มกรุงธนใต้  และกลุ่ม
กรุงธนเหนือ จ านวน 437 โรงเรียน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน  3) ค่าตอบแทน 4) 
คุณลักษณะงาน 5) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 6) ความสุขในการท างานของคร ู
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ผู้วิจัย  
จึงท าการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2554 : 5)   
ได้อธิบายเกี่ยวกับดัชนีสุขภาวะระดับองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส่งผลที่ต่อสุขภาวะของคนในองค์กร 5 มิติ ประกอบด้วย 
1) การจัดการ  2) บรรยากาศในองค์กร 3) กระบวนการสร้างสุขในองค์กร  4) สุขภาพกายและสุขภาพใจ 5) ผลลัพธ์
องค์กร สอดคล้องกับส านักงานสถิติแห่งชาติ (2555 : 13-22) ได้ส ารวจเกี่ยวกับความสุขและความพึงพอใจในชีวิต
เกี่ยวกับการท างานมีปัจจัยที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับการท างาน ดังนี้ 1) ท างานตรงกับสิ่งที่ต้องการ 2) มีสวัสดิการที่ดี 
3) มีความมั่นคงในอาชีพ  4) มีความก้าวหน้าในการท างาน  5) มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  6) มีความภาคภูมิใจ
ในหน้าที่การงาน 7) มีค่าตอบแทนจากการท างานที่เหมาะสม  8) มีจ านวนชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม 9) มีโอกาส
ท างาน ในท้องถ่ินของตน 10) ใช้เวลาในการเดินทางจากบ้านถึงโรงเรียนที่เหมาะสม เช่นเดียวกับ Chiumento 
(2007 : 74) ได้สรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้คนท างานมีความสุขและไม่มีความสุขในที่ท างาน ดังนี้ 1) เพื่อน
ร่วมงานที่ดี 2) ท างานที่มีความสนุก 3) มีหัวหน้าที่ดี  4) มีความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิต  5) มีลักษณะงาน
ที่หลากหลาย  6) มีความเชื่อในงานที่ท าเป็นที่คุ้มค่า  7) มีความรู้สึกว่างานท าสร้างความแตกต่าง 8) มีความรู้สึกว่า 
ส่วนหนึ่งของทีมที่ประสบความส าเร็จ  9) การได้รับการยอมรับในความส าเร็จ 10) เงินเดือนที่มีความก้าวหน้า 
และ Kerns and Ko (2010 : 7) ได้เสนองานวิจัยได้แบ่งดัชนีความสุขในการท างาน มี 3 ด้านดังต่อไปนี้ 1) ลักษณะงาน 
2) ความสัมพันธ์ในการท างาน 3) สภาพแวดล้อมในการท างาน จากการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวจึงได้ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานประกอบด้วย 5 ปัจจัยดังนี้  1) สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 3) ค่าตอบแทน 4) ลักษณะงาน 5) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูผู้สอนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 13,779 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ข้าราชการครูผู้สอนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 651 คน ด้วยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าผู้บริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน คุณลักษณะงาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
และ ความสุขในการท างานของครู และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในลักษณะความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .60 ถึง 1.00 แล้วน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองกับครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
มีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง . .80 ถึง .93 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบ้ และความโด่ง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA)  และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling : SEM)  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 ขั้นตอนในการวิจัย  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 690 ชุด ได้กลับมา จ านวน 651 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.34 จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงของข้อมูลโดย วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโมเดลโครงด้วยการประมาณค่าพารามิเตอร์
ทั้งหมดในโครงสร้าง ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของข้อค าถามในแต่ละปัจจัยเพื่อยืนยัน
องค์ประกอบตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และจากนั้นการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ 
 
สรุปผลการวิจัย   
 1.  ผลการศึกษาระดับความสุขในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่อวิชาชีพครู ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความสุขในการท างานของครู 
 

ความสุขในการท างานของครู X  S.D. แปลผล 
ด้านความพึงพอใจในงาน 4.42 0.47 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจในชีวิต 3.85 0.52 มาก 
ด้านเจตคติต่อวิชาชีพครู 4.59 0.52 มากที่สุด 
ความสุขในการท างานของครู 4.29 0.38 มากที่สุด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูผู้สอนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 13,779 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ข้าราชการครูผู้สอนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 651 คน ด้วยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าผู้บริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน คุณลักษณะงาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
และ ความสุขในการท างานของครู และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในลักษณะความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .60 ถึง 1.00 แล้วน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองกับครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
มีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง . .80 ถึง .93 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบ้ และความโด่ง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA)  และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling : SEM)  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 ขั้นตอนในการวิจัย  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 690 ชุด ได้กลับมา จ านวน 651 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.34 จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงของข้อมูลโดย วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโมเดลโครงด้วยการประมาณค่าพารามิเตอร์
ทั้งหมดในโครงสร้าง ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของข้อค าถามในแต่ละปัจจัยเพื่อยืนยัน
องค์ประกอบตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และจากนั้นการวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ 
 
สรุปผลการวิจัย   
 1.  ผลการศึกษาระดับความสุขในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่อวิชาชีพครู ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความสุขในการท างานของครู 
 

ความสุขในการท างานของครู X  S.D. แปลผล 
ด้านความพึงพอใจในงาน 4.42 0.47 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจในชีวิต 3.85 0.52 มาก 
ด้านเจตคติต่อวิชาชีพครู 4.59 0.52 มากที่สุด 
ความสุขในการท างานของครู 4.29 0.38 มากที่สุด 
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 2.  ผลการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาค่าทางสถิติดังต่อไปนี้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 102.36  
ค่าความน่าจะเป็น (P-value) มีค่าเท่ากับ .58 ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 106 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากับ .99 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .96 ดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนทีเ่หลือ (SRMR) .026 
ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .00  ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความกลมกลืน
ของแบบจ าลองเชิงทฤษฎีพบว่า โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ท าการพัฒนามีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัยทั้งหมด ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม    
ในการท างาน ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ที่ส่งผล
ทั้งทางตรงและทางอ้อมไปยังปัจจัยด้านความสุขในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งส่งอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 90  โดยสามารถแสดงปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อความสุขในการท างานของครู    
ดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   DE= อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  
IE= อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) TE= อิทธิพลผลโดยรวม (Total Effect) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลส่งผลมากที่สุดต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 1.84 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความส าคัญมากต่อความสุขในการท างาน เมื่อมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ยิ่งมากเท่าใด
ก็จะยิ่งท าให้เกิดความสุขในการท างานของครูมากเท่านั้นสอดคล้องกับ กฤติน กุลเพ็ง (2552 : ออนไลน์) อธิบายว่า 
หนึ่งในการสร้างความสุขในการท างาน (Happy Workplace) คือ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การที่
ผู้ร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ร่วมมือกันในการท างานท าให้เกิดความอบอุ่น มีก าลังใจและสนุกสนานกับงาน
มากกว่าการท างานล าพัง 
 2. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนเป็นปัจจัยอันดับสองที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 1.52 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้าน
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ค่าตอบแทนมีความส าคัญมากต่อความสุขในการท างาน กล่าวคือค่าตอบแทน ยิ่งมีค่าตอบแทนมากเท่าใดก็จะ
ยิ่งท าให้เกิดความสุขในการท างานของครูมากเท่านั้น สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2544 : 221) ได้อธิบายว่า
ค่าตอบแทน ค่าจ้างและเงินเดือนจะมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความพอใจงานมากเพราะค่าตอบแทนจะเป็น
สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของคน สอดคล้องกับนิภาพร บัวชม และกริกไกร แก้วล้วน (2557 : 89)   
ที่อธิบายถึงผู้บริหารจัดสวัสดิการเช่นการให้ทุนการศึกษาเพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ 
 3.  ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเป็นอันดับสามที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ -1.27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้าน
คุณลักษะงานมีความส าคัญต่อความสุขในการท างาน แต่เนื่องจากค่าอิทธิพลเป็นค่าที่ติดลบ และเมื่อดูถึงค่าอิทธิพล
ทางตรงของปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมีค่าสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงมีค่าเท่ากับ -1.97 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมีอิทธิพลมากในทางลบกับความสุข
ในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กล่าวคือคุณลักษณะงานที่ไม่ดีจะท าให้ความสุขในการท างานลดน้อยลง 
สอดคล้องกับบริบทของลักษณะการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ 
ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนแล้วนั้น ยังมีงานโครงการพิเศษจ านวนมาก มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ของนักเรียนจากภายนอก ครูได้รับภาระการสอนที่หลากหลายนอกเหนือจากสาขาวิชาที่ตนจบมา  ครูได้รับ
หน้าที่พิเศษอื่นๆ เช่น ด้านการเงิน งานเอกสารธุรการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ  ช่างท าร่อง (2550 : 92) 
ที่ได้อธิบายถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานที่ส่งผลในทิศทางทางลบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 4.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นอันดับสี่ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ -1.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่เนื่องจาก  
ค่าอิทธิพลเป็นค่าที่ติดลบแสดงถึงว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมีอิทธิพลมากในทางลบกับความสุขในการท างาน
กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่ดีจะผลให้ความสุขในการท างานลดน้อยลง สอดคล้องกับบริบทของ
สภาพแวดล้อมการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานของครูที่โรงเรียนขาดพื้นที่ 
ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพราะไม่สามารถขยายพื้นที่ได้ โรงเรียนอยู่ภายในชุมชนแออัด ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ตรง
ตามความต้องการของครูผู้สอน สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 157-160)    
ที่ได้ท าการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัญหาด้านอาคารสถานที่ของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในวัดมีพื้นที่คับแคบ ไม่สามารถขยายอาคารเรียนได้ อาคารประกอบ
ไม่เพียงพอ รวมถึงมีห้องน้ าไม่สมดุลไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ไม่มีพื้นที่ส าหรับสนาม ขาดระบบการจัดการสื่อ
ให้สามารถใช้ได้อย่างคุ้มค่า ขาดระบบที่ดีในการจัดซื้อจัดหาท าให้ได้สื่อไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โรงเรียน
อยู่ในชุมชนแออัด   
 5. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นอันดับสุดท้ายที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .68 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ถึงแม้ว่าจะส่งผล
เป็นอันดับสุดท้ายแต่เมื่อดูจากค่าน้ าหนักที่ส่งอิทธิพลซึ่งมีค่าถึง .68 แสดงถึงว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีความส าคัญต่อความสุขในการท างานเช่นกัน กล่าวคือภาวะผู้น าของผู้บริหาร ยิ่งมีมากเท่าใดก็จะยิ่ง
ท าให้เกิดความสุขในการท างานของครูมากเท่านั้น เพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นผู้บริหารระดับต้นโดยตรง
ของครูในโรงเรียนมีบทบาทในการบังคับบัญชาโดยตรงต่อครูผู้สอน สามารถให้คุณให้โทษและสามารถสร้างสรรค์
ความสุขในการท างานได้ สอดคล้องกับ ธร  สุนทรายุทธ (2553 : 180-181) ได้อธิบายถึงหน้าที่ของผู้บริหาร  
ที่จะต้องท าการบริหาร จูงใจพนักงาน ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรมนุษย์จะต้องพยายามพัฒนาองค์กรให้
มีบรรยากาศในการท างานที่มีความสุขในการท างาน ดังนี้ 1) การสร้างศรัทธาต่อความสุข 2) เปิดโลกทัศน์ความสุข 
3) เปิดโอกาสในการพัฒนาองค์ประกอบของความสุข 4) ประสานงานในการสร้างความสุข 5) สร้างดัชนีความสุข
ในการท างาน  6) ประสานการสร้างวัฒนธรรมท างานอย่างมีความสุข  
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 2.  ผลการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาค่าทางสถิติดังต่อไปนี้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 102.36  
ค่าความน่าจะเป็น (P-value) มีค่าเท่ากับ .58 ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 106 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากับ .99 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .96 ดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนทีเ่หลือ (SRMR) .026 
ค่ารากก าลังสองเฉล่ียในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .00  ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความกลมกลืน
ของแบบจ าลองเชิงทฤษฎีพบว่า โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ท าการพัฒนามีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัยทั้งหมด ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม   
ในการท างาน ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ที่ส่งผล
ทั้งทางตรงและทางอ้อมไปยังปัจจัยด้านความสุขในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งส่งอิทธิพลคิด
เป็นร้อยละ 90  โดยสามารถแสดงปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อความสุขในการท างานของครู    
ดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   DE= อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  
IE= อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) TE= อิทธิพลผลโดยรวม (Total Effect) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลส่งผลมากที่สุดต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 1.84 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความส าคัญมากต่อความสุขในการท างาน เมื่อมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ยิ่งมากเท่าใด
ก็จะยิ่งท าให้เกิดความสุขในการท างานของครูมากเท่านั้นสอดคล้องกับ กฤติน กุลเพ็ง (2552 : ออนไลน์) อธิบายว่า 
หนึ่งในการสร้างความสุขในการท างาน (Happy Workplace) คือ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การที่
ผู้ร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ร่วมมือกันในการท างานท าให้เกิดความอบอุ่น มีก าลังใจและสนุกสนานกับงาน
มากกว่าการท างานล าพัง 
 2. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนเป็นปัจจัยอันดับสองที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 1.52 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้าน

81 
 
ค่าตอบแทนมีความส าคัญมากต่อความสุขในการท างาน กล่าวคือค่าตอบแทน ยิ่งมีค่าตอบแทนมากเท่าใดก็จะ
ยิ่งท าให้เกิดความสุขในการท างานของครูมากเท่านั้น สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2544 : 221) ได้อธิบายว่า
ค่าตอบแทน ค่าจ้างและเงินเดือนจะมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความพอใจงานมากเพราะค่าตอบแทนจะเป็น
สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของคน สอดคล้องกับนิภาพร บัวชม และกริกไกร แก้วล้วน (2557 : 89)   
ที่อธิบายถึงผู้บริหารจัดสวัสดิการเช่นการให้ทุนการศึกษาเพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ 
 3.  ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเป็นอันดับสามที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ -1.27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้าน
คุณลักษะงานมีความส าคัญต่อความสุขในการท างาน แต่เนื่องจากค่าอิทธิพลเป็นค่าที่ติดลบ และเมื่อดูถึงค่าอิทธิพล
ทางตรงของปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมีค่าสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงมีค่าเท่ากับ -1.97 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึงว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมีอิทธิพลมากในทางลบกับความสุข
ในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กล่าวคือคุณลักษณะงานที่ไม่ดีจะท าให้ความสุขในการท างานลดน้อยลง 
สอดคล้องกับบริบทของลักษณะการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ 
ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนแล้วนั้น ยังมีงานโครงการพิเศษจ านวนมาก มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ของนักเรียนจากภายนอก ครูได้รับภาระการสอนที่หลากหลายนอกเหนือจากสาขาวิชาที่ตนจบมา  ครูได้รับ
หน้าที่พิเศษอื่นๆ เช่น ด้านการเงิน งานเอกสารธุรการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ  ช่างท าร่อง (2550 : 92) 
ที่ได้อธิบายถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานที่ส่งผลในทิศทางทางลบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 4.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นอันดับสี่ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ -1.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่เนื่องจาก  
ค่าอิทธิพลเป็นค่าที่ติดลบแสดงถึงว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะงานมีอิทธิพลมากในทางลบกับความสุขในการท างาน
กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่ดีจะผลให้ความสุขในการท างานลดน้อยลง สอดคล้องกับบริบทของ
สภาพแวดล้อมการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานครที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานของครูที่โรงเรียนขาดพื้นที่ 
ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพราะไม่สามารถขยายพื้นที่ได้ โรงเรียนอยู่ภายในชุมชนแออัด ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ตรง
ตามความต้องการของครูผู้สอน สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554 : 157-160)    
ที่ได้ท าการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัญหาด้านอาคารสถานที่ของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในวัดมีพื้นที่คับแคบ ไม่สามารถขยายอาคารเรียนได้ อาคารประกอบ
ไม่เพียงพอ รวมถึงมีห้องน้ าไม่สมดุลไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ไม่มีพื้นที่ส าหรับสนาม ขาดระบบการจัดการสื่อ
ให้สามารถใช้ได้อย่างคุ้มค่า ขาดระบบที่ดีในการจัดซื้อจัดหาท าให้ได้สื่อไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โรงเรียน
อยู่ในชุมชนแออัด   
 5. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นอันดับสุดท้ายที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครมีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .68 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ถึงแม้ว่าจะส่งผล
เป็นอันดับสุดท้ายแต่เมื่อดูจากค่าน้ าหนักที่ส่งอิทธิพลซึ่งมีค่าถึง .68 แสดงถึงว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีความส าคัญต่อความสุขในการท างานเช่นกัน กล่าวคือภาวะผู้น าของผู้บริหาร ยิ่งมีมากเท่าใดก็จะยิ่ง
ท าให้เกิดความสุขในการท างานของครูมากเท่านั้น เพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นผู้บริหารระดับต้นโดยตรง
ของครูในโรงเรียนมีบทบาทในการบังคับบัญชาโดยตรงต่อครูผู้สอน สามารถให้คุณให้โทษและสามารถสร้างสรรค์
ความสุขในการท างานได้ สอดคล้องกับ ธร  สุนทรายุทธ (2553 : 180-181) ได้อธิบายถึงหน้าที่ของผู้บริหาร  
ที่จะต้องท าการบริหาร จูงใจพนักงาน ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรมนุษย์จะต้องพยายามพัฒนาองค์กรให้
มีบรรยากาศในการท างานที่มีความสุขในการท างาน ดังนี้ 1) การสร้างศรัทธาต่อความสุข 2) เปิดโลกทัศน์ความสุข 
3) เปิดโอกาสในการพัฒนาองค์ประกอบของความสุข 4) ประสานงานในการสร้างความสุข 5) สร้างดัชนีความสุข
ในการท างาน  6) ประสานการสร้างวัฒนธรรมท างานอย่างมีความสุข  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ส าหรับผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและผู้บริหารสถานศึกษาจะท าให้ทราบถึงโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ส่ง
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับความสุขในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสามารถน าปัจจัย 
พัฒนาความสุขในการท างานของครูได้ดังนี้  
  1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพิ่มพูน
ภาวะผู้น าเพื่อสามารถบริหารจัดการให้กลายเป็นสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความสุขใน
สถานศึกษา 
  2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้วยการพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มี
ความสะอาด เรียบร้อย มีความปลอดภัย เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อ
วัสดุ ครุภัณฑ์ให้เพียงพอ และเหมาะสมกับความต้องการของครูผู้สอน 
  3. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ด้วยการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อส่งเสริมสวัสดิการในระดับสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของครูในสถานศึกษา 
  4. ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ด้วยการจัดระบบการบริหารในการท างานให้เป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพ จัดสรรงานด้วยความยุติธรรม วิเคราะห์ภาระงานและความจ าเป็นในการน านักเรียนและครูออกไป
จัดกิจกรรมจากภายนอก การมอบหมายงานโดยท าการติดตามงาน การประเมินผลงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  5. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา เช่น การจัดโครงการกีฬาระหว่างบุคลากร การจัดแสดงความยินดี หรือแสดง
ความเสียใจในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
  1. ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างสังกัดอื่นๆเช่น โรงเรียนส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยการเปรียบเทียบเพื่อท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโครงสร้าง 
  2. ควรศึกษาและท าการวิจัยในรูปแบบอื่นๆ เช่น  Multi-Level Causal Model 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ส าหรับผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและผู้บริหารสถานศึกษาจะท าให้ทราบถึงโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ส่ง
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับความสุขในการท างานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสามารถน าปัจจัย 
พัฒนาความสุขในการท างานของครูได้ดังนี้  
  1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพิ่มพูน
ภาวะผู้น าเพื่อสามารถบริหารจัดการให้กลายเป็นสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความสุขใน
สถานศึกษา 
  2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้วยการพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มี
ความสะอาด เรียบร้อย มีความปลอดภัย เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อ
วัสดุ ครุภัณฑ์ให้เพียงพอ และเหมาะสมกับความต้องการของครูผู้สอน 
  3. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ด้วยการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อส่งเสริมสวัสดิการในระดับสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของครูในสถานศึกษา 
  4. ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ด้วยการจัดระบบการบริหารในการท างานให้เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ จัดสรรงานด้วยความยุติธรรม วิเคราะห์ภาระงานและความจ าเป็นในการน านักเรียนและครูออกไป
จัดกิจกรรมจากภายนอก การมอบหมายงานโดยท าการติดตามงาน การประเมินผลงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  5. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา เช่น การจัดโครงการกีฬาระหว่างบุคลากร การจัดแสดงความยินดี หรือแสดง
ความเสียใจในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
  1. ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างสังกัดอื่นๆเช่น โรงเรียนส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยการเปรียบเทียบเพื่อท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโครงสร้าง 
  2. ควรศึกษาและท าการวิจัยในรูปแบบอื่นๆ เช่น  Multi-Level Causal Model 
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สภาพปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

The State Problems Conducting Dissertation of Doctoral  
in Education Administration Students of Ubonratchathani Rajabhat University 

 
   ดร.วิเศษ  ภูมิวิชัย1  

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์และเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ าแนกตาม
สถานภาพต าแหน่งในขณะที่ท าวิทยานิพนธ์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี     
ที่ท าวิทยานิพนธ์ ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ระหว่างภาคเรียนต้น ปีการศึกษา 2552 
ถึงภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2556 จ านวน 76 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาค่าเอฟ (F-test) 
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
  1.  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาอันดับปัญหาเป็นรายด้าน
พบว่า ปัญหาด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
ปัญหาด้านความรู้ความสามารถในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ปัญหาด้านคุณลักษณะของนักศึกษา และ
สุดท้ายปัญหาด้านการให้บริการความสะดวกของมหาวิทยาลัย ตามล าดับ 
  2.  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่มีสถานภาพต าแหน่ง  
ในขณะที่ท าวิทยานิพนธ์ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ในภาพรวมและรายด้าน
แตกไม่ต่างกัน  
 
ค าส าคัญ : ปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์, นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
 

Abstract 
 The purposes of this study were to investigate the problems related to conducting 
dissertation and to compare the opinions regarding to the propblems of doctoral students at 
UbonratchathaniRajabhat University about the problems conducting dissertation on the basis 
of different in job positions while conducting the dissertation 
 The research sample  was 76 doctoral students who were enrolled in the dissertation 
conducting Program and graduated between the first semester of 2009 and the summer 
semester of 2013. The data collection instruments were a questionnaire. The statistics utilized in 
the analysis of the data were mean, standard deviation, alpha co-efficiency, and F-test. 
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