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 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  1. ควรได้มีการศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครู ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของนักเรียนเฉพาะ
มาตรฐานที่นักเรียนสามารถเป็นผู้ให้ความคิดเห็นได้ 
  2. ควรได้มีการศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครู ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3. ควรได้มีการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชพีครูของข้าราชการ 
ครูอัตราจ้างในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
  4. ควรได้มีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการอบรมครูด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
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รูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดกลาง 

A Model of Integrating internal Quality Assurance System and School Administration for 
Middle-Sized Basic Education Schools   

 
รศ. ดร.สมาน อัศวภูมิ1 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อพัฒนารูปแบบการบรูณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับ
การบริหารสถานศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลาง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยการด าเนินการเป็น 3ขั้นตอนคือ (1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ (2) พัฒนา
รูปแบบโดยการร่างรูปแบบจากข้อมูลที่ศึกษาในขั้นตอนที่หนึ่ง และปรับปรุงรูปแบบโดยการสนทนากลุ่ม และ 
(3) ประเมินรูปแบบโดยการน ารูปแบบไปทดลองใช้ในสภาพจริง และการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิ  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วยแบบบันทึกการศึกษาเอกสาร แบบบันทึกข้อมูลสนทนากลุ่ม คู่มือการน ารูปแบบไปใช้  
แบบประเมินสภาพการด าเนินงานตามรูปแบบ แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร แบบบันทึกผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก และแบบประเมินรูปแบบ  กลุ่มเปูาหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วยผู้บริหาร ครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และผู้แทนครู จ านวน 21 คน บุคลากรของสถานศึกษาที่ทดลองใช้
รูปแบบ 45 คน จาก 3 โรงเรียน และผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนสถานศึกษาที่ทดลองใช้รูปแบบ จ านวน 15 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ฐานนิยม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   
 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบหลักของรูปแบบมีสามองค์ประกอบ คือ (1) ความรู้พื้นฐานของบุคลากร
ในการด าเนินงานตามรูปแบบประกอบด้วยทฤษฎีพื้นฐานในการบูรณาการ มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
และสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา (2) ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบนั้นประกอบด้วย 
การวางแผน ซึ่งมีการจัดระบบการบริหารและและระบบสาระสนเทศ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
และการจัดท า แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ส่วนการด าเนินงานตามแผนนั้นเป็นข้ันตอนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
ส าหรับการตรวจสอบผล ประกอบด้วย การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน และการจัดท า
รายงานประจ าปี  และการด าเนินการต่อเนื่องเป็นพัฒนางานต่อเนื่องและเร่ิมวงจรการบริหารรอบต่อไป (3) ผล
การด าเนินงานตามรูปแบบนัน้มี 3 ส่วน คือ สภาพการด าเนินงานรูปแบบความพึงพอใจของบุคลากรต่อรูปแบบ 
และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  และเม่ือน ารูปแบบไปทดลองใช้พบว่าสถานศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการปฏิบัติงานตามรูปแบบอยู่ในระดับมาก บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผ่านการประเมิน
รอบสามทั้ง 3 โรงเรียน  และประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยกับรูปแบบอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการประเมินผลรูปแบบซึ่งเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  
 
ค าส าคัญ :  รูปแบบการบูรณาการ, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, การประกันคุณภาพภายใน   
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Abstract 
 The main objective of this research aimed to develop a model of integrating internal 
quality assurance system and school administration for middle-sized basic education schools 
under the jurisdiction of the Office of Basic Education. The research was carried out in three 
steps: (1) investigating basic information for a model development; (2) developing the model; 
and (3) evaluating the model through actual situation implementation and verified by 
connoisseurship. Tools used in this research consisted of a data sheet template for document 
research, a focus group note-taking forms, a model implementation handbook, a survey questionnaire 
on the model implementation, a satisfaction evaluating questionnaire, and a model evaluation 
questionnaire. The target groups and key informants used in this researched included 21 
focus group participants,  45 teachers and administrators from schools where the model was 
implemented, and 15 connoisseurs. The data were analyzed by means of frequency, percentage, 
median, means, standard deviation, and contented analysis.  
 The findings revealed that the three main components of the model were (1) the 
personnel’s basic knowledge to operate the model which included basic theories of integrating the 
model, educational standards and indicators, and the school’s states, problems, and needs. 
(2) The operating process of the model included (1) Planning, consisting of developing an 
administration system and management information system, setting schools’ educational 
standards, and planning educational development plans; (2) Doing, which was the step of 
implementing the plans; (3) Checking, which included monitoring and quality auditing, evaluating 
internal quality, and writing an annual report;  and (4) Acting, which was a continuous quality 
improving step.  (3) The model output, which included the states of carrying out the model, 
personnel’s satisfaction towards the model, and external education evaluation. The evaluation 
of the model by implementing the model revealed that schools’ performance was perceived as  
higher level, the school personnel were satisfied with the model at the higher level as well, 
and all three schools implementing the model passed the external evaluation. The model’s 
evaluation by experts showed that the experts rated  the model at the highest level in most 
aspects except for the model evaluation which was rated as higher level.  
 
Keywords:  Integrating Model, Basic Education, Internal Quality Assurance  
  
บทน า 

 คุณภาพเป็นหัวใจส าคัญของผลการด าเนินงานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานในชีวิตประจ าวัน 
หรือการบริหารงาน และไม่ว่างานบริหารนั้นจะเป็นงานเชิงบริการ หรือการผลิตผลิตภัณฑ์ก็ตาม โดยเฉพาะ  
การด าเนินงานในยุคที่มีการแข่งขันกันสูงอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สถานศึกษาเป็นองค์การเชิงบริการประเภทหนึ่ง 
ซึ่งท าหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้กับสมาชิกในสังคม และมักจะตกเป็นจ าเลยของสังคมว่าไม่สามารถท าหน้าที่ได้ดี
เท่าที่ควร การจัดการศึกษาของประเทศไทยของเราก็เช่นกัน เพราะจากข้อมูลหลายแห่งชี้ตรงกันว่าคุณภาพ  
ในการจัดการศึกษาของไทยนั้นยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังเสียงสะท้อนจากปราชญ์ชาวบ้านคือครูบาสุทธินันท์ที่กล่าวว่า 
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“ความโง่ไม่มีขาย อยากได้ให้เข้าโรงเรียน” (ธีระ รุญเจริญ 2550 : 90) และจากการจัดอันดับคุณภาพการจัด
การศึกษาในระดับนานาชาติแล้ว ประเทศไทยจะอยู่ในระดับที่ 48 จาก 61 ประเทศ ในปี 2549 (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 2549 ก : 10) ขณะที่การลงทุน และชั่วโมงการจัดการเรียนการสอนเราสูงกว่าหลายประเทศ เช่น 
สูงกว่าประเทศสิงคโปร์  ฟินแลนด์ (ประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาอันดันหนึ่งของโลก) และประเทศเดนมาร์ก 
เป็นต้น  

 ความจริงแล้วผู้วิจัยเชื่อว่าผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร 
และครูอาจารย์ทุกฝุายใส่ใจและเห็นความส าคัญของการศึกษา โดยเฉพาะในช่วงสิบกว่าปีที่ผ่านมาหลังจากมี
การปฏิรูปกากรศึกษาครั้งส าคัญในปี พ.ศ. 2542 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการจัดการศึกษา
อย่างจริงจังและเป็นทางการมากขึ้น  โดยได้ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในหมวด 6 (ราชกิจจานุเบกษา 
2545 : 14) และได้มีการจัดตั้งส านักงานรับรองมารฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 
ขึ้นในปีต่อมา (ราชกิจจานุเบกษา 2543) เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาของไทยอย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น  
 บทบัญญัติในมาตรา 46 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของไทยมี 2 ระบบ ซึ่งประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
กับระบบประกันคุณภาพภายนอก และในมาตรา 48 ก าหนดให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  แต่ในทางปฏิบัติกับพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังแยก
ส่วนกันด าเนินการ และไม่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ไม่มีการบันทึกการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีแผนแต่ไม่ค่อย
น าไปสู่การปฏิบัติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2548 : 18-18, 24) ผู้อ านวยการส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. กล่าวรายงานต่อที่ประชุมวิชาการงาน 9 ปี สมศ. (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 2553 : 55) ว่า เราต้องท าให้เรื่องคุณภาพเป็นวัฒนธรรม
คุณภาพ เป็นเรื่องของชีวิต เป็นการท างานปกติที่มีคุณภาพต่อตนเอง ไม่ใช่เป็นภาระ และท าประกันเฉพาะตอนที่ 
สมศ. จะประเมินเท่านั้น และที่ส าคัญคือไม่ค่อยน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2549 ข : 14) อย่างไรก็ตามแนวนโยบายตามแผนการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553 : 92 และ 116) ซึ่งก าหนดไว้
ในยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานและระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีใจความส าคัญว่าจะพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับการบริหาร และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสม
กับพันธกิจของสถานศึกษาต่อไป  ซึ่งก็เป็นความหวังและความตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย    

 การก าหนดให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังกล่าวมาแล้วแต่ในทางปฏิบัติกับพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังแยกส่วนกันด าเนินการ 
และไม่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปแบบไฟไหม้ฟาง มีการเตรียมการ
เฉพาะช่วงจะรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายนอก
เป็นหลัก การด าเนินการทั้งสองเรื่องนี้เป็นไปแบบแยกส่วน ดังจะเห็นได้จากกระบวนการบริหารจะใช้แนว   
การด าเนินงานวงจรคุณภาพของเดมมิงที่รู้จักกันดีคือ PDCA (รุ่ง แก้วแดง 2544 : 48-50 ) ส่วนกระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินตามขั้นตอนทั้ง 8 ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา 2553)  ประเด็นปัญหาก็คือ 
จะท าอย่างไรจึงจะท าให้การด าเนินการทั้งเร่ืองนี้เป็นกระบวนการการเดียวกัน   

 จากสภาพ ปัญหาและแนวโน้มในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย
เห็นว่าหากได้มีการศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานด้านนี้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และมีการพัฒนารูปแบบ
การบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับกระบวนการบริหารสถานศึกษาให้เป็นระบบเดียวกันตามแนวนโยบาย
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Abstract 
 The main objective of this research aimed to develop a model of integrating internal 
quality assurance system and school administration for middle-sized basic education schools 
under the jurisdiction of the Office of Basic Education. The research was carried out in three 
steps: (1) investigating basic information for a model development; (2) developing the model; 
and (3) evaluating the model through actual situation implementation and verified by 
connoisseurship. Tools used in this research consisted of a data sheet template for document 
research, a focus group note-taking forms, a model implementation handbook, a survey questionnaire 
on the model implementation, a satisfaction evaluating questionnaire, and a model evaluation 
questionnaire. The target groups and key informants used in this researched included 21 
focus group participants,  45 teachers and administrators from schools where the model was 
implemented, and 15 connoisseurs. The data were analyzed by means of frequency, percentage, 
median, means, standard deviation, and contented analysis.  
 The findings revealed that the three main components of the model were (1) the 
personnel’s basic knowledge to operate the model which included basic theories of integrating the 
model, educational standards and indicators, and the school’s states, problems, and needs. 
(2) The operating process of the model included (1) Planning, consisting of developing an 
administration system and management information system, setting schools’ educational 
standards, and planning educational development plans; (2) Doing, which was the step of 
implementing the plans; (3) Checking, which included monitoring and quality auditing, evaluating 
internal quality, and writing an annual report;  and (4) Acting, which was a continuous quality 
improving step.  (3) The model output, which included the states of carrying out the model, 
personnel’s satisfaction towards the model, and external education evaluation. The evaluation 
of the model by implementing the model revealed that schools’ performance was perceived as  
higher level, the school personnel were satisfied with the model at the higher level as well, 
and all three schools implementing the model passed the external evaluation. The model’s 
evaluation by experts showed that the experts rated  the model at the highest level in most 
aspects except for the model evaluation which was rated as higher level.  
 
Keywords:  Integrating Model, Basic Education, Internal Quality Assurance  
  
บทน า 

 คุณภาพเป็นหัวใจส าคัญของผลการด าเนินงานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานในชีวิตประจ าวัน 
หรือการบริหารงาน และไม่ว่างานบริหารนั้นจะเป็นงานเชิงบริการ หรือการผลิตผลิตภัณฑ์ก็ตาม โดยเฉพาะ  
การด าเนินงานในยุคที่มีการแข่งขันกันสูงอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สถานศึกษาเป็นองค์การเชิงบริการประเภทหนึ่ง 
ซึ่งท าหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้กับสมาชิกในสังคม และมักจะตกเป็นจ าเลยของสังคมว่าไม่สามารถท าหน้าที่ได้ดี
เท่าที่ควร การจัดการศึกษาของประเทศไทยของเราก็เช่นกัน เพราะจากข้อมูลหลายแห่งชี้ตรงกันว่าคุณภาพ  
ในการจัดการศึกษาของไทยนั้นยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังเสียงสะท้อนจากปราชญ์ชาวบ้านคือครูบาสุทธินันท์ที่กล่าวว่า 
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“ความโง่ไม่มีขาย อยากได้ให้เข้าโรงเรียน” (ธีระ รุญเจริญ 2550 : 90) และจากการจัดอันดับคุณภาพการจัด
การศึกษาในระดับนานาชาติแล้ว ประเทศไทยจะอยู่ในระดับที่ 48 จาก 61 ประเทศ ในปี 2549 (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 2549 ก : 10) ขณะที่การลงทุน และชั่วโมงการจัดการเรียนการสอนเราสูงกว่าหลายประเทศ เช่น 
สูงกว่าประเทศสิงคโปร์  ฟินแลนด์ (ประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาอันดันหนึ่งของโลก) และประเทศเดนมาร์ก 
เป็นต้น  

 ความจริงแล้วผู้วิจัยเชื่อว่าผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร 
และครูอาจารย์ทุกฝุายใส่ใจและเห็นความส าคัญของการศึกษา โดยเฉพาะในช่วงสิบกว่าปีที่ผ่านมาหลังจากมี
การปฏิรูปกากรศึกษาครั้งส าคัญในปี พ.ศ. 2542 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการจัดการศึกษา
อย่างจริงจังและเป็นทางการมากขึ้น  โดยได้ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในหมวด 6 (ราชกิจจานุเบกษา 
2545 : 14) และได้มีการจัดตั้งส านักงานรับรองมารฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 
ขึ้นในปีต่อมา (ราชกิจจานุเบกษา 2543) เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาของไทยอย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น  
 บทบัญญัติในมาตรา 46 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของไทยมี 2 ระบบ ซึ่งประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
กับระบบประกันคุณภาพภายนอก และในมาตรา 48 ก าหนดให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  แต่ในทางปฏิบัติกับพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังแยก
ส่วนกันด าเนินการ และไม่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ไม่มีการบันทึกการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีแผนแต่ไม่ค่อย
น าไปสู่การปฏิบัติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2548 : 18-18, 24) ผู้อ านวยการส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. กล่าวรายงานต่อที่ประชุมวิชาการงาน 9 ปี สมศ. (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 2553 : 55) ว่า เราต้องท าให้เรื่องคุณภาพเป็นวัฒนธรรม
คุณภาพ เป็นเรื่องของชีวิต เป็นการท างานปกติที่มีคุณภาพต่อตนเอง ไม่ใช่เป็นภาระ และท าประกันเฉพาะตอนที่ 
สมศ. จะประเมินเท่านั้น และที่ส าคัญคือไม่ค่อยน าผลการประเมินภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2549 ข : 14) อย่างไรก็ตามแนวนโยบายตามแผนการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553 : 92 และ 116) ซ่ึงก าหนดไว้
ในยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานและระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีใจความส าคัญว่าจะพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับการบริหาร และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสม
กับพันธกิจของสถานศึกษาต่อไป  ซึ่งก็เป็นความหวังและความตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย    

 การก าหนดให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังกล่าวมาแล้วแต่ในทางปฏิบัติกับพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังแยกส่วนกันด าเนินการ 
และไม่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปแบบไฟไหม้ฟาง มีการเตรียมการ
เฉพาะช่วงจะรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายนอก
เป็นหลัก การด าเนินการทั้งสองเรื่องนี้เป็นไปแบบแยกส่วน ดังจะเห็นได้จากกระบวนการบริหารจะใช้แนว   
การด าเนินงานวงจรคุณภาพของเดมมิงที่รู้จักกันดีคือ PDCA (รุ่ง แก้วแดง 2544 : 48-50 ) ส่วนกระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินตามขั้นตอนทั้ง 8 ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา 2553)  ประเด็นปัญหาก็คือ 
จะท าอย่างไรจึงจะท าให้การด าเนินการทั้งเร่ืองนี้เป็นกระบวนการการเดียวกัน   

 จากสภาพ ปัญหาและแนวโน้มในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย
เห็นว่าหากได้มีการศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานด้านนี้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และมีการพัฒนารูปแบบ
การบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับกระบวนการบริหารสถานศึกษาให้เป็นระบบเดียวกันตามแนวนโยบาย
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ของกระทรวงศึกษาธิการแล้วก็น่าจะตอบโจทย์ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาได้ 
โดยให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติของสถานศึกษา ซึ่ง    
การบริหารงานแบบนี้น่าจะท าให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น  ผู้วิจัย  
จึงสนใจที่จะวิจัยและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานดังกล่าวขึ้น โดยเฉพาะรูปแบบการการด าเนินงานส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลาง ซึ่งเป็นสถานศึกษาส่วนใหญ่ของประเทศ และขณะเดียวกันก็จะสมารถประยุกต์ใช้
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมากับการด าเนินงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ได้ต่อไป  โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายในกับ
การบริหารสถานศึกษา ส าหรับสถานขั้นพืน้ฐานขนาดกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายใน 
กับการบริหารสถานศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษา
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3. เพ่ือประเมินรูปแบบโดยการทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการ
ระบบการประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้บูรณาการจากทฤษฎีพื้นฐานสองส่วนคือขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา 2553) และ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาซึ่งประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 2546; รุ่งแก้วแดง 2544: 48-50; Foster 2004: 175-305; และ Assen, Berg, and Pietersma 
2009: 230: 230) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Approach) จึงมี
กลุ่มเปูาหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละขั้นตอนต่างกนัดังนี้ 
  1. การศึกษาเอกสารเป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการประชุมเพื่อการส่งเสริมให้ 
สถานศึกษาเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของศูนย์เครือข่าย สมศ. มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ระหว่างปีงบประมาณ 2552-2554 จ านวน 69 ครั้ง จ าแนกเป็นการประชุมในปี 2552 
จ านวน 31 ครั้ง ปี 2553 จ านวน 22 ครั้ง และปี 2554 จ านวน 16 ครั้ง  
  2. กลุ่มเปูาหมายในการสนทนากลุ่มเป็นผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 
และผู้แทนครู จ านวน 24 คน จาก 8 โรงเรียน  
  3. กลุ่มเปูาหมายในการทดลองใช้รูปแบบเป็นผู้บริหารและครู จ านวน 45 คน จากสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาขนาดกลาง 3 แห่ง  
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  4. กลุ่มเปูาหมายในการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 17 คน เป็นนักวิชาการจากสถาบัน 
อุดมศึกษา 5 คน ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ 6 คนจาก 3 เขตการศึกษา และผู้บริหาร
และครูจากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทดลองใช้รูปแบบ 6 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วยแบบบันทึกการศึกษาเอกสาร แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม คู่มือ 
การน ารูปแบบไปใช้ แบบประเมินสภาพการด าเนินงานตามรูปแบบ  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายนอก และแบบประเมินรูปแบบ  ซึ่งได้รับการประเมินความสอดคล้อง
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน มีค่าความสอดคล้อง 1.00   

สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ฐานนิยม  และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Approach) มีการด าเนินการเป็น 3 ระยะ 

คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ การพัฒนารูปแบบโดยการร่างและปรับปรุงรูปแบบ และ
ประเมินรูปแบบโดยทดลองใช้รูปแบบและการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีสรุปดังนี้ 

  1.  การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ โดยการศึกษาเอกสารรายงานการประชุม
ประสานงานเพื่อเตรียมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของศูนย์เครือข่าย สมศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ระหว่างปี 2552-2554 ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ จากผลการประชุมปฏิบัติการ จ านวน 
69 คร้ัง แยกเป็นการประชุมในปี 2552 จ านวน 31 ครั้ง ปี 2553 จ านวน 22  ครั้ง  และ ปี 2554 จ านวน 16 ครั้ง 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบบันทึกข้อมูลการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

  2.  การร่างและปรับปรุงรูปแบบโดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและปรับปรุง
รูปแบบโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มของผู้ปฏิบัติ  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบ
งานประกันในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง จ านวน 24 คน จาก 8 โรงเรียน เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มมากจากสถานศึกษาขนาดกลางที่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองในระดับดี และ
ยินดีที่จะให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

  3.  ประเมินรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบและการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมิน
รูปแบบโดยน ารูปแบบไปทดลองใช้นั้นผู้วิจัยได้น ารูปแบบไปทดลองใช้ตามสภาพจริงในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดกลาง จ านวน 3 โรงเรียน โดยมีกลุ่มกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยทั้งสิ้น 45 คน มีเกณฑ์ในการเลือกสถานศึกษา  
ในการทดลอง คือ (1) ต้องเป็นสถานศึกษาขนาดกลาง (2) ยังไม่ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบ 3 
(3) ผู้บริหารและบุคลากรสมัครใจที่จะเข้าร่วมโครงการ ส่วนการประเมินรูปแบบโดยการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒินั้น
ผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบและผลการทดลองใช้รูปแบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 15 ท่าน มีการวิพากษ์รูปแบบและผลการทดลองใช้
รูปแบบ และประเมินรูปแบบโดยใช้แบบประเมินรูปแบบโดยรวมด้วย  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยที่จะน าเสนอต่อไปนี้มี 3 ส่วน คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  การพัฒนารูปแบบ และ
การประเมินรูปแบบ ซึ่งมีสาระโดยสรุปดังนี้ 
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ของกระทรวงศึกษาธิการแล้วก็น่าจะตอบโจทย์ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาได้ 
โดยให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติของสถานศึกษา ซึ่ง    
การบริหารงานแบบนี้น่าจะท าให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น  ผู้วิจัย  
จึงสนใจที่จะวิจัยและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานดังกล่าวขึ้น โดยเฉพาะรูปแบบการการด าเนินงานส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลาง ซึ่งเป็นสถานศึกษาส่วนใหญ่ของประเทศ และขณะเดียวกันก็จะสมารถประยุกต์ใช้
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมากับการด าเนินงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ได้ต่อไป  โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายในกับ
การบริหารสถานศึกษา ส าหรับสถานขั้นพืน้ฐานขนาดกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายใน 
กับการบริหารสถานศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษา
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3. เพื่อประเมินรูปแบบโดยการทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการ
ระบบการประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้บูรณาการจากทฤษฎีพื้นฐานสองส่วนคือข้ันตอนการด าเนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา 2553) และ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาซึ่งประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 2546; รุ่งแก้วแดง 2544: 48-50; Foster 2004: 175-305; และ Assen, Berg, and Pietersma 
2009: 230: 230) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Approach) จึงมี
กลุ่มเปูาหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละขั้นตอนต่างกนัดังนี้ 
  1. การศึกษาเอกสารเป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการประชุมเพื่อการส่งเสริมให้ 
สถานศึกษาเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของศูนย์เครือข่าย สมศ. มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ระหว่างปีงบประมาณ 2552-2554 จ านวน 69 คร้ัง จ าแนกเป็นการประชุมในปี 2552 
จ านวน 31 ครั้ง ปี 2553 จ านวน 22 ครั้ง และปี 2554 จ านวน 16 ครั้ง  
  2. กลุ่มเปูาหมายในการสนทนากลุ่มเป็นผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 
และผู้แทนครู จ านวน 24 คน จาก 8 โรงเรียน  
  3. กลุ่มเปูาหมายในการทดลองใช้รูปแบบเป็นผู้บริหารและครู จ านวน 45 คน จากสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาขนาดกลาง 3 แห่ง  
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  4. กลุ่มเปูาหมายในการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 17 คน เป็นนักวิชาการจากสถาบัน 
อุดมศึกษา 5 คน ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ 6 คนจาก 3 เขตการศึกษา และผู้บริหาร
และครูจากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทดลองใช้รูปแบบ 6 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วยแบบบันทึกการศึกษาเอกสาร แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม คู่มือ 
การน ารูปแบบไปใช้ แบบประเมินสภาพการด าเนินงานตามรูปแบบ  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 
แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายนอก และแบบประเมินรูปแบบ  ซึ่งได้รับการประเมินความสอดคล้อง
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน มีค่าความสอดคล้อง 1.00   

สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ฐานนิยม  และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Approach) มีการด าเนินการเป็น 3 ระยะ 

คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ การพัฒนารูปแบบโดยการร่างและปรับปรุงรูปแบบ และ
ประเมินรูปแบบโดยทดลองใช้รูปแบบและการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีสรุปดังนี้ 

  1.  การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ โดยการศึกษาเอกสารรายงานการประชุม
ประสานงานเพ่ือเตรียมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของศูนย์เครือข่าย สมศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ระหว่างปี 2552-2554 ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ จากผลการประชุมปฏิบัติการ จ านวน 
69 ครั้ง แยกเป็นการประชุมในปี 2552 จ านวน 31 ครั้ง ปี 2553 จ านวน 22  ครั้ง  และ ปี 2554 จ านวน 16 ครั้ง 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบบันทึกข้อมูลการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

  2.  การร่างและปรับปรุงรูปแบบโดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและปรับปรุง
รูปแบบโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มของผู้ปฏิบัติ  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบ
งานประกันในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง จ านวน 24 คน จาก 8 โรงเรียน เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มมากจากสถานศึกษาขนาดกลางที่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองในระดับดี และ
ยินดีที่จะให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

  3.  ประเมินรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบและการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมิน
รูปแบบโดยน ารูปแบบไปทดลองใช้นั้นผู้วิจัยได้น ารูปแบบไปทดลองใช้ตามสภาพจริงในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดกลาง จ านวน 3 โรงเรียน โดยมีกลุ่มกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยทั้งสิ้น 45 คน มีเกณฑ์ในการเลือกสถานศึกษา  
ในการทดลอง คือ (1) ต้องเป็นสถานศึกษาขนาดกลาง (2) ยังไม่ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบ 3 
(3) ผู้บริหารและบุคลากรสมัครใจที่จะเข้าร่วมโครงการ ส่วนการประเมินรูปแบบโดยการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒินั้น
ผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบและผลการทดลองใช้รูปแบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 15 ท่าน มีการวิพากษ์รูปแบบและผลการทดลองใช้
รูปแบบ และประเมินรูปแบบโดยใช้แบบประเมินรูปแบบโดยรวมด้วย  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยที่จะน าเสนอต่อไปนี้มี 3 ส่วน คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  การพัฒนารูปแบบ และ
การประเมินรูปแบบ ซึ่งมีสาระโดยสรุปดังนี้ 
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 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า แนวคิดหลักในพัฒนารูปแบบในการวิจัยครั้งนี้มีสองส่วน คือ
กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามประกาศกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 นั้น (ราชกิจจานุเบกษา 2553) มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้ 8 ขั้นตอน คือ   
(1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6)  การจัด
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และ (8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และกระบวนการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพของเดมิ่ง คือ การวางแผน (Planning) การด าเนินการ
ตามแผน (Doing) การตรวจสอบผล (Checking) และการด าเนินการต่อเนื่อง (Acting) หรือ PDCA (รุ่ง แก้วแดง 
2544 : 48-50, Assen, Berg, and Peitersma 2009 : 230-232, และ Foster 2004 : 175-305) ส่วนสภาพ ปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษาที่ส าคัญคือต้องการให้มีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นชดุเดียวกัน อยากให้การประเมินคุณภาพผู้เรียนยึดโยงกบั
สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา สถานศึกษามีภาระงานมากอยากให้การลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน
และเอกสารประกอบการประเมิน มาตรฐานการประเมินและคุณภาพของผู้ประเมินภายนอก และท าอย่างไร
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 การพัฒนารูปแบบ 
 รูปแบบการบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษาส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดกลางที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้มี 3 องค์ประกอบหลักคือ  คือ ความรู้พื้นฐานของบุคลากร 
ในการด าเนินงานตามรูปแบบ ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบ และผลการด าเนินงานตามรูปแบบ ดังมีสาระส าคัญ
ดังนี้  
  1. ความรู้พ้ืนฐานของบุคลากรในการด าเนินงานตามรูปแบบ 

  ความรู้พื้นฐานที่บุคลากรพึงมีในการด าเนินงานตามรูปแบบประกอบด้วย (1) ทฤษฎีพื้นฐาน  
ในการบูรณาการ (2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพ และ (3) สภาพ ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา   

  ส าหรับทฤษฎีพื้นฐานในการบูรณาการ  ประกอบด้วยสองส่วนคือ ส่วนที่เป็นขั้นตอนในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 นั้น (ราชกิจจานุเบกษา 2553) มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้ 8 ขั้นตอน คือ (1) การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) การจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และ (8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และรับการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด  
ส่วนกระบวนการบริหารสถานศึกษานั้นเปน็การประยุกตใ์ช้กระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพของเดมิง (Deming’s 
Quality Cycle) (รุ่ง แก้วแดง 2544 : 48-50; Assen, Berg, and Pietersma 2009 : 230-232; Foster 
2004 : 175-305) คือ การวางแผน (Planning) การด าเนินการตามแผน (Doing) การตรวจสอบผล (Checking) 
และการด าเนินการต่อเนื่อง (Acting) หรือ PDCA เป็นฐาน ดังนั้น ขั้นตอนพื้นฐานในการบูรณาการจึงประกอบด้วย
สองส่วนคือ ขั้นตอนในการประกันคุณภาพภายในกับกระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 
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  ความรู้พื้นฐานในส่วนที่สองคือมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาโดยการประมวล
และจัดท าเป็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยน ามาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน
การศึกษาต้นสงักัด ตัวบ่งชี้คุณภาพในการประเมินภายนอก และความต้องการของสถานศึกษาประกอบในการก าหนด
มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และน ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายในการวางแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา  

  ความรู้พื้นฐานส่วนที่สาม คือ สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาตามกรอบ
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัด บริบทแวดล้อมของสถานศึกษา และความต้องการของชุมชน 
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาในส่วนนี้น าไปประกอบกับข้อก าหนด
ตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนด
วัตถุประสงค์และเปูาหมายในการวางแผนด าเนินงานของสถานศึกษา  

 2. ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบ  
   ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพของ เดมมิง 
(Deming’s Quality Cycle) เป็นฐานและในการบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ
ดังกล่าวข้างต้นเข้าเป็นส่วนประกอบของวงจรคุณภาพของเดมิงนั้น ด าเนินการดังนี้  

  2.1 การวางแผน (Planning: P)  
 สถานศึกษาควรด าเนินการในขั้นการวางแผน มีดังนี้  
 2.1.1 จัดท าระบบการบริหารและใช้สาระสนเทศเพื่อการบริหารและการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยระบบและกลไกการบริหารงานปกติ  
 2.1.2 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและตัวบ่งชี้ความส าเร็จ โดยใช้

กรอบมาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัดและตัวบ่งชี้การประเมินภายนอกเป็นฐาน และวัตถุประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาดังกล่าว 

   2.1.3 การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  ทั้งแผนงานประจ า กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และโครงการเฉพาะเร่ือง เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

  2.2 การด าเนินการตามแผน (Doing: D)   
 สถานศึกษาควรด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาที่วางไว้ โดยการจัดระบบงาน

ก าหนดผู้รับผิดชอบมีการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน และมีการนิเทศระหว่างปฏิบัติงาน  
  2.3 การตรวจสอบผล (Checking: C) สถานศึกษาควรด าเนินการดังนี้ 

 2.3.1 จัดให้มีระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามบ่งชี้ความส าเร็จ
เป็นระยะ และต่อเนื่อง  

 2.3.2 จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระหว่าง และเมื่อสิ้นสุดวาระงาน  และ
มีการปรับปรุงงานระหว่างการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น  

 2.3.3 จัดท ารายงานประจ าปีเพื่อรายงานต้นสังกัด และเสนอให้ ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
ตามแบบฟอร์มและเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

  2.4 การด าเนินการต่อเนื่อง (Acting: A)  
              การพัฒนางานต่อเนื่องของสถานศึกษาจะมีอยู่สองส่วน คือ การพัฒนางานต่อเนื่อง  

ที่ด าเนินการไประหว่างการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนที่ 2 และการพัฒนางานต่อเนื่องเมื่อสิ้นสุดวงจรงานของสถานศึกษา 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วควรด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นการเชื่อมโยงวงจรคุณภาพที่ด าเนินการไปในรอบ
ปีกับการวางแผนและการด าเนินการในปีถัดไป  
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 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า แนวคิดหลักในพัฒนารูปแบบในการวิจัยครั้งนี้มีสองส่วน คือ
กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามประกาศกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 นั้น (ราชกิจจานุเบกษา 2553) มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้ 8 ขั้นตอน คือ   
(1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6)  การจัด
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และ (8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และกระบวนการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพของเดมิ่ง คือ การวางแผน (Planning) การด าเนินการ
ตามแผน (Doing) การตรวจสอบผล (Checking) และการด าเนินการต่อเนื่อง (Acting) หรือ PDCA (รุ่ง แก้วแดง 
2544 : 48-50, Assen, Berg, and Peitersma 2009 : 230-232, และ Foster 2004 : 175-305) ส่วนสภาพ ปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษาที่ส าคัญคือต้องการให้มีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นชดุเดียวกัน อยากให้การประเมินคุณภาพผู้เรียนยึดโยงกบั
สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา สถานศึกษามีภาระงานมากอยากให้การลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน
และเอกสารประกอบการประเมิน มาตรฐานการประเมินและคุณภาพของผู้ประเมินภายนอก และท าอย่างไร
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 การพัฒนารูปแบบ 
 รูปแบบการบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษาส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดกลางที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้มี 3 องค์ประกอบหลักคือ  คือ ความรู้พื้นฐานของบุคลากร 
ในการด าเนินงานตามรูปแบบ ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบ และผลการด าเนินงานตามรูปแบบ ดังมีสาระส าคัญ
ดังนี้  
  1. ความรู้พ้ืนฐานของบุคลากรในการด าเนินงานตามรูปแบบ 

  ความรู้พื้นฐานที่บุคลากรพึงมีในการด าเนินงานตามรูปแบบประกอบด้วย (1) ทฤษฎีพื้นฐาน  
ในการบูรณาการ (2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพ และ (3) สภาพ ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา   

  ส าหรับทฤษฎีพื้นฐานในการบูรณาการ  ประกอบด้วยสองส่วนคือ ส่วนที่เป็นขั้นตอนในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 นั้น (ราชกิจจานุเบกษา 2553) มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้ 8 ขั้นตอน คือ (1) การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  (4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) การจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และ (8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และรับการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด  
ส่วนกระบวนการบริหารสถานศึกษานั้นเปน็การประยุกตใ์ช้กระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพของเดมิง (Deming’s 
Quality Cycle) (รุ่ง แก้วแดง 2544 : 48-50; Assen, Berg, and Pietersma 2009 : 230-232; Foster 
2004 : 175-305) คือ การวางแผน (Planning) การด าเนินการตามแผน (Doing) การตรวจสอบผล (Checking) 
และการด าเนินการต่อเนื่อง (Acting) หรือ PDCA เป็นฐาน ดังนั้น ขั้นตอนพื้นฐานในการบูรณาการจึงประกอบด้วย
สองส่วนคือ ขั้นตอนในการประกันคุณภาพภายในกับกระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

166 
 

  ความรู้พื้นฐานในส่วนที่สองคือมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาโดยการประมวล
และจัดท าเป็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยน ามาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน
การศึกษาต้นสงักัด ตัวบ่งชี้คุณภาพในการประเมินภายนอก และความต้องการของสถานศึกษาประกอบในการก าหนด
มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และน ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายในการวางแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา  

  ความรู้พื้นฐานส่วนที่สาม คือ สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาตามกรอบ
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัด บริบทแวดล้อมของสถานศึกษา และความต้องการของชุมชน 
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาในส่วนนี้น าไปประกอบกับข้อก าหนด
ตามตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนด
วัตถุประสงค์และเปูาหมายในการวางแผนด าเนินงานของสถานศึกษา  

 2. ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบ  
   ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพของ เดมมิง 
(Deming’s Quality Cycle) เป็นฐานและในการบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ
ดังกล่าวข้างต้นเข้าเป็นส่วนประกอบของวงจรคุณภาพของเดมิงนั้น ด าเนินการดังนี้  

  2.1 การวางแผน (Planning: P)  
 สถานศึกษาควรด าเนินการในขั้นการวางแผน มีดังนี้  
 2.1.1 จัดท าระบบการบริหารและใช้สาระสนเทศเพื่อการบริหารและการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยระบบและกลไกการบริหารงานปกติ  
 2.1.2 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและตัวบ่งชี้ความส าเร็จ โดยใช้

กรอบมาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัดและตัวบ่งชี้การประเมินภายนอกเป็นฐาน และวัตถุประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาดังกล่าว 

   2.1.3 การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  ทั้งแผนงานประจ า กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และโครงการเฉพาะเร่ือง เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

  2.2 การด าเนินการตามแผน (Doing: D)   
 สถานศึกษาควรด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาที่วางไว้ โดยการจัดระบบงาน

ก าหนดผู้รับผิดชอบมีการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน และมีการนิเทศระหว่างปฏิบัติงาน  
  2.3 การตรวจสอบผล (Checking: C) สถานศึกษาควรด าเนินการดังนี้ 

 2.3.1 จัดให้มีระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามบ่งชี้ความส าเร็จ
เป็นระยะ และต่อเนื่อง  

 2.3.2 จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระหว่าง และเมื่อสิ้นสุดวาระงาน  และ
มีการปรับปรุงงานระหว่างการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น  

 2.3.3 จัดท ารายงานประจ าปีเพื่อรายงานต้นสังกัด และเสนอให้ ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
ตามแบบฟอร์มและเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

  2.4 การด าเนินการต่อเนื่อง (Acting: A)  
              การพัฒนางานต่อเนื่องของสถานศึกษาจะมีอยู่สองส่วน คือ การพัฒนางานต่อเนื่อง  

ที่ด าเนินการไประหว่างการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนที่ 2 และการพัฒนางานต่อเนื่องเมื่อสิ้นสุดวงจรงานของสถานศึกษา 
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วควรด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นการเชื่อมโยงวงจรคุณภาพที่ด าเนินการไปในรอบ
ปีกับการวางแผนและการด าเนินการในปีถัดไป  
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  โดยสรุปแล้วองค์ประกอบของรูปแบบโดยรวมมีลักษณะดังแผนภูมิข้างล่าง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงองค์ประกอบหลักและความสัมพันธข์ององค์ประกอบหลักของรูปแบบ 
 
 ขั้นตอนในการด าเนินงานตามรูปแบบในแผนภูมิข้างบนเป็นการบูรณาการขั้นตอนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน 8 ข้ันตอน เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน โดยบูรณาการขั้นตอน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาไว้
ในขั้นตอนการวางแผน หรือ P-Planning บูรณาการขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนไว้ในขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามแผน (D-Doing) บูรณาการขั้นตอนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน และการจัดท า
รายงานประจ าปีไว้ในขั้นตอนการตรวจสอบผล (C-Checking) และบูรณาการขั้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องไว้ในขั้นตอนการด าเนินการต่อเนื่อง (A-Acting) 
 การประเมินรูปแบบ 
 การประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ประกอบด้วย การทดลองใช้รูปแบบและการประชุมอิง
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งพบว่าสถานศึกษาที่ร่วมทดลองใช้รูปแบบได้ด าเนินการตามรูปแบบในระดับมากทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน  บุคลากรมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ระดับมาก และสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทั้งสามแห่ง
ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ทุกโรงเรียน  คือโรงเรียนด้านค าขวางส่วนใหญ่ได้ผ่านระดับดีมากและ  
โรงเรียนบ้านหว้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ส่วนโรงเรียนบ้านห้วยขะยุง (คุรุพานิชวิทยาคาร) ขณะที่สรุปผลการวิจัย
ทราบผลว่าผ่านการประเมิน แต่ยังไม่มีรายละเอียด  อย่างไรก็ตามทั้งสามโรงเรียนยังเป็นห่วงเรื่องความต่อเนื่องและ

 
 
ความรู้พื้นฐานของบุคลากร 
ในการด าเนินงานตามรูปแบบ  
 
1. ทฤษฎีพื้นฐานในการบูรณาการ  
2. มาตรฐานและตัวบ่งช้ีคุณภาพ

การศึกษา 
3. สภาพ ปัญหาและความ

ต้องการของสถานศึกษา 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบ 
1. การวางแผน (P-Planning) 
 - การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
- การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
 - การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 
2. การด าเนินงานตามแผน (D-
Doing) 
- การด าเนินงานตามแผน 
3. การตรวจสอบผล (C-Checking) 
- การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
- การประเมินคุณภาพภายใน 
- การจัดท ารายงานประจ าป ี
4. การด าเนินการต่อเนื่อง(A-Acting)  
- การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
ผลการด าเนินงานตามรูปแบบ 
 
1. ความสอดคล้องของการด าเนิน
ตามรูปแบบ 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
รูปแบบ 
3. ผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษารอบ 3 
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ยั่งยืนของการประกันคุณภาพภายใน  ส่วนการประเมินรูปแบบโดยการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒินั้นพบว่าผู้เข้าร่วม
ประชุมส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการประเมินผลของรูปแบบ 
ที่เห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านเห็นว่าคู่มือการน ารูปแบบไปใช้น่าจะเพิ่ม
เครื่องมือการประเมินผลการด าเนินงานตามรูปแบบด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้เพิ่มเครื่องมือในส่วนนี้ไว้ในฉบบสมบูรณ์แล้ว  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่น าเสนอไปข้างต้นนั้นมีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาต า เสนอและอภิปรายผลใน     
8 ประเด็น ดังนี้ 
  1.  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น พบว่า ปัญหาหลักในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในคือการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน และ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในยังไม่เป็นส่วนเดียวกันกับการบริหารปกติของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานของหลายหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2548 : 18-19 และ 24; ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 2553 : 55) ที่รายงานว่าการด าเนินงานยัง
เป็นไปแยกส่วนการด าเนินการอยู่ กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา 
2546; 2553) ) ก็น าเสนอไว้แยกกัน หรือน าวงจร PDCA มาใช้ในกระบวนการประกันคุณภาพภายในก็ใช้ PDCA 
ในส่วนที่เป็นกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพเท่านั้น  (ส านักงานเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
2554 : 20-21) ไม่ใช่บูรณาการขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไว้ในกระบวนการบริหารงานปกติ 
ดังนั้นหากมีการน าเสนอรูปแบบที่บูรณาการกระบวนการในสองส่วนนี้เป็นกระบวนการเดียวกันน่าจะเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างยิ่ง  
  2. ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอีกประการหนึ่งคือผู้บริหารและครูสวนหนึ่งยัง
ขาดความรู้ความข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่ามีการเปลี่ยนมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้คุณภาพทุกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ทั้งหน่วยงานต้นสังกัด และ สมศ. ซึ่งปัญหานี้
สอดคล้องกับข้อค้นพบในการวิจัยของ ดวงใจ กฤตากร (2546 : 302-304) ที่พบว่า ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในนั้นต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรอย่างน้อยสามเรื่อง  คือ ความพร้อมใน
ด้านความตระหนักในการประกันคุณภาพ ด้านการให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ และให้ความรู้เก่ียวกับ
มาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องกับค้นพบของธงไซย บุญเรือง (2547 : 104-110) ที่พบว่าในการด าเนินงาน
เก่ียวกับการประกันคุณภาพในทุกเร่ืองควรมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้และนิเทศงาน  
  3. การบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับการบริหารงานปกติของสถานศึกษาเป็น
ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติกาการศึกษา มาตรา 48 (ราชกิจจานุเบกษา 2545) และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ  2544) แต่ในทางปฏิบัติพบว่า ยังมีปัญหาหลายประการดังกล่าวมาแล้วข้างต้น และการวิจัยครั้งนี้
ได้บูรณาการกระบวนการด าเนินงานทั้งสองส่วนดังกล่าวเข้าเป็นงานเดียวกัน ซึ่งน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้สถานศึกษาเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกได้ดี ซึ่งผลการน ารูปแบบไปใช้ก็สนับสนุนฐานคิด
ในการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือผู้บริหารและครูมีการปฏิบัติการขั้นตอนของรูปแบบในระดับมากทุกขั้นตอน มีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบในระดับมาก และสถานศึกษาทั้งสามแห่งผ่านการประเมินรอบสาม แม้ว่าอาจจะไม่สามารถกล่าวอ้างได้ว่า
ผลทั้งหมดมาจากรูปแบบโดยตรงก็ตาม  
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  โดยสรุปแล้วองค์ประกอบของรูปแบบโดยรวมมีลักษณะดังแผนภูมิข้างล่าง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงองค์ประกอบหลักและความสัมพันธข์ององค์ประกอบหลักของรูปแบบ 
 
 ขั้นตอนในการด าเนินงานตามรูปแบบในแผนภูมิข้างบนเป็นการบูรณาการข้ันตอนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน 8 ข้ันตอน เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน โดยบูรณาการขั้นตอน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาไว้
ในขั้นตอนการวางแผน หรือ P-Planning บูรณาการขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนไว้ในขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามแผน (D-Doing) บูรณาการขั้นตอนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน และการจัดท า
รายงานประจ าปีไว้ในขั้นตอนการตรวจสอบผล (C-Checking) และบูรณาการขั้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องไว้ในขั้นตอนการด าเนินการต่อเนื่อง (A-Acting) 
 การประเมินรูปแบบ 
 การประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ประกอบด้วย การทดลองใช้รูปแบบและการประชุมอิง
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งพบว่าสถานศึกษาที่ร่วมทดลองใช้รูปแบบได้ด าเนินการตามรูปแบบในระดับมากทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน  บุคลากรมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ระดับมาก และสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทั้งสามแห่ง
ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ทุกโรงเรียน  คือโรงเรียนด้านค าขวางส่วนใหญ่ได้ผ่านระดับดีมากและ  
โรงเรียนบ้านหว้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ส่วนโรงเรียนบ้านห้วยขะยุง (คุรุพานิชวิทยาคาร) ขณะที่สรุปผลการวิจัย
ทราบผลว่าผ่านการประเมิน แต่ยังไม่มีรายละเอียด  อย่างไรก็ตามทั้งสามโรงเรียนยังเป็นห่วงเรื่องความต่อเนื่องและ

 
 
ความรู้พื้นฐานของบุคลากร 
ในการด าเนินงานตามรูปแบบ  
 
1. ทฤษฎีพื้นฐานในการบูรณาการ  
2. มาตรฐานและตัวบ่งช้ีคุณภาพ

การศึกษา 
3. สภาพ ปัญหาและความ

ต้องการของสถานศึกษา 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบ 
1. การวางแผน (P-Planning) 
 - การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
- การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
 - การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 
2. การด าเนินงานตามแผน (D-
Doing) 
- การด าเนินงานตามแผน 
3. การตรวจสอบผล (C-Checking) 
- การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
- การประเมินคุณภาพภายใน 
- การจัดท ารายงานประจ าป ี
4. การด าเนินการต่อเนื่อง(A-Acting)  
- การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
ผลการด าเนินงานตามรูปแบบ 
 
1. ความสอดคล้องของการด าเนิน
ตามรูปแบบ 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
รูปแบบ 
3. ผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษารอบ 3 
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ยั่งยืนของการประกันคุณภาพภายใน  ส่วนการประเมินรูปแบบโดยการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒินั้นพบว่าผู้เข้าร่วม
ประชุมส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการประเมินผลของรูปแบบ 
ที่เห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านเห็นว่าคู่มือการน ารูปแบบไปใช้น่าจะเพิ่ม
เครื่องมือการประเมินผลการด าเนินงานตามรูปแบบด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้เพิ่มเครื่องมือในส่วนนี้ไว้ในฉบบสมบูรณ์แล้ว  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่น าเสนอไปข้างต้นนั้นมีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาต า เสนอและอภิปรายผลใน     
8 ประเด็น ดังนี้ 
  1.  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น พบว่า ปัญหาหลักในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในคือการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการประกันคุณภาพคุณภาพภายใน และ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในยังไม่เป็นส่วนเดียวกันกับการบริหารปกติของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานของหลายหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2548 : 18-19 และ 24; ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 2553 : 55) ที่รายงานว่าการด าเนินงานยัง
เป็นไปแยกส่วนการด าเนินการอยู่ กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา 
2546; 2553) ) ก็น าเสนอไว้แยกกัน หรือน าวงจร PDCA มาใช้ในกระบวนการประกันคุณภาพภายในก็ใช้ PDCA 
ในส่วนที่เป็นกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพเท่านั้น  (ส านักงานเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
2554 : 20-21) ไม่ใช่บูรณาการขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไว้ในกระบวนการบริหารงานปกติ 
ดังนั้นหากมีการน าเสนอรูปแบบที่บูรณาการกระบวนการในสองส่วนนี้เป็นกระบวนการเดียวกันน่าจะเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างยิ่ง  
  2. ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอีกประการหนึ่งคือผู้บริหารและครูสวนหนึ่งยัง
ขาดความรู้ความข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่ามีการเปลี่ยนมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้คุณภาพทุกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ทั้งหน่วยงานต้นสังกัด และ สมศ. ซึ่งปัญหานี้
สอดคล้องกับข้อค้นพบในการวิจัยของ ดวงใจ กฤตากร (2546 : 302-304) ที่พบว่า ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในนั้นต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรอย่างน้อยสามเรื่อง  คือ ความพร้อมใน
ด้านความตระหนักในการประกันคุณภาพ ด้านการให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ และให้ความรู้เก่ียวกับ
มาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องกับค้นพบของธงไซย บุญเรือง (2547 : 104-110) ที่พบว่าในการด าเนินงาน
เก่ียวกับการประกันคุณภาพในทุกเร่ืองควรมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้และนิเทศงาน  
  3. การบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับการบริหารงานปกติของสถานศึกษาเป็น
ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติกาการศึกษา มาตรา 48 (ราชกิจจานุเบกษา 2545) และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาต ิ 2544) แต่ในทางปฏิบัติพบว่า ยังมีปัญหาหลายประการดังกล่าวมาแล้วข้างต้น และการวิจัยครั้งนี้
ได้บูรณาการกระบวนการด าเนินงานทั้งสองส่วนดังกล่าวเข้าเป็นงานเดียวกัน ซึ่งน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่ง
ที่ท าให้สถานศึกษาเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกได้ดี ซึ่งผลการน ารูปแบบไปใช้ก็สนับสนุนฐานคิด
ในการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือผู้บริหารและครูมีการปฏิบัติการขั้นตอนของรูปแบบในระดับมากทุกขั้นตอน มีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบในระดับมาก และสถานศึกษาทั้งสามแห่งผ่านการประเมินรอบสาม แม้ว่าอาจจะไม่สามารถกล่าวอ้างได้ว่า
ผลทั้งหมดมาจากรูปแบบโดยตรงก็ตาม  
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  4. การน าขั้นตอนการด าเนินงานในสองส่วนคือการประกันคุณภาพภายในและการบริหาร
สถานศึกษามาบูรณาการเข้าด้วยกันนั้นช่วยให้สถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางนั้นสะดวกในการ
ด าเนินงาน ดังผลการประเมินการปฏิบัติตามรูปแบบ พบว่า มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังโดยภาพรวม
และรายด้าน และบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) 
ท่ีพบว่าในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีกระบวนการ PDCA เป็นกระบวนการขับเคล่ือนพื้นฐานเสมอ 
และควรใช้กระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
  5. ความต่อเนื่องและยั่งยืนของการประกันคุณภาพภายในเป็นความกังวลห่วงใยของทั้งผู้บริหาร 
ครู และผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่กี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งก็สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ดวงใจ กฤดากร (2545 : 302-304) 
ซึ่งพบความไม่ต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่ง ดวงใจ กฤดากร อธิบายว่าความไม่ต่อเนื่องดังกล่าวน่าจะเกิดจากการย้าย
ผู้บริหารบ่อยหรือข้ึนอยู่กับจิตส านึกและความตระหนักต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพด้วย    
  6. ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทดลองใช้รูปแบบมีปัญหาการด าเนินงาน
ตามหลักการของรูปแบบ และการประเมินผลรูปแบบ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าการจะปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินงาน
ของโรงเรียนในหลายส่วนพร้อมกันนั้นไม่ใช่เรื่องที่ท าได้ง่าย และต้องอาศัยเวลาในการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
หลักการท างานซึ่งต้องใช้เวลาในการปรับตัว แต่ด้วยความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงงานภายในโรงเรียนเพื่อให้พร้อม 
ในการรับประเมินภายนอกจึงท าให้ผู้บริหารและครูทุกคนต่างก็ต้องร่วมมือกันด าเนินการให้ดีที่สุด และผล   
การด าเนินงานจึงท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากดังกล่าวมาแล้ว  
  7. การเพิ่มรายการเกี่ยวกับเอกสารประกอบการน ารูปแบบไปใช้เข้าไปในส่วนประกอบของเอกสาร
น าเสนอรูปแบบนั้น เป็นผลมาจากข้อเสนอของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มในการปรับปรุงรูปแบบ และเป็น
ข้อค้นพบใหม่ในการวิจัยครั้งนี้ และพบว่าเอกสารประกอบการน ารูปแบบไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ตามรูปแบบอย่างยิ่ง และน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริหารและครูมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามรูปแบบมากขึ้น และส่งผลต่อผลการด าเนินตามรูปแบบที่ดีขึ้นดังได้รายงานไปแล้ว ดังนั้น ในกรณีที่มีการพัฒนา
รูปแบบท่ีมีเนื้อหาสาระที่ต้องท าความเข้าใจในการด าเนินงานตามรูปแบบแล้ว ผู้พัฒนารูปแบบควรมีเอกสาร
ประกอบการน ารูปแบบไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของเอกสารน าเสนอรูปแบบด้วย  
  8. ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด  
กับรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่ารูปแบบที่พัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งสองส่วนโดยตรง คือ ขั้นตอนในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและกระบวนการบริหาร
สถานศึกษา โดยผ่านกระบวนการปรับปรุงรูปแบบจากผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ตรง และทดลองใช้
ในช่วงท่ีสถานศึกษาก าลังเตรียมการรับการประเมินภายนอก นอกจากนี้ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยในการพัฒนา
รูปแบบครั้งนี้ซึ่งมี 3 ขั้นตอนคือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ การร่างและปรับปรุงรูปแบบ  
และการประเมินรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการวิจัยพัฒนารูปแบบในต่างประเทศหลายเรื่องโดยเฉพาะงานวิจัย
ของบอนดส์ (Bonds 2010) บาร์เรทท์ซาบอร์ริน (Barrette-Sahourin 2004) และ แอ็คครี (Acree 1974) เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาที่ทดลองใช้รูปแบบสามารถปฏิบัติตามรูปแบบได้เป็นอย่างดี    
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ และผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกทั้ง 3 โรงเรียน จึงมีข้อเสนอส าหรับสถานศึกษา
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ที่ก าลังเตรียมพร้อมในการรับการประเมินรอบ 3 ควรได้ศึกษาและน ารูปแบบที่ได้จากการวิจัยนี้ไปปรับใช้ใน
การเตรียมความพร้อมของตน และสถานศึกษาที่จะเตรียมพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบต่อไป
ก็สามารถน ารูปแบบนี้ไปใช้ได้ โดยการเปลี่ยนมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพรอบ 3 เป็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้
คุณภาพรอบต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบส่งเสริมการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในที่ยั่งยืน   
  2. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 
  3. ควรมีการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์และทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นสถานศึกษาศึกษา ขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็ก  

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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  4. การน าขั้นตอนการด าเนินงานในสองส่วนคือการประกันคุณภาพภายในและการบริหาร
สถานศึกษามาบูรณาการเข้าด้วยกันนั้นช่วยให้สถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางนั้นสะดวกในการ
ด าเนินงาน ดังผลการประเมินการปฏิบัติตามรูปแบบ พบว่า มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน และบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) 
ที่พบว่าในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีกระบวนการ PDCA เป็นกระบวนการขับเคล่ือนพื้นฐานเสมอ 
และควรใช้กระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
  5. ความต่อเนื่องและยั่งยืนของการประกันคุณภาพภายในเป็นความกังวลห่วงใยของทั้งผู้บริหาร 
ครู และผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่กี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งก็สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ดวงใจ กฤดากร (2545 : 302-304) 
ซึ่งพบความไม่ต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่ง ดวงใจ กฤดากร อธิบายว่าความไม่ต่อเนื่องดังกล่าวน่าจะเกิดจากการย้าย
ผู้บริหารบ่อยหรือข้ึนอยู่กับจิตส านึกและความตระหนักต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพด้วย    
  6. ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทดลองใช้รูปแบบมีปัญหาการด าเนินงาน
ตามหลักการของรูปแบบ และการประเมินผลรูปแบบ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าการจะปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินงาน
ของโรงเรียนในหลายส่วนพร้อมกันนั้นไม่ใช่เรื่องที่ท าได้ง่าย และต้องอาศัยเวลาในการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
หลักการท างานซึ่งต้องใช้เวลาในการปรับตัว แต่ด้วยความจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงงานภายในโรงเรียนเพื่อให้พร้อม 
ในการรับประเมินภายนอกจึงท าให้ผู้บริหารและครูทุกคนต่างก็ต้องร่วมมือกันด าเนินการให้ดีที่สุด และผล   
การด าเนินงานจึงท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากดังกล่าวมาแล้ว  
  7. การเพิ่มรายการเกี่ยวกับเอกสารประกอบการน ารูปแบบไปใช้เข้าไปในส่วนประกอบของเอกสาร
น าเสนอรูปแบบนั้น เป็นผลมาจากข้อเสนอของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มในการปรับปรุงรูปแบบ และเป็น
ข้อค้นพบใหม่ในการวิจัยครั้งนี้ และพบว่าเอกสารประกอบการน ารูปแบบไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ตามรูปแบบอย่างยิ่ง และน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริหารและครูมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามรูปแบบมากขึ้น และส่งผลต่อผลการด าเนินตามรูปแบบที่ดีขึ้นดังได้รายงานไปแล้ว ดังนั้น ในกรณีที่มีการพัฒนา
รูปแบบที่มีเนื้อหาสาระที่ต้องท าความเข้าใจในการด าเนินงานตามรูปแบบแล้ว ผู้พัฒนารูปแบบควรมีเอกสาร
ประกอบการน ารูปแบบไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของเอกสารน าเสนอรูปแบบด้วย  
  8. ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด  
กับรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่ารูปแบบที่พัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งสองส่วนโดยตรง คือ ขั้นตอนในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและกระบวนการบริหาร
สถานศึกษา โดยผ่านกระบวนการปรับปรุงรูปแบบจากผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ตรง และทดลองใช้
ในช่วงที่สถานศึกษาก าลังเตรียมการรับการประเมินภายนอก นอกจากนี้ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยในการพัฒนา
รูปแบบครั้งนี้ซึ่งมี 3 ขั้นตอนคือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ การร่างและปรับปรุงรูปแบบ  
และการประเมินรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการวิจัยพัฒนารูปแบบในต่างประเทศหลายเรื่องโดยเฉพาะงานวิจัย
ของบอนดส์ (Bonds 2010) บาร์เรทท์ซาบอร์ริน (Barrette-Sahourin 2004) และ แอ็คครี (Acree 1974) เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาที่ทดลองใช้รูปแบบสามารถปฏิบัติตามรูปแบบได้เป็นอย่างดี    
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ และผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกทั้ง 3 โรงเรียน จึงมีข้อเสนอส าหรับสถานศึกษา
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ที่ก าลังเตรียมพร้อมในการรับการประเมินรอบ 3 ควรได้ศึกษาและน ารูปแบบที่ได้จากการวิจัยนี้ไปปรับใช้ใน
การเตรียมความพร้อมของตน และสถานศึกษาที่จะเตรียมพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบต่อไป
ก็สามารถน ารูปแบบนี้ไปใช้ได้ โดยการเปลี่ยนมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพรอบ 3 เป็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้
คุณภาพรอบต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบส่งเสริมการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในที่ยั่งยืน   
  2. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล 
  3. ควรมีการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์และทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นสถานศึกษาศึกษา ขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็ก  
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BOOK REVIEW 
เร่ือง  “Child-Centred Education and Its Critics” by John Darely 

 
  ปริทัศน์โดย รศ. ดร. สมาน อัศวภูมิ1 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียน  
 John Darling เป็นอาจารย์สอนด้านการศึกษาที่ University of Aberdeen และเป็นอาจารย์
พิเศษด้านปรัชญาและการศึกษาอีกหลายวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ John Darling ยังสอนหนังสือ
ในโรงเรียนประถมศึกษาด้วย เขียนเป็นนักเขียนบทความเกี่ยวกับปรัชญาการจัดการศึกษาประถมศึกษา และ
การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางต่อเนื่องมาตั้งแต่มี 1982 เช่น Education as horticulture: 
some growth theorists and their critics (1982), Understanding and religion in Rousseau’s 
“Emile” (1985), The Child-centred revolution in Scotland (1990), Handbook of Educational 
Ideas and Practices (1990) เป็นต้น   
 
สาระส าคัญของหนังสือ 
 หนังสือเล่มนี้มี 10 บท คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทบทวนแนวคิด
ของรูสโซ หมายเหตุแนวคิดของรูสโซ ข้อมูลสนับสนุน เริ่มต้นการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ปรัชญากับอาร์เอส ปีเตอร์ บทวิพากษ์ปรัชญา อิทธิพลแนวคิดของปีเตอร์ ปีแห่งรายงานสีด า และบทสุดท้ายคือ
หลักสูตรและวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม ผู้ปริทัศน์จะสาระส าคัญของบางส่วนของหนังสือที่เป็นแนวคิดและข้อทั่วไป
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมาน าเสนอเท่านั้น ส่วนสาระที่เน้นไปทางข้อวิพากษ์
ตามบริบทของประเทศอังกฤษ และที่น าใช้ในประเทศอังกฤษซึ่งกล่าวถึงไว้ในหนังสือ ผู้สนใจสามารถศึกษา
เพิ่มเติมได้จากบรรณานุกรมท้ายเล่ม 
 เร่ืองแรกที่เห็นว่าควรน ามากล่าวถึงคือแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ซึ่งมีข้อเปรียบเทียบกับการจัดการศึกษาแบบดั้งเดิม (Traditional Education) ว่า การจัดการศึกษาแบบเดิม
นั้นเป็นการจัดการศึกษาที่ยึดครูผู้สอนเป็นหลัก สอนเน้นเนื้อหาวิชา และสอนนักเรียนทั้งห้องเหมือนกันหมด 
แรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนขึ้นกับการปฏิบัติตามสิ่งที่ครูก าหนดและการแข่งขันกันและกัน ไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับสื่อการสอนที่จะสร้างความสนุกเพลิดเพลินกันการเรียนรู้ การจดจ าบทเรียนและแนวทาง     
การน าไปใช้เป็นสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไม่ได้ และการศึกษาเป็นเร่ืองของการเตรียมตัวเพื่อการด ารงชีวิตเมื่อโตเป็นผู้ใหญ่ 
ส่วนหลักการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้นตั้งอยู่บนฐานคิดของปรัชญาพิพัฒนาการนิยม ซึ่งพอสรุปได้
ดังนี้ 
  1. การจัดการศึกษาให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Children as Individuals) จุดเน้น
ไม่ได้อยู่ที่ผู้เรียนแต่ละคนจะเป็นอย่างไรเมื่อโตขึ้น แต่อยู่ปัจจุบันนี้เขาเป็นอย่างไร แต่ก็มิได้หมายความว่าต้องการ
ให้ผู้เรียนคงที่ตลอดไป แต่หมายความว่าให้ความส าคัญกับความเจริญงอกงามและพัฒนาผู้เรียนรายบุคคลบนฐาน
ความเป็นตัวตนของเขาใจปัจจุบัน  
  2. การพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้นไม่ใช่การปรับปรุง
หรือพัฒนาสิ่งของตามเกณฑ์หรือข้อบังคับว่าให้เป็นแบบนั้นแบบนี้  แต่เป็นเรื่องของการพัฒนาแบบค่อยเป็น
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