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ความเป็นเลิศและการจัดการความเลิศ1 
              

สมาน อัศวภูมิ2  
  

บทคัดย่อ 
 ความเป็นเลิศและการจัดการความเป็นเลิศเป็นความมุ่งมั่นที่องค์การต้องการกระทําและจะเป็น 
แต่มักจะเป็นเพียงคํากล่าวอ้างที่ไม่ค่อยจะทําอย่างจริงจังในทางปฏิบัติในบริบทการบริหารของไทย ประเด็น
อาจจะไม่ใช่ว่าผู้บริหารและบุคลากรในองค์การไม่อยากทํา แต่อาจจะเป็นเพราะยังไม่ค่อยชัดเจนในความหมาย
และวิธีการที่จะนําไปสู่ความเป็นเลิศที่กล่าวถึงและอยากเป็นก็เป็นได้ บทความนี้จะพยามทําความเข้าใจและชี้ชวน
ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การที่ต้องการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การของตนเอง เพื่อมองเห็นจุดเริ่มต้น 
และแสงไฟแห่งความสําเร็จที่ปลายทางด้วย โดยจะเร่ิมต้นจากการทบทวนนิยามความเป็นเลิศ และต่อด้วยหลัก
คิดและแนวทางในการสร้างความเป็นเลิศเพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นในการดําเนินการต่อไป  

 
Abstract 

 Excellence and managing excellence are commitments that all organizations want 
and would like to become but merely in words rather than action among Thai management 
context. The fact might not be that managers and personnel do not want to do, but might 
have been that the concept of excellence is not settled down and means to achieve it is 
not fully understood.  This article aims to persuade managers and personnel who would like 
to pursue excellence to see the starting point and achievement light in the end by reviewing 
some definitions and then principles and guidelines to build excellence as the starting point 
to begin with.   

 
ความน าสู่เรื่อง 

 ความเป็นเลิศเป็นสิ่งที่ใคร ๆ  ก็อยากได้ แต่ความเป็นเลิศคืออะไร และจะทําอย่างไรจึงจะมีความเป็นเลิศ 
เป็นสิ่งที่ถกเถียงกันยังไม่ตกผลึก กระนั้นก็ตามผู้เขียน เชื่อว่าทุกคนมีเกณฑ์ในใจแล้วว่าความเป็นเลิศคืออะไร 
และเมื่อได้รับบริการที่เป็นเลิศ หรือได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเลิศ ผู้สัมผัสจะรู้ด้วยตนเองว่าใ ช่หรือไม่ใช่ 
อย่างไรก็ตาม หากเราต้องการให้ความเป็นเลิศเป็นที่เข้าใจและทําได้เป็นมาตรฐานแล้ว คงต้องทําความเข้าใจ  
ให้ตรงกันก่อนว่าความเป็นเลิศคืออะไร แล้วค่อยดูต่อไปว่าแล้วเราจะจัดการอย่างไรจึงจะทําให้ความเป็นเลิศ
เกิดขึ้น  
 
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นเลิศ 
 ความเข้าใจแรกที่เราจะมันไปพึ่งพาก็คือ ความหมายความเป็นเลิศในพจนานุกรม ซึ่งก็ไม่มีคํานี้
โดยตรง แต่มีคําว่า “เลิศ” แปลว่า “ยอดดี หรือยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ” ดังนั้นเมื่อมารวมกันกับคําว่า 
“ความเป็น” และกลายเป็น “ความเป็นเลิศ” นั้นน่าจะหมายความว่าสภาพที่แสดงให้เห็นถึงความยอดดี หรือ
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ยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ และ Collins Pocket Thesaurus (1992) เทียบเคียงคําที่มีความหมาย
คล้ายกันไว้หลายคํา เช่น แตกต่าง ความดีงาม ยิ่งใหญ่ คุณภาพสูง สมบูรณ์แบบ เหนือชั้น เป็นต้น 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ให้ความหมายของคําว่า “เลิศ” ไว้ว่า ยอดดี หรือ
ยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ  
 Wikipedia (Wikipedia.org, 2014) นิยามความเป็นเลิศ หรือ Excellence ไว้ว่า เป็นความสามารถ
หรือคุณภาพที่มีความดีมากกว่าธรรมดาทั่วไป ความเป็นเลิศเป็นเปูาที่ขยับขึ้นตลอดเวลา ที่เราหรือองค์การ 
ต้องไล่ตาม ไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการ 
 ความหมายความเป็นเลิศที่เสนอไว้ใน http://decisiontolead.com (2014) ความว่าการบริการ
ที่เป็นเลิศเป็นการให้บริการที่มีคุณค่าและประสบการณ์สูง ทุกวัน ทุกเดือน ทุกปี และตลอดไป ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์
ก็ต้องมีกระบวนการที่เชื่อได้ว่าจะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง  และความหมายขององค์การเป็นเลิศใน www. 
ddexcellence.com (2014) ความว่าเป็นองค์การที่มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพผลผลิตหรือวิธีการที่ผลิตอยู่
ตลอดเวลา อย่ามัวเสียเวลาถกเถียงกันว่ามันคืออะไร เพราะทุกอย่างไร้ความหมายหากไม่ลงมือทํา ที่สําคัญคือ
แม้จะทําแต่ถ้าไม่ทันกาลย่อมเกิดผลเสียมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับคําแนะนําของ รองศาสตราจารย์ ดร. บุญชม 
ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด 2556) ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับองค์การความเป็นเลิศ ซึ่งท่านแนะนําว่างาน 
จะสําเร็จต้องใช้สูตร “3ท” คือ “ทําทันที” 
 DePorter  (2000) นิยามความเป็นเลิศไว้ว่าความเป็นเลิศหมายถึงการทําทุกอย่างที่มุ่งคุณภาพสูงสุด 
ยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุ้มค่า เมื่อเราทําสิ่งใดด้วยความเป็นเลิศ เราจะทําได้อย่างยอดเยี่ยม (Extremely Well) 
โชติช่วง (Shine) และโดดเด่น (Stand Out) DePorter อ้างคํากล่าวของ Alistotle ว่า ความเป็นเลิศเป็นศิลปะ  
ซึ่งได้มาด้วยการฝึกฝนและฝึกนิสัย เราทําสิ่งที่ถูกต้อง ไม่ใช่เพราะเรารู้ความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ แต่เพราะเรา
ทําความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ และความเป็นเลิศไม่ใช่การกระทําประเดี๋ยวประด๋าว แต่ทําสิ่งนั้น ๆ จนเป็น
กิจนิสัย  

 สรุปแล้วความเป็นเลิศคือความแตกต่างในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์การดําเนินการ 
ยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก ส่วนองค์การเป็นเลิศก็คือองค์การที่ไม่หยุดที่จะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์
หรือการบริการของตนตลอดเวลานั่นเอง ข้อสําคัญอย่ามัวแต่ถกเถียงกันว่าคืออะไร อย่างไร ให้ลงมือทําและให้ลูกค้า 
หรือผู้ใช้บริการเขาเป็นคนบอกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราเป็นเลิศหรือไม่อย่างไรครับ ความเป็นเลิศเกิดขึ้น
ได้จากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเป็นเลิศไม่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการทํา
ชั่วครั้งชั่วคราว แต่ต้องเป็นการทําอย่างเป็นกิจนิสัยและต่อเนื่องด้วย  
 
ความเป็นเลิศในองค์การทางการศึกษา 
 ความเป็นเลิศ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศในเรื่องอะไรก็ตาม นิยามความเป็นเลิศจะไม่แตกต่างกัน 
ส่วนที่แตกต่างคือสิ่งที่ต้องการให้มีความเป็นเลิศ เช่น ความเป็นเลิศในด้านนวัตกรรม ความเป็นเลิศในด้านสุขภาพ 
หรือความเป็นเลิศในด้านกีฬา เป็นต้น  และถ้าจะกล่าวถึงความเป็นเลิศทางการศึกษาก็คงไม่พ้นความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ เพราะวิชาการ หรือการจัดการเรียนการสอน คือหวัใจของการจัดการศึกษา ซึ่งก็มีหลายแนวคิดและ
แนวทางดังตัวอย่างที่จะทบทวนและนําเสนอไปนี้  
 บทความเรื่อง “อะไรคือความเป็นเลิศทางวิชาการ” ที่มหาวิทยาลัยเซทออนฮิลล์เสนอเอาไว้ใน 
www.setonhill.edu (2014)  อธิบายความเป็นเลิศทางวิชาการไว้ว่าเป็นคุณลักษณะของผลผลิตความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ ที่ดูได้จากผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบันว่าเขามีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติที่พึงประสงค์
หรือไม่  และกล่าวว่าผลผลิตของความเป็นเลิศทางวิชาการดูได้จาก 
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  1. ผู้เรียนควรมุ่งมั่นกับการเรียนอย่างชื่นชอบ แสวงหาความรู้มากกว่าที่ครูสอน 
  2. พัฒนาความรู้ของตนในสิ่งที่เรียนให้ลุ่มลึก และฝึกฝนทักษะในสาขาที่เรียน 
  3. เขียนและพูดอย่างคล่องแคล่วและมีสไตล์  
  4. ใช้หลักเหตุผลด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ในการแก้ป๎ญหา 
  5. ตระหนักรู้ในหลักวิชา ขณะเดียวกันก็ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและน่าเชื่อถือของหลัก
วิชาเหล่านั้น  
  6. เห็นคุณค่าในเรียบวินัยของสังคมและที่เป็นสากล  
  7. ตระหนักรู้ในวิธีการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย และใช้วิธีการเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ 
  8. ใส่ใจในแนวคิด หรือทฤษฎีต่าง ๆ ในมติและความซับซ้อนของแต่ละทฤษฎี สืบเสาะหรือ
วิเคราะห์ฐานคิดของทฤษฎีที่มีอยู่ วิพากษ์  นําเสนอแนวคิดใหม่ได้  
  9. ประเมินแนวคิด ทฤษฎี หรือแนวทางที่มีอยู่ในป๎จจุบัน และเสนอทางเลือกหรือสิ่งใหม่    
บนพื้นฐานของข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
  10. พัฒนาข้อโต้แย้งอย่างมีเหตุผลบนฐานข้อมูลและแหล่งอ้างอิง พร้อมนําเสนอที่สร้างสรรค์  
  11. ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่เรียนให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ประเทศชาติ และโลก  
 David Klamen and others (2014) เสนอไว้ว่าความเป็นเลิศทางวิชาการดูได้จาก (1) ผลผลิต
โดยรวมที่จะเกิดขึ้น (2) ความรู้ในความคิด ซึ่งอธิบายว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต คงหมายความว่าถ้าเรารัก  
ในความคิดแล้วชีวิตก็ต้องเรียนรู้ไม่สิ้นสุด (3) หลักสูตรที่เป็นเลิศ (4) การประกันการเรียนรู้และคุณภาพ (5) 
การพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง (6) การได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ (7) ระบบงานที่เอื้อ และ (8) ป๎จจัย
สนับสนุนอื่น ๆ เช่น ทุนการศึกษา รางวัล เป็นต้น  

 หลักพื้นฐานห้าประการเพื่อความสําเร็จของสถานศึกษาในคู่มือสําหรับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาพลีแซนท์ แวลเลย์ มลรัฐชิคาโก (www.pv62.com) ประกอบด้วย (1) การจัดการเรียนการสอน 
(Instruction) (2) ภาวะผู้นําทางวิชาการ (Instructional Leadership) (3) ความสามารถทางวิชาชีพ (Professional 
Capacity) (4) บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Climate) และ (5) การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน 
(Family & Community Involvement) ดังมีสาระสรุปต่อไปนี้ 
  1. การจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและ
ที่ร่วมกันเรียนรู้ และให้การสนับสนุนการเรียนรู้ผู้เรียนทุกคน  
  2. ภาวะผู้นําทางวิชาการ สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะนําโดยผู้บริหารที่ยอดเยี่ยม และใช้ภาวะผู้นํา
แบบร่วมกันรับผิดชอบ 
  3. ความสามารถทางวิชาชีพ สถานศึกษาท่ีเป็นเลิศจะส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรทุกคน  
  4. บรรยากาศการเรียนรู้ สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะรู้สึกปลอดภัย เชิญชวน และเสริมพลังใจ
ให้กับทุกคนในชุมชนวิชาการของโรงเรียน 
  5. การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะสามารถสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวและชุมชนเป็นอย่างดี  
 สรุปแล้วในเส้นทางสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการนั้นอาจจะทําได้ทั้งสองทาง คือ แบบแรกนั้นเราแยก 
สิ่งที่เราเรียกว่าความเป็นเลิศทางวิชาการกับวิธีการ หรือยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการที่กําหนดไว้  
ออกจากกัน  เราอยากเห็นความเป็นเลิศทางวิชาการด้านใดบ้างและอย่างไรก็กําหนดไว้ แล้วก็หาวิธีการหรือ
ยุทธศาสตร์ที่จะนําองค์การไปสู่ความเป็นเลิศดังกล่าว หรือแบบที่สองเราอาจจะออกแบบระบบงานทั้งระบบ  
ให้ครอบคลุมทั้งเปูาหมาย กระบวนการ และป๎จจัยปูอน เหมือนตัวอย่างที่สอง แล้วก็ใช้รูปแบบดังกล่าวเป็น
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ยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ และ Collins Pocket Thesaurus (1992) เทียบเคียงคําที่มีความหมาย
คล้ายกันไว้หลายคํา เช่น แตกต่าง ความดีงาม ยิ่งใหญ่ คุณภาพสูง สมบูรณ์แบบ เหนือชั้น เป็นต้น 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ให้ความหมายของคําว่า “เลิศ” ไว้ว่า ยอดดี หรือ
ยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ  
 Wikipedia (Wikipedia.org, 2014) นิยามความเป็นเลิศ หรือ Excellence ไว้ว่า เป็นความสามารถ
หรือคุณภาพที่มีความดีมากกว่าธรรมดาทั่วไป ความเป็นเลิศเป็นเปูาที่ขยับขึ้นตลอดเวลา ที่เราหรือองค์การ 
ต้องไล่ตาม ไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการ 
 ความหมายความเป็นเลิศที่เสนอไว้ใน http://decisiontolead.com (2014) ความว่าการบริการ
ที่เป็นเลิศเป็นการให้บริการที่มีคุณค่าและประสบการณ์สูง ทุกวัน ทุกเดือน ทุกปี และตลอดไป ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์
ก็ต้องมีกระบวนการที่เชื่อได้ว่าจะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง  และความหมายขององค์การเป็นเลิศใน www. 
ddexcellence.com (2014) ความว่าเป็นองค์การที่มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพผลผลิตหรือวิธีการที่ผลิตอยู่
ตลอดเวลา อย่ามัวเสียเวลาถกเถียงกันว่ามันคืออะไร เพราะทุกอย่างไร้ความหมายหากไม่ลงมือทํา ที่สําคัญคือ
แม้จะทําแต่ถ้าไม่ทันกาลย่อมเกิดผลเสียมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับคําแนะนําของ รองศาสตราจารย์ ดร. บุญชม 
ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด 2556) ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับองค์การความเป็นเลิศ ซึ่งท่านแนะนําว่างาน 
จะสําเร็จต้องใช้สูตร “3ท” คือ “ทําทันที” 
 DePorter  (2000) นิยามความเป็นเลิศไว้ว่าความเป็นเลิศหมายถึงการทําทุกอย่างที่มุ่งคุณภาพสูงสุด 
ยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุ้มค่า เมื่อเราทําสิ่งใดด้วยความเป็นเลิศ เราจะทําได้อย่างยอดเยี่ยม (Extremely Well) 
โชติช่วง (Shine) และโดดเด่น (Stand Out) DePorter อ้างคํากล่าวของ Alistotle ว่า ความเป็นเลิศเป็นศิลปะ  
ซึ่งได้มาด้วยการฝึกฝนและฝึกนิสัย เราทําสิ่งที่ถูกต้อง ไม่ใช่เพราะเรารู้ความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ แต่เพราะเรา
ทําความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ และความเป็นเลิศไม่ใช่การกระทําประเดี๋ยวประด๋าว แต่ทําสิ่งนั้น ๆ จนเป็น
กิจนิสัย  

 สรุปแล้วความเป็นเลิศคือความแตกต่างในคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์การดําเนินการ 
ยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก ส่วนองค์การเป็นเลิศก็คือองค์การที่ไม่หยุดที่จะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์
หรือการบริการของตนตลอดเวลานั่นเอง ข้อสําคัญอย่ามัวแต่ถกเถียงกันว่าคืออะไร อย่างไร ให้ลงมือทําและให้ลูกค้า 
หรือผู้ใช้บริการเขาเป็นคนบอกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราเป็นเลิศหรือไม่อย่างไรครับ ความเป็นเลิศเกิดขึ้น
ได้จากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเป็นเลิศไม่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการทํา
ชั่วครั้งชั่วคราว แต่ต้องเป็นการทําอย่างเป็นกิจนิสัยและต่อเนื่องด้วย  
 
ความเป็นเลิศในองค์การทางการศึกษา 
 ความเป็นเลิศ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศในเรื่องอะไรก็ตาม นิยามความเป็นเลิศจะไม่แตกต่างกัน 
ส่วนที่แตกต่างคือสิ่งที่ต้องการให้มีความเป็นเลิศ เช่น ความเป็นเลิศในด้านนวัตกรรม ความเป็นเลิศในด้านสุขภาพ 
หรือความเป็นเลิศในด้านกีฬา เป็นต้น  และถ้าจะกล่าวถึงความเป็นเลิศทางการศึกษาก็คงไม่พ้นความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ เพราะวิชาการ หรือการจัดการเรียนการสอน คือหวัใจของการจัดการศึกษา ซึ่งก็มีหลายแนวคิดและ
แนวทางดังตัวอย่างที่จะทบทวนและนําเสนอไปนี้  
 บทความเรื่อง “อะไรคือความเป็นเลิศทางวิชาการ” ที่มหาวิทยาลัยเซทออนฮิลล์เสนอเอาไว้ใน 
www.setonhill.edu (2014)  อธิบายความเป็นเลิศทางวิชาการไว้ว่าเป็นคุณลักษณะของผลผลิตความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ ที่ดูได้จากผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบันว่าเขามีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติที่พึงประสงค์
หรือไม่  และกล่าวว่าผลผลิตของความเป็นเลิศทางวิชาการดูได้จาก 
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  1. ผู้เรียนควรมุ่งมั่นกับการเรียนอย่างชื่นชอบ แสวงหาความรู้มากกว่าที่ครูสอน 
  2. พัฒนาความรู้ของตนในสิ่งที่เรียนให้ลุ่มลึก และฝึกฝนทักษะในสาขาที่เรียน 
  3. เขียนและพูดอย่างคล่องแคล่วและมีสไตล์  
  4. ใช้หลักเหตุผลด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ในการแก้ป๎ญหา 
  5. ตระหนักรู้ในหลักวิชา ขณะเดียวกันก็ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและน่าเชื่อถือของหลัก
วิชาเหล่านั้น  
  6. เห็นคุณค่าในเรียบวินัยของสังคมและที่เป็นสากล  
  7. ตระหนักรู้ในวิธีการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย และใช้วิธีการเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ 
  8. ใส่ใจในแนวคิด หรือทฤษฎีต่าง ๆ ในมติและความซับซ้อนของแต่ละทฤษฎี สืบเสาะหรือ
วิเคราะห์ฐานคิดของทฤษฎีที่มีอยู่ วิพากษ์  นําเสนอแนวคิดใหม่ได้  
  9. ประเมินแนวคิด ทฤษฎี หรือแนวทางที่มีอยู่ในป๎จจุบัน และเสนอทางเลือกหรือสิ่งใหม่    
บนพื้นฐานของข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
  10. พัฒนาข้อโต้แย้งอย่างมีเหตุผลบนฐานข้อมูลและแหล่งอ้างอิง พร้อมนําเสนอที่สร้างสรรค์  
  11. ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่เรียนให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ประเทศชาติ และโลก  
 David Klamen and others (2014) เสนอไว้ว่าความเป็นเลิศทางวิชาการดูได้จาก (1) ผลผลิต
โดยรวมที่จะเกิดขึ้น (2) ความรู้ในความคิด ซึ่งอธิบายว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต คงหมายความว่าถ้าเรารัก  
ในความคิดแล้วชีวิตก็ต้องเรียนรู้ไม่สิ้นสุด (3) หลักสูตรที่เป็นเลิศ (4) การประกันการเรียนรู้และคุณภาพ (5) 
การพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง (6) การได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ (7) ระบบงานที่เอื้อ และ (8) ป๎จจัย
สนับสนุนอื่น ๆ เช่น ทุนการศึกษา รางวัล เป็นต้น  

 หลักพื้นฐานห้าประการเพื่อความสําเร็จของสถานศึกษาในคู่มือสําหรับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาพลีแซนท์ แวลเลย์ มลรัฐชิคาโก (www.pv62.com) ประกอบด้วย (1) การจัดการเรียนการสอน 
(Instruction) (2) ภาวะผู้นําทางวิชาการ (Instructional Leadership) (3) ความสามารถทางวิชาชีพ (Professional 
Capacity) (4) บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Climate) และ (5) การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน 
(Family & Community Involvement) ดังมีสาระสรุปต่อไปนี้ 
  1. การจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและ
ที่ร่วมกันเรียนรู้ และให้การสนับสนุนการเรียนรู้ผู้เรียนทุกคน  
  2. ภาวะผู้นําทางวิชาการ สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะนําโดยผู้บริหารที่ยอดเยี่ยม และใช้ภาวะผู้นํา
แบบร่วมกันรับผิดชอบ 
  3. ความสามารถทางวิชาชีพ สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรทุกคน  
  4. บรรยากาศการเรียนรู้ สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะรู้สึกปลอดภัย เชิญชวน และเสริมพลังใจ
ให้กับทุกคนในชุมชนวิชาการของโรงเรียน 
  5. การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน สถานศึกษาที่เป็นเลิศจะสามารถสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวและชุมชนเป็นอย่างดี  
 สรุปแล้วในเส้นทางสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการนั้นอาจจะทําได้ทั้งสองทาง คือ แบบแรกนั้นเราแยก 
สิ่งที่เราเรียกว่าความเป็นเลิศทางวิชาการกับวิธีการ หรือยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการที่กําหนดไว้  
ออกจากกัน  เราอยากเห็นความเป็นเลิศทางวิชาการด้านใดบ้างและอย่างไรก็กําหนดไว้ แล้วก็หาวิธีการหรือ
ยุทธศาสตร์ที่จะนําองค์การไปสู่ความเป็นเลิศดังกล่าว หรือแบบที่สองเราอาจจะออกแบบระบบงานทั้งระบบ  
ให้ครอบคลุมทั้งเปูาหมาย กระบวนการ และป๎จจัยปูอน เหมือนตัวอย่างที่สอง แล้วก็ใช้รูปแบบดังกล่าวเป็น
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แนวทางในการดําเนินงาน มีการประเมินและพัฒนาระบบทั้งระบบไปเรื่อย ๆ เพื่อขับเคลื่อนความเป็นเลิศของ
องค์การ  
 
การจัดการความเป็นเลิศ  
 คําว่าการจัดการความเป็นเลิศนั้นนักวิชาการประเทศตะวันตกใช้ทั้งสองคําคือ Management 
Excellence และ Excellence Management และมีความหมายค่อนข้างจะเจาะจง และมีลักษณะเป็นรูปธรรม
มากกว่าคําว่าบริหาร เช่นความหมายที่ Samrin Hayat (www.slideshare.net 2016) ให้ความหมายคําว่า
การจัดการความเป็นเลิศไว้ว่าเป็นศิลป์หรือศาสตร์ในการทํางานให้สําเร็จตามจุดมุ่งหมายโดยอาศัยบุคลากร   
ในองค์การ ที่มีการออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานร่วมกันของบุคลากร ทั้งโดยบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งก็สอดคล้องกับนิยามที่นําเสนอไว้ใน www.pmctraining.com (2016) ตรงใจผู้เขียนคือ
หมายถึงการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืนโดยการจัดการกระบวนการดําเนินงาน บุคลากร และ
ทรัพยากรขององค์การเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 ความเป็นเลิศคือสิ่งที่องค์การต้องการในการดําเนินกิจการขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสิ้นค้า 
หรือการให้บริการต่าง ๆ ก็ตาม โดยการจัดการทรัพยากรขององค์การและวิธีการดําเนินงานที่เชื่อว่าจะทําให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน ส่วนแนวคิดและวิธีการก็หลากหลาย แตกต่างกันไป 
แต่โดยสรุปแล้วจะมีพันธกิจการจัดการ (Management Functions) หลักคล้ายกัน คือ มีการวางแผน (Planning) 
การจัดโครงสร้างและระบบการดําเนินงาน (Organizing)  การอํานวยการปฏิบัติงาน (Leading) และการควบคุม
กิจการตามแผน และวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ แต่บางตําราอาจจะแยกการจัดโครงสร้างและระบบการดําเนินงาน
ออกเป็นสองส่วนคือ การจัดระบบงาน และการจัดบุคลากรเข้าทํางาน 
 ความแตกต่างของการดําเนินงานขององค์การที่เป็นเลิศ กับองค์การธรรมดาทั่วไป จึงไม่ได้อยู่กลไก
พื้นฐานที่กล่าวมาข้างต้น แต่ต่างการที่หลักคิดและเทคนิควิธีในการดําเนินงานในแต่ละพันธกิจการจัดการเป็นสําคัญ 
ดังนั้น ในบทความนี้จึงใคร่ขอทบทวนและนําเสนอแนวพื้นฐานบางประการเกี่ยวกับความเป็นเลิศและการจัดการ
ความเป็นเลิศไว้ ดังจะได้นําเสนอต่อไป  
  
แนวคิดในการสร้างความเป็นเลิศขององค์การ  
 เส้นทางสู่กรุงโรมมีหลายเส้นฉันใด แนวทางสู่ความเป็นเลิศขององค์การก็ย่อมมีหลายทาง
เช่นเดียวกัน ส่วนแบบไหนดีกว่ากันนั้นมีป๎จจัยที่เกี่ยวข้องอีกมา ซึ่งนักบริหารรุ่นใหม่นิยมเรียกว่า “สถานการณ์” 
ดังนั้น หัวใจสําคัญของเรื่องคือ ทําความเข้าใจแนวคิดต่าง ๆ ที่นักวิชาการเสนอไว้ หรือที่คุณพัฒนาขึ้นมากเองให้ดี 
แล้วเมื่อพบสถานการณ์ที่สอดคล้องก็นําใช้แนวคิดและวิธีการที่เหมาะสมต่อไป  
  เสาหลักในการจัดการความเป็นเลิศ 
 บทความเรื่อง การจัดการความเป็นเลิศ (Management Excellence) เสนอไว้ใน www.oracle.com 
(2014) นั้น เสนอหลักการในการจัดการความเป็นเลิศไว้ 3 หลัก คือ 
  1. SMART (รู้ก่อนใคร) องค์การที่จะเป็นเลิศมักจะมองเห็นอะไรก่อนใครอื่น ทั้งสภาพป๎ญหา 
และโอกาส เพราะจริงๆ ทุกสิ่งอย่างที่เกิดขึ้นในโลก ทุกคนเห็น รับรู้ และมีข้อมูล แต่ใครจะเข้าใจ ตระหนักรู้ 
และเห็นโอกาสก่อนกัน นั่นคือความแตกต่างระหว่างองค์การทั่วไป กับองค์การเป็นเลิศ  
  2. AGILE (ฉับไว)  ความฉับไว้ในการตระหนักรู้ และการเห็นโอกาสจะเพิ่มอัตราของโอกาส
ให้แก่องค์การ และยิ่งปรับตัวได้เร็ว และลงมือทําได้ไวเท่าใด โอกาสที่จะชนะและเหนือคู่แข่งย่อมมีมากข้ึน  
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  3. ALIGNED (เป็นหนึ่งเดียว) การนวัตกรรมและการทําสิ่งที่เหนือความคาดหมายของคนอื่น 
องค์การจําเป็นต้องเข้าใจในค่านิยมใหม่และการร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวกันของบุคลากรในองค์การทุกคน 
จึงจะเกิดพลังการขับเคลื่อนองค์การไปสู่เปูาหมาย  
 องค์การของท่านมีหลักทั้งสามนี้ไหมครับ หรือมีแต่เป็นไม้หลักป๎กข้ีเลน เอนไปแล้วก็เอนมา แล้วแต่
ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจโดยไม่ใส่ใจหลักวิชาและความถูกต้อง โดยเฉพาะในองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
และผู้มีอํานาจหรือกลุ่มผู้มีอํานาจขาดหลักธรรมาภิบาล ตัดสินใจและดําเนินการโดยผลประโยชน์ของตนเอง
และพวกพ้องเป็นสําคัญ แบบนี้หาความเป็นเลิศได้ยาก  

 แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน 
 ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมนทําการวิจัยโดยศึกษาว่าองค์การที่มีความเป็นเลิศนั้นเขาทําอย่างไร เป็น
หนังสือที่ขายดีมาก (Peters and Waterman 1982)  และต่อมาได้มีการพัฒนาผลการวิจัยเป็นรูปแบบการบริหาร
เรียกว่า “McKinsey 7-S Model” (Van Assen, Van den Bergh, and Pietersma 2009) ซึ่งมีองค์ประกอบ    
7 องค์ประกอบคือ Structure, Strategy, Systems, Style of Management, Skills-Corporate Strengths, 
Staff, และ Shared Values มีสาระโดยสรุปดังนี้ 

1. Structure (โครงสร้างการจัดองค์การ) โครงสร้างการจัดองค์การเป็นแบบไหน กลุ่มงาน
เป็นอย่างไร ใครขึ้นตรงและรายงานต่อใคร  

2. Strategy (ยุทธศาสตร์องค์การ) แผนในการรักษาจุดยืนและเป็นจุดแข่งขององค์การเพื่อชนะ
คู่แข่ง 

3. Systems (ระบบการทํางาน) กิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานที่บุคลากรในองค์การใช้
ในการดําเนินงานประจําวันเพื่อให้งานสําเร็จ 

4. Style of Management (แนวการบริหาร) แบบภาวะผู้นําที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารงาน   
5. Skills-Corporate Strengths (ทักษะงาน) ทักษะและความสามารถในการทํางานของบุคลากร

ในองค์การ  
6. Staff (บุคลากร) บุคลากรและความสามารถทั่วไปของบุคลากร  
7. Shared Values (ค่านิยมร่วมกัน) เปูาหมายสูงสุดในการตั้งองค์การซึ่งเป็นค่านิยมหรือคุณ

ค่าที่องค์การทําที่สะท้อนจากวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์การ  
 นี่คือสิ่งที่องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศต้องใส่ใจและสร้างขึ้นเพื่อให้การดําเนินงานขององค์การมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ  
 แนวทางสู่ความเป็นเลิศขององค์การของบริษัทดีด ี
 บริษัทดีดี ซึ่งเป็นบริษัทฝึกอบรมและเป็นที่ปรึกษาองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยมี Derek Medhurst 
and Dave Richards เป็นผู้อํานวยการอยู่นั้นได้เสนอแนวทางในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศไว้ 7 ประการ 
(www.ddexcellence.com/ (2016) คือ 

1. เพิ่มคุณค่าให้กับสิ่งที่เราทําให้กับลูกค้า 
2. สร้างอนาคตที่ยั่งยนื  
3. พัฒนาศักยภาพขององค์การอยู่เสมอ 
4. เค้นหาความคิดสร้างสรรค์ให้เจอและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้ได้  
5. นําองค์การอย่างมีวสิัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้น และทาํงานอย่างมีศักดิ์ศรี 
6. จัดการด้วยไหวพริบและป๎ญญา  
7. รักษาความโดดเดน่ของผลงานอยู่เสมอ  
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แนวทางในการดําเนินงาน มีการประเมินและพัฒนาระบบทั้งระบบไปเรื่อย ๆ เพื่อขับเคลื่อนความเป็นเลิศของ
องค์การ  
 
การจัดการความเป็นเลิศ  
 คําว่าการจัดการความเป็นเลิศนั้นนักวิชาการประเทศตะวันตกใช้ทั้งสองคําคือ Management 
Excellence และ Excellence Management และมีความหมายค่อนข้างจะเจาะจง และมีลักษณะเป็นรูปธรรม
มากกว่าคําว่าบริหาร เช่นความหมายที่ Samrin Hayat (www.slideshare.net 2016) ให้ความหมายคําว่า
การจัดการความเป็นเลิศไว้ว่าเป็นศิลป์หรือศาสตร์ในการทํางานให้สําเร็จตามจุดมุ่งหมายโดยอาศัยบุคลากร   
ในองค์การ ที่มีการออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทํางานร่วมกันของบุคลากร ทั้งโดยบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งก็สอดคล้องกับนิยามที่นําเสนอไว้ใน www.pmctraining.com (2016) ตรงใจผู้เขียนคือ
หมายถึงการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืนโดยการจัดการกระบวนการดําเนินงาน บุคลากร และ
ทรัพยากรขององค์การเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 ความเป็นเลิศคือสิ่งที่องค์การต้องการในการดําเนินกิจการขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสิ้นค้า 
หรือการให้บริการต่าง ๆ ก็ตาม โดยการจัดการทรัพยากรขององค์การและวิธีการดําเนินงานที่เชื่อว่าจะทําให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน ส่วนแนวคิดและวิธีการก็หลากหลาย แตกต่างกันไป 
แต่โดยสรุปแล้วจะมีพันธกิจการจัดการ (Management Functions) หลักคล้ายกัน คือ มีการวางแผน (Planning) 
การจัดโครงสร้างและระบบการดําเนินงาน (Organizing)  การอํานวยการปฏิบัติงาน (Leading) และการควบคุม
กิจการตามแผน และวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ แต่บางตําราอาจจะแยกการจัดโครงสร้างและระบบการดําเนินงาน
ออกเป็นสองส่วนคือ การจัดระบบงาน และการจัดบุคลากรเข้าทํางาน 
 ความแตกต่างของการดําเนินงานขององค์การที่เป็นเลิศ กับองค์การธรรมดาทั่วไป จึงไม่ได้อยู่กลไก
พื้นฐานที่กล่าวมาข้างต้น แต่ต่างการที่หลักคิดและเทคนิควิธีในการดําเนินงานในแต่ละพันธกิจการจัดการเป็นสําคัญ 
ดังนั้น ในบทความนี้จึงใคร่ขอทบทวนและนําเสนอแนวพื้นฐานบางประการเกี่ยวกับความเป็นเลิศและการจัดการ
ความเป็นเลิศไว้ ดังจะได้นําเสนอต่อไป  
  
แนวคิดในการสร้างความเป็นเลิศขององค์การ  
 เส้นทางสู่กรุงโรมมีหลายเส้นฉันใด แนวทางสู่ความเป็นเลิศขององค์การก็ย่อมมีหลายทาง
เช่นเดียวกัน ส่วนแบบไหนดีกว่ากันนั้นมีป๎จจัยที่เกี่ยวข้องอีกมา ซึ่งนักบริหารรุ่นใหม่นิยมเรียกว่า “สถานการณ์” 
ดังนั้น หัวใจสําคัญของเรื่องคือ ทําความเข้าใจแนวคิดต่าง ๆ ที่นักวิชาการเสนอไว้ หรือที่คุณพัฒนาขึ้นมากเองให้ดี 
แล้วเมื่อพบสถานการณ์ที่สอดคล้องก็นําใช้แนวคิดและวิธีการที่เหมาะสมต่อไป  
  เสาหลักในการจัดการความเป็นเลิศ 
 บทความเร่ือง การจัดการความเป็นเลิศ (Management Excellence) เสนอไว้ใน www.oracle.com 
(2014) นั้น เสนอหลักการในการจัดการความเป็นเลิศไว้ 3 หลัก คือ 
  1. SMART (รู้ก่อนใคร) องค์การที่จะเป็นเลิศมักจะมองเห็นอะไรก่อนใครอื่น ทั้งสภาพป๎ญหา 
และโอกาส เพราะจริงๆ ทุกสิ่งอย่างที่เกิดขึ้นในโลก ทุกคนเห็น รับรู้ และมีข้อมูล แต่ใครจะเข้าใจ ตระหนักรู้ 
และเห็นโอกาสก่อนกัน นั่นคือความแตกต่างระหว่างองค์การทั่วไป กับองค์การเป็นเลิศ  
  2. AGILE (ฉับไว)  ความฉับไว้ในการตระหนักรู้ และการเห็นโอกาสจะเพิ่มอัตราของโอกาส
ให้แก่องค์การ และยิ่งปรับตัวได้เร็ว และลงมือทําได้ไวเท่าใด โอกาสที่จะชนะและเหนือคู่แข่งย่อมมีมากข้ึน  
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  3. ALIGNED (เป็นหนึ่งเดียว) การนวัตกรรมและการทําสิ่งที่เหนือความคาดหมายของคนอื่น 
องค์การจําเป็นต้องเข้าใจในค่านิยมใหม่และการร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวกันของบุคลากรในองค์การทุกคน 
จึงจะเกิดพลังการขับเคลื่อนองค์การไปสู่เปูาหมาย  
 องค์การของท่านมีหลักทั้งสามนี้ไหมครับ หรือมีแต่เป็นไม้หลักป๎กข้ีเลน เอนไปแล้วก็เอนมา แล้วแต่
ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจโดยไม่ใส่ใจหลักวิชาและความถูกต้อง โดยเฉพาะในองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
และผู้มีอํานาจหรือกลุ่มผู้มีอํานาจขาดหลักธรรมาภิบาล ตัดสินใจและดําเนินการโดยผลประโยชน์ของตนเอง
และพวกพ้องเป็นสําคัญ แบบนี้หาความเป็นเลิศได้ยาก  

 แนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน 
 ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมนทําการวิจัยโดยศึกษาว่าองค์การที่มีความเป็นเลิศนั้นเขาทําอย่างไร เป็น
หนังสือที่ขายดีมาก (Peters and Waterman 1982)  และต่อมาได้มีการพัฒนาผลการวิจัยเป็นรูปแบบการบริหาร
เรียกว่า “McKinsey 7-S Model” (Van Assen, Van den Bergh, and Pietersma 2009) ซึ่งมีองค์ประกอบ    
7 องค์ประกอบคือ Structure, Strategy, Systems, Style of Management, Skills-Corporate Strengths, 
Staff, และ Shared Values มีสาระโดยสรุปดังนี้ 

1. Structure (โครงสร้างการจัดองค์การ) โครงสร้างการจัดองค์การเป็นแบบไหน กลุ่มงาน
เป็นอย่างไร ใครขึ้นตรงและรายงานต่อใคร  

2. Strategy (ยุทธศาสตร์องค์การ) แผนในการรักษาจุดยืนและเป็นจุดแข่งขององค์การเพื่อชนะ
คู่แข่ง 

3. Systems (ระบบการทํางาน) กิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานที่บุคลากรในองค์การใช้
ในการดําเนินงานประจําวันเพื่อให้งานสําเร็จ 

4. Style of Management (แนวการบริหาร) แบบภาวะผู้นําที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารงาน   
5. Skills-Corporate Strengths (ทักษะงาน) ทักษะและความสามารถในการทํางานของบุคลากร

ในองค์การ  
6. Staff (บุคลากร) บุคลากรและความสามารถทั่วไปของบุคลากร  
7. Shared Values (ค่านิยมร่วมกัน) เปูาหมายสูงสุดในการตั้งองค์การซึ่งเป็นค่านิยมหรือคุณ

ค่าที่องค์การทําที่สะท้อนจากวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์การ  
 นี่คือสิ่งที่องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศต้องใส่ใจและสร้างขึ้นเพื่อให้การดําเนินงานขององค์การมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ  
 แนวทางสู่ความเป็นเลิศขององค์การของบริษัทดีด ี
 บริษัทดีดี ซึ่งเป็นบริษัทฝึกอบรมและเป็นที่ปรึกษาองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยมี Derek Medhurst 
and Dave Richards เป็นผู้อํานวยการอยู่นั้นได้เสนอแนวทางในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศไว้ 7 ประการ 
(www.ddexcellence.com/ (2016) คือ 

1. เพิ่มคุณค่าให้กับสิ่งที่เราทําให้กับลูกค้า 
2. สร้างอนาคตที่ยั่งยนื  
3. พัฒนาศักยภาพขององค์การอยู่เสมอ 
4. เค้นหาความคิดสร้างสรรค์ให้เจอและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้ได้  
5. นําองค์การอย่างมีวสิัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้น และทาํงานอย่างมีศักดิ์ศรี 
6. จัดการด้วยไหวพริบและป๎ญญา  
7. รักษาความโดดเดน่ของผลงานอยู่เสมอ  
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 สร้างวัฒนธรรมความเป็นเลิศในองค์การ   
 ผู้เขียนเห็นว่าวัฒนธรรมเป็นรากฐานของวิถีการดําเนินชีวิตและการดําเนินกิจกรรมของกลุ่มคน 

และในฐานะองค์การเป็นการรวมตัวของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพื่อดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นวัฒนธรรม 
จึงเป็นรากฐานสําคัญของการดําเนินงานร่วมกัน  ดังบทความ “Designing a Culture of Excellence” ที่เสนอไว้
ใน www.sparkss.com 2014 ว่าองค์การที่จะสร้างความแตกต่างในประสิทธิผลการบริหารที่เป็นเลิศได้นั้น
ต้องออกแบบและดําเนินการในบริบทของวัฒนธรรมองค์การที่เป็นเลิศด้วย และวัฒนธรรมความเป็นเลิศที่ว่านี้
คือการสื่อสารค่านิยมขององค์การและการนําใช้ค่านิยมดังกล่าวในการปฏิบัติงาน  

 ตามแนวคิดที่เสนอไว้ในเว็บไซต์ดังกล่าวนั้นเห็นว่าป๎จจัยที่จะส่งผลต่อวัฒนธรรมความเป็นเลิศนั้น   
มีดังนี้ 

1. การที่บุคลากรในองค์การมีจุดร่วมเดียวกันในด้านวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และแนวปฏิบัติของ
องค์การ  

2. การยึดมั่นในความเป็นเลิศในทุกเร่ืองที่จะนําไปสู่การเติมเต็มตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์การ 

3. การสนับสนุนซึ่งกันและกันของบุคลากรในองค์การเพื่อความสําเร็จขององค์การ 
4. การกําหนดและจัดลําดับของหลักการและข้อตกลงต่างๆ ในการทํางานร่วมกันของบุคลากร 
5. การเสริมหนุนการมีส่วนร่วมและความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ 
6. การสื่อสารสองทาง คือ ทั้งสื่อสารจากบนลงล่างและจากล่างสู่บน  
7. การให้ความสําคัญกับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลาการ 
8. การกําหนดวัตถุประสงค์งานรายบุคคลของบุคลากรควรกําหนดร่วมกันกับฝุายบริหารและ

เพื่อนร่วมงาน  
9. การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์โดยเน้นการมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับงานขององค์การ 

 องค์การที่มุ่งความเป็นเลิศช่วยตรวจสอบตนเองหน่อยว่ามีวัฒนธรรมความเป็นเลิศมากน้อยเพียงใด
ในองค์การของตน และจริง ๆ แล้วอยากให้ตรวจสอบด้วยซ้ําว่ามีวัฒนธรรมในการทํางานในองค์การบ้างหรือไม่ 
หรือมีแต่วัฒนธรรมกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง ไม่ใส่ใจความเป็นองค์การ แล้วอย่างนี้องค์การจะมีความเป็นเลิศ
ได้อย่างไร   

 โดยสรุปแล้วหลักคิดและเส้นทางสู่ความเป็นเลิศมีหลายเส้นทาง และที่นําเสนอไปข้างต้นเป็นแค่น้ําจิ้ม 
ผู้อ่านและผู้สนใจสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้อีกเยอะ แต่โดยหลักใหญ่ใจความของเรื่องก็คือ เราต้องรู้ว่า
อะไรคือความเป็นเลิศที่เราต้องการไปให้ถึง เราจะมีหลักอะไรเป็นที่ยึดเหนี่ยวของฝุายบริหารและบุคลากรในบริหาร
องค์การเพื่อไม่ให้เราหลงทาง และเลือกวิธีการที่เชื่อว่าจะช่วยให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ ที่เห็นชอบด้วยกันทุกฝุาย 
แล้วลงมือทํา เรียนรู้และปรับแต่งให้ดีขึ้นระหว่างปฏิบัติ มัวชักช้าจะไม่ทันกาล แต่ถ้าทําไปแบบไม่มีหลักวิชา    
ก็ไม่ต่างจากคนตาบอดที่กําลังเดินหลงทางอยู่ในปุาอะเมซอน ถ้ารอดตาย ก็ปาฏิหาริย์แล้ว  

 
สรุปท้ายเรื่อง  
 จากสาระที่นําเสนอไปข้างต้นก็พอจะเข้าใจได้ว่าความเป็นเลิศเป็นสภาวะเชิงสัมพัทธ์ (Relative State) 
กล่าวคือเราต้องเทียบกับสิง่เดียวกันว่าอะไรดีกว่าอะไร และเป็นสภาวะก้าวหน้า (Growing State) คือ “ความเป็นเลิศ
เป็นเปูาที่เราต้องวิ่งตามไม่มีวันสิ้นสุด” ใครวิ่งแซงหน้าคนอื่น คนนั้นก็มีความเป็นเลิศกว่าในเรื่องนั้น ๆ และที่สําคัญ
คือ ความเป็นเลิศมีลักษณะคล้ายกับคุณภาพ กล่าวคือ องค์การต้องกําหนดและดําเนินการความเป็นเลิศโดยนํา
มิติของลูกค้า หรือผู้ใช้บริการมาประกอบเสมอ เพราะหากองค์การดําเนินการสิ่งที่ตนเองเห็นว่าเป็นเลิศ         

7 

แต่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเห็นไปอีกทางหนึ่ง โอกาสที่องค์การนั้นจะลงเอยด้วยการล่มสลายไปพร้อมกับความ
เป็นเลิศของตนเองนะครับ  
 แนวคิดและแนวทางสู่ความเป็นเลิศขององค์การมีหลายรูปแบบ  และในเอกสารนี้ผู้เขียนได้นําเสนอไว้
พอเป็นตัวอย่างสองสามแนวคิด แต่ก็พอจะใช้ให้เห็นช่องทางในการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การของตนได้
ด้วยข้อเสนอแนะห้าประการคือ (1) ระบุความเป็นเลิศขององค์การ (2) กําหนดค่านิยาม หลักการ และยุทธศาสตร์
สู่ความเป็นเลิศ (3) สร้างความเข้าใจและร่วมใจในการสร้างความเป็นเลิศขององค์การ (4) ลงมือทํา เรียนรู้จาก
การปฏิบัติ และพัฒนาต่อเนื่อง (5) ยึดโยงความเป็นเลิศกับคุณค่าของการตั้งองค์การ ผลประโยชน์ของทุกฝุาย 
และเคารพความต้องการของลูกค้าเสมอ 
 ท้ายสุด “ความเป็นเลิศไม่ใช่วิธีทํางาน แต่กิจนิสัย และวัฒนาความเป็นเลิศขององค์การ” ดังนั้น 
ถ้าต้องการความเป็นเลิศคงต้องใช้สูตร “ทําทันที” ของรองศาสตราจารย์ ดร. บุญชม ศรีสะอาด และสูตรคุณภาพ
ของผู้เขียนคือ “ทําทุกวัน และทํามาก ๆ และก็ทําทุกวัน ทํามาก ๆๆๆ” ครับ 
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 สร้างวัฒนธรรมความเป็นเลิศในองค์การ   
 ผู้เขียนเห็นว่าวัฒนธรรมเป็นรากฐานของวิถีการดําเนินชีวิตและการดําเนินกิจกรรมของกลุ่มคน 

และในฐานะองค์การเป็นการรวมตัวของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพื่อดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นวัฒนธรรม 
จึงเป็นรากฐานสําคัญของการดําเนินงานร่วมกัน  ดังบทความ “Designing a Culture of Excellence” ที่เสนอไว้
ใน www.sparkss.com 2014 ว่าองค์การที่จะสร้างความแตกต่างในประสิทธิผลการบริหารที่เป็นเลิศได้นั้น
ต้องออกแบบและดําเนินการในบริบทของวัฒนธรรมองค์การที่เป็นเลิศด้วย และวัฒนธรรมความเป็นเลิศที่ว่านี้
คือการสื่อสารค่านิยมขององค์การและการนําใช้ค่านิยมดังกล่าวในการปฏิบัติงาน  

 ตามแนวคิดที่เสนอไว้ในเว็บไซต์ดังกล่าวนั้นเห็นว่าป๎จจัยที่จะส่งผลต่อวัฒนธรรมความเป็นเลิศนั้น   
มีดังนี้ 

1. การที่บุคลากรในองค์การมีจุดร่วมเดียวกันในด้านวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และแนวปฏิบัติของ
องค์การ  

2. การยึดมั่นในความเป็นเลิศในทุกเร่ืองที่จะนําไปสู่การเติมเต็มตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์การ 

3. การสนับสนุนซึ่งกันและกันของบุคลากรในองค์การเพื่อความสําเร็จขององค์การ 
4. การกําหนดและจัดลําดับของหลักการและข้อตกลงต่างๆ ในการทํางานร่วมกันของบุคลากร 
5. การเสริมหนุนการมีส่วนร่วมและความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ 
6. การสื่อสารสองทาง คือ ทั้งสื่อสารจากบนลงล่างและจากล่างสู่บน  
7. การให้ความสําคัญกับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลาการ 
8. การกําหนดวัตถุประสงค์งานรายบุคคลของบุคลากรควรกําหนดร่วมกันกับฝุายบริหารและ

เพื่อนร่วมงาน  
9. การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์โดยเน้นการมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับงานขององค์การ 

 องค์การที่มุ่งความเป็นเลิศช่วยตรวจสอบตนเองหน่อยว่ามีวัฒนธรรมความเป็นเลิศมากน้อยเพียงใด
ในองค์การของตน และจริง ๆ แล้วอยากให้ตรวจสอบด้วยซ้ําว่ามีวัฒนธรรมในการทํางานในองค์การบ้างหรือไม่ 
หรือมีแต่วัฒนธรรมกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง ไม่ใส่ใจความเป็นองค์การ แล้วอย่างนี้องค์การจะมีความเป็นเลิศ
ได้อย่างไร   

 โดยสรุปแล้วหลักคิดและเส้นทางสู่ความเป็นเลิศมีหลายเส้นทาง และที่นําเสนอไปข้างต้นเป็นแค่น้ําจิ้ม 
ผู้อ่านและผู้สนใจสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้อีกเยอะ แต่โดยหลักใหญ่ใจความของเรื่องก็คือ เราต้องรู้ว่า
อะไรคือความเป็นเลิศที่เราต้องการไปให้ถึง เราจะมีหลักอะไรเป็นที่ยึดเหนี่ยวของฝุายบริหารและบุคลากรในบริหาร
องค์การเพื่อไม่ให้เราหลงทาง และเลือกวิธีการที่เชื่อว่าจะช่วยให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ ที่เห็นชอบด้วยกันทุกฝุาย 
แล้วลงมือทํา เรียนรู้และปรับแต่งให้ดีขึ้นระหว่างปฏิบัติ มัวชักช้าจะไม่ทันกาล แต่ถ้าทําไปแบบไม่มีหลักวิชา    
ก็ไม่ต่างจากคนตาบอดที่กําลังเดินหลงทางอยู่ในปุาอะเมซอน ถ้ารอดตาย ก็ปาฏิหาริย์แล้ว  

 
สรุปท้ายเรื่อง  
 จากสาระที่นําเสนอไปข้างต้นก็พอจะเข้าใจได้ว่าความเป็นเลิศเป็นสภาวะเชิงสัมพัทธ์ (Relative State) 
กล่าวคือเราต้องเทียบกับสิง่เดียวกันว่าอะไรดีกว่าอะไร และเป็นสภาวะก้าวหน้า (Growing State) คือ “ความเป็นเลิศ
เป็นเปูาที่เราต้องวิ่งตามไม่มีวันสิ้นสุด” ใครวิ่งแซงหน้าคนอื่น คนนั้นก็มีความเป็นเลิศกว่าในเรื่องนั้น ๆ และที่สําคัญ
คือ ความเป็นเลิศมีลักษณะคล้ายกับคุณภาพ กล่าวคือ องค์การต้องกําหนดและดําเนินการความเป็นเลิศโดยนํา
มิติของลูกค้า หรือผู้ใช้บริการมาประกอบเสมอ เพราะหากองค์การดําเนินการสิ่งที่ตนเองเห็นว่าเป็นเลิศ         
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แต่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเห็นไปอีกทางหนึ่ง โอกาสที่องค์การนั้นจะลงเอยด้วยการล่มสลายไปพร้อมกับความ
เป็นเลิศของตนเองนะครับ  
 แนวคิดและแนวทางสู่ความเป็นเลิศขององค์การมีหลายรูปแบบ  และในเอกสารนี้ผู้เขียนได้นําเสนอไว้
พอเป็นตัวอย่างสองสามแนวคิด แต่ก็พอจะใช้ให้เห็นช่องทางในการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การของตนได้
ด้วยข้อเสนอแนะห้าประการคือ (1) ระบุความเป็นเลิศขององค์การ (2) กําหนดค่านิยาม หลักการ และยุทธศาสตร์
สู่ความเป็นเลิศ (3) สร้างความเข้าใจและร่วมใจในการสร้างความเป็นเลิศขององค์การ (4) ลงมือทํา เรียนรู้จาก
การปฏิบัติ และพัฒนาต่อเนื่อง (5) ยึดโยงความเป็นเลิศกับคุณค่าของการตั้งองค์การ ผลประโยชน์ของทุกฝุาย 
และเคารพความต้องการของลูกค้าเสมอ 
 ท้ายสุด “ความเป็นเลิศไม่ใช่วิธีทํางาน แต่กิจนิสัย และวัฒนาความเป็นเลิศขององค์การ” ดังนั้น 
ถ้าต้องการความเป็นเลิศคงต้องใช้สูตร “ทําทันที” ของรองศาสตราจารย์ ดร. บุญชม ศรีสะอาด และสูตรคุณภาพ
ของผู้เขียนคือ “ทําทุกวัน และทํามาก ๆ และก็ทําทุกวัน ทํามาก ๆๆๆ” ครับ 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาในทศวรรษหน้า 
          

ชวนคิด  มะเสนะ1 
 
 ทรัพยากรบุคคล นับว่าเป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนาองค์การทุกประเภท เพราะคนเป็นป๎จจัยสําคัญ
ที่สุด ถ้าองค์การใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ หมายถึง เป็นคนดี เป็นคนเก่งมีศักยภาพสูง มีเจตคติที่ดีต่อการทํางาน 
สามารถประสานและทาํงานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข ทุ่มเทเสียสละในการทํางาน นับเป็นความโชคดี
ขององค์การโดยแท้  อย่างไรก็ดี ทุกคนย่อมต้องการความก้าวหน้าในการทํางาน ในตําแหน่งและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
โดยกําหนดเส้นทางการพัฒนาอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน สามารถคาดหวังหรือกําหนดอนาคตของตนเองได้ 
การพัฒนาบุคคลในองค์การทางการศึกษาการเช่นกัน จําเป็นต้องได้รับการ“เพาะบ่ม” ด้านความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์การทํางาน เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพมากข้ึน ดังนั้น บุคลากรทุกคนจึงต้องเรียนรู้
การพัฒนาตนให้มีความทันสมัยในการทํางานอยู่เสมอ ในขณะเดียวกันองค์การก็จะต้องสนับสนุนและให้โอกาส
กับทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะเป็นสิ่งแสดงให้เห็นแนวโน้มพัฒนาการและการเจริญเติบโต
ขององค์การอย่างไม่หยุดยั้ง 
 ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ
และประสบการณ์ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  ตลอดจนพัฒนาเจตคติผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางบวกต่องาน 
ที่ตนปฏิบัติอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับการพัฒนาบุคลากรในองค์การทางการศึกษา 
ในทศวรรษหน้า เพื่อให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล (Digital)นั้นกลายเป็นกลยุทธ์สําคัญของการพัฒนา
องค์การ และเป็นโจทย์สําคัญสําหรับนักบริหารว่าทําอย่างไรจึงจะสามารถดึงเอาสมรรถนะและความสามารถ
ของบุคลากรที่มีอยู่ในตัวตนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เพื่อการปฏิบัติงานที่ตรงกับเปูาหมายองค์การ 
 
ความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาไม่ว่าจะในภาคเอกชนหรือภาครัฐก็ดี มีเปูาหมายหลัก 
โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ โดยทั่วไปแล้ว        
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร เพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการได้นั้น เราจําเป็นต้อง
พัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ (Knowledge) ซึ่งหมายถึง การพัฒนา
ให้มีความรู้ (Knowledge) เกิดการเรียนรู้ ทําความเข้าใจแล้วจึงนําแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน   
การพัฒนาบุคลากรด้านความรู้นั้นควรให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายขององค์การหรือนโยบายของรัฐในกรณีที่เป็น
ราชการ ความรู้ด้านวิชาชีพ ความรู้เสริมที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและความรู้ใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้บุคคลเหล่านั้น
สามารถปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าทางวิทยาการ 2) ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง การพัฒนาให้มีทักษะ
ความชํานาญ เมื่อเรียนรู้และเข้าใจในข้อมูลแล้วต้องมีโอกาสนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประสบการณ์ด้วยตัวเอง ฝึกฝน
และปฏิบัติบ่อย ๆ จนเกิดความชํานาญ เพิ่มพูนสติป๎ญญาและมีความรอบรู้มากยิ่งขึ้น หากเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้ได้ฝึกปฏิบัติงานให้เกิดทักษะความชํานาญเพิ่มขึ้น จะทําให้บุคคลเหล่านั้นสามารถทํางานได้ดีตาม
มาตรฐาน เปูาหมายหรือตามความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทํางานได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม 
ทํางานได้อย่างมีคุณภาพที่ดีขึ้น และ 3) ด้านทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การพัฒนาให้มีทัศนคติที่ดีต่อการทํางาน 
มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ คิดเชิงบวก ซึ่งคนเราอาจมีความคิดทัศนคติที่เหมือนหรือต่างกันได้ การเปลี่ยนทัศนคติ
เป็นสิ่งที่ยาก หากองค์การใดต้องการประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ ก็จําเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ
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