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7

Cetarticle a pour but d’étudier les qualités
souhaitées chez les secrétaires et la préparation
au travail dans le domaine du secrétariat pour
les diplomés en langue frangaise. L’échantillon
dans cette étude était constitué de 16 secrétaires
ou assistantes sélectionnées pour répondre au
questionnaire et a I’interview. Les résultats
obtenus ont fait ressortir que les échantillons
soulignent I’importance de la capacité de
résoudre des problémes, d’une meilleure
connaissance du monde, du sens des
responsabilités et de la patience. Il est en outre
recommandé que le département de frangais
mette dans le cursus des contenus relatifs a
la rédaction de divers types de lettres
commerciales, 1’élaboration de comptes-rendus
de réunions, la communication et la prise
de messages téléphoniques. Pour préparer
nos diplomés au travail de secrétaire, il est
souhaitable qu’ils acquicrent, non seulement
des connaissances liées au domaine du
secrétariat, mais aussi une meilleure capacité
de communiquer dans des langues étrangéres,
ainsi qu’une attitude positive a 1’égard des
professions exercées.
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