
ภาษากายคืออะไร

ภาษากายกับการทํางานของล‹าม
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 กอนหนาที่มนุษยเราจะประดิษฐสัญลักษณ
จนกลายมาเปนตัวอักษรเพื่อใชเปนภาษาพูดและ
เขยีนในการส่ือความหมาย มนษุยใชภาษากายเปน
หลักในการสื่อสาร ปจจุบันนี้แมเราจะใชภาษาพูด
เปนหลักในการสื่อสาร แตภาษากายก็ยังคงความ
สําคัญในการสื่อสารอยางย่ิง มีการศึกษาทาง
จิตวิทยาและพบวา มนุษยใชการสื่อสารผานทาง
คาํพดูเพียง ๗% อีก ๓๕% ผานทางโทนเสยีง และ 
๕๕% ผานทางภาษากาย (ต. ตุย, ๒๕๕๕: ๑๑) 
ซึ่งเราเห็นไดจากนักแสดงตลกในอดีตอยางเซอร
ชาลส สเปนเซอร แชปลนิ จเูนยีร หรอืทีเ่รารูจกักนั
ในชื่อ ชารลี แชปลิน หรือในยุคปจจุบันอยาง 
โรวนั แอตคนิสนั หรอืมสิเตอรบนี ทีส่ามารถสือ่สาร
อารมณและความคิดตาง ๆ  ออกมาไดโดยไมจาํเปน
ตองพูดแมแตคําเดียว

โดยเฉพาะผลงานการศกึษาของศาสตราจารยพอล 
เอ็กแมน (Paul Ekman) แหงมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย ซานฟรานซิสโก ที่ศึกษา Micro 
expression เพื่อจับสัญญาณภาษากายในชั่วเสี้ยว
วนิาทบีนใบหนาและตคีวามหมาย ศาสตราจารยได
นําความรูจากการวิจัยมาสรางเปนสื่อการฝกอบรม
ดานการอานภาษากายใหกับบุคคลที่ตองใชความรู
ดานภาษากายในการจับพิรุธ พิสูจนความจริงใจ 
หรือตองการเปนตอในการเจรจา เปนตน 

* อาจารยวิชาการแปลและลามผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

 ภาษากาย คือ การสือ่สารอารมณ ความรูสกึ 
ความคิด ผานทางอวัยวะตาง ๆ  ของรางกาย ไมวา
จะเปนใบหนา ดวงตา มือ ขา และอื่น ๆ  โดยภาษา
กายท่ีแสดงออกมานั้น มีทั้งแบบรูตัวและไมรูตัว 
ภาษากายเปนสิ่งที่สามารถยืนยัน “ความหมาย” ที่
ผูพูดตองการจะสื่อ แตในขณะเดียวกัน ภาษากาย
ก็สามารถ “ทรยศ” ผูพูดไดในกรณีที่ “ปากไมตรง
กับใจ” ทําใหมีการศึกษาภาษากายอยางลึกซึ้ง 

 ปฏิเสธไมไดวางานของลาม เปนงานท่ีตอง
ออกสังคมและพบปะผูคนจํานวนมาก งานลาม
จึงเปนงานที่ตองการความเชื่อถือสูง โดยทั่วไปคน
จะประเมินคุณภาพของคนอื่นจากปจจัยภายนอก
เปนอันดับแรก โดยเฉพาะอยางยิ่งการแตงตัว 
ซึง่ถือเปนภาษากายรูปแบบหนึง่ท่ีสามารถทําใหเกิด
กระบวนการคิดเชิงเทิดทูน (Halo effect) เพราะ
มนุษยเชื่อวา เมื่อมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งดี สิ่งอื่น ๆ ก็จะดี
ตามไปดวย เชน คนแตงตัวดี นาจะเปนคนดีหรือ
คนฉลาด ในขณะเดียวกันคนที่แตงตัวไมดี ก็จะ
ถูกตีความวาสิ่งอื่น ๆ จะไมดีตามไปดวย (Devil 
effect) ดังนั้นลามจึงตองดูแลการแตงกายให
เหมาะสมกับงาน เชน เมื่อลามทํางานใหกับผูดํารง
ตําแหนงสําคัญ ลามควรแตงตัวตามสากลนิยม ใส

อภิชาต เพิ่มชวลิต*

ความสําคัญของภาษากายตอการทํางานลาม
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สูทผูกไท ซึ่งนอกจากเปนการสรางความนาเชื่อถือ
แลว ยังเปนการใหเกียรติบุคคลที่เราทํางานใหอีก
ดวย ในขณะเดียวกัน หากไปเปนลามงานเปดตัว
สนิคาท่ีเนนความทนัสมยัหรอืเปนลามใหกับวงการ
ดารานักรอง ลามก็ตองรูจักเลือกการแตงตัวให
เหมาะสมทัง้รปูแบบและสสีนั การใสเสือ้ราชปะแตน
ไปทํางานอาจทําใหภาพที่เจาของงานสื่ออาจผิด
เพี้ยนไป เพราะลามจะมีโอกาสอยูในรูปเดียวกับ
บคุคลสาํคญัทีส่ดุของงานเสมอ บริษทัเคร่ืองสาํอาง
บางแหง จะขอใหลามสงรูปใหดูกอนตัดสินใจจาง
งาน เพื่อจะไดมั่นใจวาลามจะไมทําใหภาพลักษณ
บริษัทมีปญหาเมื่อตองออกสื่อสาธารณะ บางกรณี
หากไมแนใจ ลามก็ควรจะสอบถามเจาของงานวา
ตองการใหลามแตงตัวในลักษณะใด 

การทํางานในวงการแฟชั่น ลามตองดูแลการแตงตัวให
เหมาะสม เพื่อรักษาภาพลักษณของสินคา

มีอีกฝายหนึ่งโกหกหรือเผลอพูดคําสบถใสอีก
ฝายหนึ่ง ลามก็จะตองเก็บอาการเยาะเยยหรือ
ขบขนั สะกดไมใหยิม้มมุปาก หรอืเบกิตาเมือ่ตกใจ 
เพื่อไมใหอีกฝายหนึ่งเกิดความรูสึกคลางแคลงใจ
ในสถานการณ แตบางคร้ังผูพูดก็มีอาการสอพิรุธ
จนถูกจับไดเอง กรณีเชนนี้เคยเกิดขึ้นครั้งหนึ่ง
เมื่อบริษัท เอ จากยุโรปตองการไดขอมูลของ
บริษัท บี ในประเทศไทย จึงทําทีเขาไปขอขอมูล
โดยอางตัววาเปนลูกคาและสนใจซื้อผลิตภัณฑ 
บริษัท บี เตรียมเอกสารดานราคามาเจรจา แตขณะ
ท่ีคุยกันอยูนั้น บริษัท บี ไดกลาวถึงคูแขงท่ีชื่อ
บริษัท เอ ตัวแทนบริษัท เอ เมื่อไดยินชื่อบริษัท
ตนเองมีอากัปกิริยาแปลกไปทันทีจนบริษัท บี 
เริ่มสังเกตเห็น เชน พูดตะกุกตะกัก เหง่ือซึม 
เขยาขา และขยีจ้มกูบอยครัง้ ซึง่อาการหลังสุดเปน
สญัญาณโกหกทีรู่จกักนัดใีนชือ่ Pinocchio effect 
หรือจมูกพิน็อคคิโอ ท่ีเมื่อคนโกหกจะเกิดความ
รอนรอบจมูกทําใหเยื่อบุในจมูกเกิดระคายเคือง 
ตวัแทนบรษัิท บ ีอานสัญญาณพิรธุออก จงึไมมอบ
เอกสารดานราคาใหและยุติการเจรจา 
 การแนะนาํตัวเองของลาม นอกจากภาษาพูด
จะตองเสียงดงัฟงชดัแลว ภาษากายกต็องหนกัแนน
ชัดเจน เชน การยิ้มจะตองยิ้มจริงใจ ดวยการยิ้ม
ทั้งปากและดวงตา ไมใชยิ้มแบบหนากลองถายรูป 
เพราะการยิ้มจริงใจกับการฝนยิ้มนั้น ใชมัดกลาม
เนื้อบนใบหนาที่ตางกัน รอยยิ้มที่จริงใจจะใชมัด
กลามเนื้อบริเวณดวงตารวมดวย จึงทําใหเกิดรอย
ยนบริเวณดวงตาแตกตางจากการฝนย้ิมอยาง
ชดัเจน การจบัมอืจะตองจบัเต็มฝามอืและบีบแนน
พอประมาณ เพื่อใหเกิดความรูสึกมั่นใจ ไววางใจ
และเปดใจรับลามเขาเปนสวนหนึ่งในการทํางาน
ไดงายยิ่งขึ้น ในกรณีที่ลามตองทําหนาที่แนะนํา
บคุคลอืน่ใหผูจางงาน หลีกเลี่ยงการใชนิ้วชี้ไปยัง

 ลามจะตองสามารถควบคุมอากัปกิริยาและ
มีสมาธิอยูกับงานใหมากที่สุด กิริยาทาทางที่ลาม
แสดงออกจะมีผลตอการตีความหมายของผูฟง 
เชน เมื่อลามแปลพรอมกับเงยหนามองเพดาน
และไมสบตากับผูฟง (ในกรณีลามพูดตามหรือ 
consecutive) อาจทําใหผูฟงไมมั่นใจวาลามแปล
ถกูตองหรือไม หรือในกรณทีีล่ามรูวา ในขณะเจรจา 
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ตูลามมักจะต้ังในแนวขนานไปกับหองประชุม ซ่ึงบางครั้ง
ทำ ใหลามมองเห็นผูพูดและรายละเอียดที่ฉายบนจอไมชัด

บุคคลที่ตองการแนะนํา เพราะการชี้นิ้วแสดงถึง
ความกาวราวและตองการควบคุม แตใหใชการ
หงายมือแลวผายไปยังคนคนนั้น เพราะการผาย
ฝามือหงาย เปนการแสดงถึงความออนโยนและ
เปนมิตร 
 เมื่อนั่งโตะเจรจา ลามควรนั่งหางจากผูพูด
ประมาณหนึ่งศอก ซึ่งเปนระยะที่รับรูภาษากาย
ผูพูดไดดีที่สุด โนมตัวเขาหาผูพูดเล็กนอย พยัก
หนาสงสญัญาณวาเขาใจ หลกีเลีย่งการกอดอกขณะ
ฟงและแปล เพราะการกอดอกสื่อความหมายวา
เรื่องที่พูดนั้นไมนาสนใจ รวมทั้งหลีกเลี่ยงการปน
หรือกดปากกาตลอดการทํางาน เพราะเสียงหรือ
การเคลื่อนไหวซํ้า ๆ บนโตะเจรจา เปนสิ่งที่ไมพึง
ประสงคเมื่อเกิดสถานการณตึงเครียด แมวาการ
ปนและกดปากกาจะเปนการกระทําที่เพิ่มสมาธิให
กับลามก็ตาม
 ลามควรศึกษาวัฒนธรรมการรับรูภาษากาย
ที่แตกตางกันในแตละประเทศ เพื่อปฏิบัติตนได
อยางถูกตองและใหคําแนะนํากับผูจางได สราง
ความเปนมืออาชีพใหกับงานลาม โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดขึ้น
เร็ว ๆ นี้ จะเปดโอกาสใหลามไดเดินทางไปทํางาน
ในประเทศอาเซียนตาง ๆ ดังนั้นลามจึงควรรูวา 
ระหวางการเจรจากับลูกคาจากอินโดนีเซีย บรูไน 
(และตะวนัออกกลาง) หามยืน่นามบตัรหรอืสิง่ของ
ใหดวยมอืซายขางเดยีว เพราะถอืวามอืซายเปนมอื
ที่สกปรก ในประเทศบรูไนหามใชนิ้วชี้ชี้ของ แตให
ใชนิ้วโปงแทน รวมถึงภาษากายในประเทศอื่น 
เชน หามสงสัญญาณวา “โอเค” ดวยการทาํวงกลม
ดวยน้ิวโปงและน้ิวช้ีในประเทศบราซลิเพราะนัน่คอื
คําดาที่หยาบคาย หรือหามกางนิ้วมือใสหนา
ชาวกรีก เพราะเปนสัญลักษณการดูถูกกัน เปนตน

 การทีภ่าษากายมบีทบาทสาํคญัในการสือ่และ
ยืนยันความหมาย ภาษากายจึงเปนปจจัยสําคัญ
หนึ่งท่ีลามจําเปนตอง “เขาถึง” เพราะการส่ือสาร
จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อการไดยินทํางาน
ประสานกับการมองเห็นอยางสมบูรณ แตการ
ทํางานลามแบบพูดพรอมในตู (Simultaneous) 
ลามมักจะพบอุปสรรคในการเขาถึงภาษากายของ
ผูพูด เนื่องจากผูจัดงานมักตั้งตูลามในตําแหนงที่
ทําใหลามมองเห็นผูพูดไมชัดเจน ซึ่งสงผลตอการ
ทํางานของลามท่ีมคีวามจาํเปนตองเห็นสีหนาทาทาง
ของคนพูดเพื่อใชยืนยันความหมาย เชน หากลาม
ไมเห็นผูพูด เมื่อไดยินคําวา “good” ลามจะแปล
วา “ดี” แตถาหากลามเห็นทาทางยักไหลของผูพูด 
ลามจะเขาใจทันทีวา “good” ในกรณีนี้ ไมใช “ดี” 
แตเปนเพียง “ก็ดี” หรือ “ก็คงดี” หรือเมื่อผูพูด
พูดวา “this one and that one” ลามจะแปลได
ดีขึ้นเมื่อเห็นการชี้ของผูพูด และแทนที่จะแปลวา 
“อนันีก้บัอนันัน้” ลามอาจชวยใหแปลใหชดัเจนกวา
เดิมเปน “อันทางซายและทางขวา” เปนตน 
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 การตัง้ตูลามในตาํแหนงทีล่ามเหน็ผูพดูชดัเจน 
นอกจากทําใหการแปลมีความแมนยํามากขึ้นแลว 
ในบางกรณียังชวยใหลามทํางานกับผูพูดไดเปน
อยางด ีเพราะบางคร้ังลามตองสือ่สารกับผูพดู เชน 
ในกรณีผูพูดลืมเปดไมโครโฟน ลามจะเปนคนแรก
ท่ีมีปฏิกิริยาและจะสงสัญญาณใหผูพูดดวยภาษา
กายดวยการช้ีไปที่หูฟงตนเองและพลิกฝามือใน
แนวตั้งไปมาอยางรวดเร็ว เพื่อบอกวาตนเองไม
ไดยินเสียง ผูพูดจึงเปดไมโครโฟนและถามลามวา
ไดยินหรือไม ลามก็จะตอบกลับอีกครั้งวาไดยิน
แลวดวยการใชภาษามือ หรือบางครั้งผูพูดตกลง
กับลามไวว า ถาพูดเร็วเกินไปใหสงสัญญาณ 
ลามก็จะใชมือโบกขึ้นลงเปนจังหวะชา ๆ เพื่อ
สงสัญญาณใหผูพูดชะลอความเร็วในการพูดได
เชนกัน ดวยเหตุนี้ บริษัทผูทําการติดตั้งตูลาม
จึงตองพิจารณาตําแหนงของตูลามโดยคํานึงถึง

สิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางานของลามเปนหลัก ซึ่ง
หลายครั้งถูกละเลยดวยเหตุผลของความสะดวก
และสวยงาม
 ดวยเหตุที่วา “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น” 
ภาษากายจึงมีสวนสําคัญในการส่ือสารท้ังในแง
ระหวางผูพูดกับลาม และลามกับผูฟงคนอื่น ลาม
จงึควรศกึษาหาความรูเพิม่เตมิเพือ่ใชประโยชนจาก
ภาษากายในการพัฒนาศักยภาพการทํางาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารใหสมบูรณ ปองกัน
ปญหาอันเกิดจากปฏิกิริยาท่ีเหนือการควบคุมและ
จากความแตกตางทางวัฒนธรรม พรอมกับทํา
หนาทีส่รางความเขาใจถงึความสาํคญัของภาษากาย
ใหกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับการใชบริการลาม 
เพื่อใหลามไดทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
และสามารถดงึศกัยภาพในการทํางานของลามออก
ไดใหมากที่สุด

ต. ตุย. (๒๕๕๕). ถอดรหัสภาษากายอ‹านใจคน. นนทบุรี: ธิงค บียอนด บุคส.
Admin. (HOW TO) วิธีอ‹านภาษากาย. http://www.joinstick.net/psychology/how-to (๒๘ กุมภาพันธ 

๒๕๕๖)
Paul Ekman. Recognize. http://www.paulekman.com/content/recognize. (26 February 2013)
University of Granada. 'Pinocchio Effect' Confi rmed: When You Lie, Your Nose Temperature

Rises. http://www.sciencedaily.com/releases/2012/12/12120308183.htm (26 February 
2013)

เอกสารอŒางอิง


