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Les objectifs de cette recherche étaient 
les suivants : 1) pour construire le plan d’étude 
pour le développement de compétences  
cognitives par l’apprentissage axé sur les 
problèmes pour les étudiants de la section de 
français des affaires, Faculté des sciences 
humaines et sociale – Université Rajabhat 
Chandraksem, Bangkok. 2) d’étudier les 
acquis des étudiants selon le plan d’étude pour 
le développement de compétences cognitives 
par l’apprentissage axé sur les problèmes. 
Onze étudiants ont été délibérément choisis 
parmi les étudiants de la section de français 
des affaires de l’année académique 2010. 
Après le test de diagnostic, les activités visant 
à développer les compétences cognitives par 
l’apprentissage axé sur les problèmes ont été 
entrepris. Puis un test de niveau a été  
administré au groupe de l’échantillon. Les 
données ont été analysées par la moyenne, le 
pourcentage et l’analyse de contenu. Les 
résultats ont montré que onze étudiants ont 
été mis au point par le plan d’étude pour le 
développement de compétences cognitives 

par l’apprentissage  axé sur les problèmes et 
ces onze étudiants étaient tous en mesure 
d’atteindre au moins 80 pour cent des critères 
énumérés à l’avance.
Mots-clés  :  compétence cognit ive,  
apprentissage par problèmes (APP), français 
des affaires

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อสร้าง
แผนการเรียนรู้ภาษาฝร่ังเศสด้วยวิธกีารสอนทักษะ
การคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหาด้วยวธิกีารเรยีน
รู้จากกรณีปัญหา ส�ำหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษา
ฝรัง่เศสธรุกจิ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ๒) เพื่อสร้างแบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ กลุ ่ม
ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิเีจาะจงนกัศกึษา
วิชาเอกภาษาฝร่ังเศสธรุกิจ คณะมนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ชั้น
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ปีที่ ๔ จ�ำนวน ๑๑ คน ภาคการศึกษาที่ ๒ ปีการ
ศึกษา ๒๕๕๓ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อทดสอบวิเคราะห์
ปัญหาเพื่อก�ำหนดระดับของผู้เรียนเพื่อเตรียมการ
จดัการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกบัพืน้ความรูข้อง
นักศึกษา ทดลองสอนด้วยแผนการเรียนรู้ภาษา
ฝรัง่เศสด้วยวธิกีารสอนทกัษะการคดิวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากกรณีปัญหา 
และทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาฝร่ังเศสธุรกิจหลัง
เรียนด้วยแผนการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการ
พรรณนาโยงความสัมพันธ์ตามหลักตรรก ผลการ
วิจัยพบว่า นักศึกษาทั้ง ๑๑ คน ได้รับการพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาจากการ
เรยีนรูด้้วยแผนการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห์และ
การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากกรณีปัญหาใน
รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษา
ฝรั่งเศส และนักศึกษาทั้ง ๑๑ คน สามารถท�ำแบบ
ทดสอบวดัผลสัมฤทธิภ์าษาฝรัง่เศสรายวิชาการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพีภาษาฝรัง่เศส หลงัเรยีนได้ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ ๘๐ 

 

	 ทกัษะการคดิวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การ
เรียนรู้จากกรณีปัญหา ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ  

	

จากการที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษาได้ด�ำเนนิโครงการจดัท�ำกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Higher  
Education : TQF) เพื่อเป็นการประกันคุณภาพ

บัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและส่ือสารให้
สังคมชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการ
เรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่
สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดี
ทั้งในและต่างประเทศ 

กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่ง
ชาติ ได้ก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิต 
มีอย่างน้อย ๕ ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

(Ethics and Moral) ด้านความรู้ (Knowledge) 

ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ด้าน
ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิ-
ชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 

และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
Analysis, Communication and Information 
Technology Skills) (ส�ำนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ๒๕๕๒) 

การปฏริปูการศกึษาและการพฒันาหลกัสตูร
ภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพคนสู่สังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ในครั้งนี้ จึงเป็นสิ่ง
จ�ำเป็นรบีด่วนในการยกระดบัคณุภาพการศกึษาให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและ
วฒันธรรมพร้อมทัง้พฒันาความสามารถและทกัษะ
ในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารในระดับ
สากลให้มีศักยภาพทัดเทียมนานาประเทศเพื่อการ
แข่งขันในระดับสากล ดังจะเห็นได้จากรัฐบาลให้
ความส�ำคญัแก่ยทุธศาสตร์การพัฒนาประเทศตาม
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ ๑๐ 
(๒๕๕๐–๒๕๕๔) ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ ยุทธศาสตร ์
การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐, ๒๕๕๐–๒๕๕๔) 
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ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ
การพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และลักษณะพึงประสงค์ ครผููส้อนควรต้องวางแผน
การสอนอย่างเป็นระบบเพือ่ให้เกดิผลดใีนการเรยีน
การสอน และเกดิความสัมพนัธ์อันดีระหว่างจดุมุง่-
หมายการเรยีนการสอน เนือ้หาวชิาทีส่อน และการ
ประเมินผลการเรียน เพราะการทดสอบมีความ
สมัพนัธ์กบัการเรยีนการสอนและยงัมคีวามสมัพนัธ์
กับการวัดผลและการประเมินผล (สุนทร โคตร-
บรรเทา, ๒๕๓๒)

จากข้อทดสอบวิเคราะห์ปัญหาที่ผู ้วิจัยใช้
ก�ำหนดระดบัของผูเ้รยีนเพือ่เตรยีมการจดัการเรยีน
การสอนให้เหมาะสมกบัพืน้ความรูข้องนกัศกึษาใน
รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษา
ฝรั่งเศสธุรกิจ ในภาคการศึกษาที่ ๑ ปีการศึกษา 
๒๕๕๓ ผู้วิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 
นักศึกษายังมองไม่เห็นความสัมพันธ์ระหว่างวิชาที่
เรยีนกบัสถานการณ์จรงิ ไม่สามารถเชือ่มโยงเนือ้หา
ในชั้นเรียนกับวิชาชีพ ไม่ได้ตระหนักถึงความ
สัมพันธ์ของรายวิชาภาษาฝร่ังเศสธุรกิจกับรายวิชา
อื่น ๆ รวมถึงรายวิชาการศึกษาทั่วไปตามที่ 
ก�ำหนดไว้ในหลกัสูตร นอกจากน้ี ผลสัมฤทธิท์างการ
อ่านจับใจความภาษาฝร่ังเศสของนักศึกษาต�่ำกว่า
สมรรถภาพอ่ืน และพบว่าสาเหตุหนึ่งที่นักศึกษา 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านต�่ำ เนื่องมาจากนักศึกษา 
ไม่รู้ความหมายของค�ำศัพท์ วัฒนธรรมทางภาษาที่
แตกต่างกันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้นักศึกษาจับ 
ใจความจากเร่ืองที่อ่านไม่ได้ ไม่เข้าใจโครงสร้าง
ประโยค และบทเรียนยากเกินไป 

จากการศกึษาแนวความคดิในเรือ่งการเรยีน
รู้จากกรณีปัญหา (H. S. BARROWS, 1986, 
1996) และจากการศึกษาแนวทางการเรียนรู้แบบ 

สร้างสรรค์นยิม (Constructivism) การเรยีนรูแ้บบนี้
มคีวามเชื่อพื้นฐานว่าผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้โดย
การอาศัยประสบการณ์แห่งชีวิตที่ได้รับเพื่อค้นหา
ความจริง โดยมีรากฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาและ
ปรชัญาการศกึษาทีห่ลากหลายและยงัสอดคล้องกบั
แนวทางการเรียนรู ้แบบแสวงหาความรู ้ได้ด้วย
ตนเอง (Self-Study) เป็นการให้ผู้เรียนศึกษาและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เช่น การจัดการเรียน
การสอนแบบสืบค้น (Inquiry Instruction) การ
เรยีนแบบค้นพบ (Discovery Learning) การเรยีน
แบบแก้ปัญหา (Problem Solving) การเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ (Experiential Learning) ซึ่งการ
เรียนการสอนแบบแสวงหาความรู้ด้วยตนเองนี้ใช้
ในการเรียนรู้ท้ังท่ีเป็นรายบุคคลและกระบวนการ
กลุ่ม (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
๒๕๕๓) การวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ควรวัดทักษะความสามารถในการคดิแก้ปัญหาแบบ 
รวม ๆ  ควรเป็นปัญหาใกล้ตัวผู้เรียนและมทีางออก
หลาย ๆ  ทาง ซึง่ผูเ้รยีนจะสามารถอธบิายให้เหตุผล
ตามกระบวนการคิดแก้ไขปัญหา มีการเชื่อมโยง
ความคิดและสรุปได้ทั่ว ๆ ไป และการตัดสินใจมี
หลายรปูแบบขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายและลกัษณะของ
ปัญหา (มยุรี หรุ่นข�ำ, ๒๕๔๔)

แนวคิดการเรียนแบบแก้ปัญหา (Problem 
Solving) หรือการ เรียนรู ้ จ ากกรณีป ัญหา  
(Problem-based Learning : PBL) นี ้เป็นรปูแบบ
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแนวความคิดตามทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม โดยให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกแห่ง
ความเป็นจริงเป็นบริบทของการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้
เรยีนเกดิทกัษะในการคดิวเิคราะห์และคดิแก้ปัญหา 
รวมท้ังได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาท่ีตนศกึษา
ด้วย ผู้สอนเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ การจัดสถานการณ์
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ที่เหมือนจริง ส่งเสริมการแสดงออกและการน�ำไป
ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาส่วนใหญ่มาจาก
สถานการณ์จริง  มีหลายค�ำตอบหรือแก้ไขปัญหา
ได้หลายทาง เป็นการส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหา
มากกว่าการจ�ำเนือ้หาข้อเทจ็จรงิ มีการใช้กระบวน- 
การกลุ่ม ดังนั้น การเรียนรู้จึงเกิดขึ้นโดยกลุ่มย่อย 
ใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการท�ำงานกลุ่ม  
ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรูท้ีด่ ีมคีวามส�ำคญัผูเ้รยีนและ
ผู้เรียนน�ำความรู้ไปใช้ได้จริง เป็นแนวทางในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการศกึษากบัการ
ด�ำเนนิชีวติของมนษุย์ทัง้ในด้านจดุมุง่หมาย เนือ้หา
การจัดกิจกรรม ตลอดจนการวัดผลประเมินผล 
โดยมเีป้าหมายส�ำคญัสงูสดุ เพือ่การแก้ปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเนื้อหาวิชาที่จัดต้องให้สัมพันธ์
กบัประสบการณ์และวิถีชวิีตจริงของผู้เรียน จัดการ
เรียนรู ้ ท�ำให้ผู ้ เรียนได้ประยุกต์ใช ้ความคิด
ประสบการณ์ ความสามารถและทักษะต่าง ๆ  โดย
ใช้ความรู้ความเข้าใจ และทักษะในวิชาต่าง ๆ 
มากกว่าหน่ึงวิชาขึ้นไปเพื่อแก้ปัญหาหรือแสวงหา
ความรู้ความเข้าใจเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ท�ำให้ได้รบัความ
รูค้วามเข้าใจในลักษณะองค์รวม ผูเ้รยีนจะได้เรยีน
รูอ้ย่างมคีวามหมายเมือ่มกีารบรูณาการเข้ากบัชวีติ
จริง

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
ใช้เทคนิคการเรียนรู้ จากกรณีปัญหาเพื่อพัฒนา 
ศักยภาพของนักศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 

๑.	เพื่อสร้างแผนการเรียนรู้รายวิชาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพภาษาฝร่ังเศสธุรกิจด้วย
เทคนิคการสอนทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้

ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากกรณีปัญหา 

๒.	เ พ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียน
รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาฝรั่งเศส
ธุรกิจ 

	 ๑.	ทักษะการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหา 
(Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วเิคราะห์สถานการณ์ และใช้ความรู ้ความเข้าใจใน
แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ 
ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้อง
เผชญิกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ  ทีไ่ม่ได้คาดคดิมาก่อน

	 ๒.	วธิกีารเรยีนรูจ้ากกรณปัีญหา (Problem-
based Learning : PBL) หมายถึง รูปแบบการ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ด�ำเนินการเรียนรู้ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ และเลือก
แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้ให้ค�ำ
แนะน�ำ ส่งเสรมิให้เกดิการแก้ปัญหามากกว่าการจ�ำ
เนื้อหาข้อเท็จจริงและส่งเสริมการท�ำงานเป็นกลุ่ม
เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม โดยมีเง่ือนไขท่ีท�ำให้
เกดิการเรยีนรู ้คอื ความรูเ้ดมิของผูเ้รยีนท�ำให้เกดิ
ความเข้าใจข้อมูลใหม่ได้ การจัดสถานการณ์ท่ี
เหมอืนจรงิส่งเสรมิการน�ำไปใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 ๓.	นักศึกษาวิชาเอกภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 
หมายถึง นักศึกษาวิชาเอกภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ ชั้น
ปีที่ ๔ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม ท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชา  FREN 4804 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ ในภาคการศึกษาที่ ๒ ปีการ
ศึกษา ๒๕๕๓
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ 

(Materials and Methods)

	 การวจิยัในชัน้เรียนเร่ืองการพฒันาทกัษะการ
คิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้
จากกรณีปัญหา ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิงานตามล�ำดบัขัน้-
ตอนของวิธีวิจัยดังต่อไปนี้

ประชากร คอื นกัศกึษาวชิาเอกภาษาฝรัง่เศส
ธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิชาเอกภาษา
ฝรั่งเศสธุรกิจ ชั้นปีที่ ๔ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา FREN 4804 การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ ภาคการ
ศึกษาที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๕๓	

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
แผนการเรียนรู้ภาษาฝร่ังเศสด้วยวิธกีารสอนทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรยีนรู้
จากกรณีปัญหา โดยการศึกษาขอบเขตของเนื้อหา
รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษา
ฝรั่งเศสธุรกิจ ก�ำหนดเนื้อหาการสอน จุดมุ่งหมาย
ทั่วไป จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมของแผนการสอน 
จากนั้นสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและประเด็นท่ี
ต้องการศกึษาผลการเรยีนรูข้องรายวชิาการเตรยีม
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาฝรั่งเศสธุรกิจเพื่อ
สร้างแผนการเรียนรู้ ขอบเขตของกรณีปัญหาที่น�ำ
มาศึกษาเป็นการใช้ภาษาฝรั่งเศสในสถานการณ์
ด้านการโรงแรมและภัตตาคาร ผู้วิจัยสร้างแผน 
การเรียนรู ้ด ้วยเทคนิคการสอนทักษะการคิด
วเิคราะห์และการแก้ปัญหาโดยยดึหลักวธิกีารเรยีน
รูจ้ากกรณปัีญหา โดยมกีระบวนการสอน ดงัแสดง
ตารางที่ ๑ :

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ทักษะทาง
ปัญญา

ประเด็นที่ต้องการศึกษา
กิจกรรมที่

คาดหวังจาก
ผู้เรียน

ตัวชี้วัดพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์
และการแก้ปัญหา

การประเมิน
สถานการณ์

๑. การประเมิน  
   สถานการณ์
๒.  การวิเคราะห์ถึง   
   สภาพปัญหา  
๓. การวิเคราะห์ถึง 
   ขอบเขตปัญหา
๔. การวิเคราะห์ถึงขนาด 
   ปัญหา

ผู้เรียนเกิด
ความอยากรู้

	๑.	 เกิดความอยากรู้
	๒. ประเมินสถานการณ์
	๓. วิเคราะห์ถึงสภาพของปัญหา  
	๔. วิเคราะห์ถึงขอบเขตของปัญหา  
	๕. วิเคราะห์ถึงขนาดของปัญหา

การค้นหา
ต้นเหตุของ
ปัญหา

การศึกษาถึงต้นเหตุ
ปัจจัยของปัญหา

ผู้เรียนทำ�
ความกระจ่าง
เกี่ยวกับเรื่อง

	ศึกษาถึงต้นเหตุหรือปัจจัยของปัญหา
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ในส่วนของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาการฝึกประสบการณ์วชิาชพีภาษาฝรัง่เศส
ธุรกิจ เป็นชุดของข้อสอบที่สร้างขึ้นเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ ตามตารางวิเคราะห์ข้อสอบ ดังแสดงตารางที่ ๒ :

ตารางที ่๑ : กระบวนการสอนทกัษะการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหาด้วยวธิกีารเรยีนรูจ้ากกรณปัีญหา

ทักษะทาง
ปัญญา

ประเด็นที่ต้องการศึกษา
กิจกรรมที่

คาดหวังจาก
ผู้เรียน

ตัวชี้วัดพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์
และการแก้ปัญหา

การค้นหาวิธี
การแก้ปัญหา

๑. การแสวงหาแนวทาง 
   และทางเลือกที่
   เหมาะสมในการแก้ 
   ปัญหา
๒.  การประเมินหาทาง 
   เลือกที่เหมาะสมที่สุด

๑. ผู้เรียนแบ่ง
   กลุ่มศึกษา
   ค้นคว้า
๒.  ผู้เรียน
   สังเคราะห์
   ข้อมูล
๓.  ผู้เรียน
   ประเมิน
   หาทางเลือก

	๑. กำ�หนดประเด็นที่จะรวบรวมข้อมูล
	๒.  ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย
	๓. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้
	๔. บันทึกข้อมูลที่เก็บรวบรวม
	๕. เลือกข้อมูลที่ต้องการนำ�มาใช้ตาม 
     เป้าหมาย 
	๖. จำ�แนกข้อมูล
	๗. เปรียบเทียบข้อมูล
	๘. จัดกลุ่ม
	๙. จัดลำ�ดับ
๑๐. สร้างข้อสรุป
๑๑. แสวงหาแนวทาง ทางเลือก
      ที่เหมาะสม

การดำ�เนินการ 
แก้ปัญหา

การเลือกโดยการ
ประเมินวิธีการ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด

ผู้เรียนนำ�-
เสนอและ 
ประเมินผล

	๑. ประเมินหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
	๒. เลือกโดยการประเมินวิธีการให้เกิด
     ประโยชน์สูงสุด
	๓. ใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์
	๔. ขยายความรู้ให้รู้จริงมากขึ้น
	๕. สังเคราะห์

การกำ�กับการ
ดำ�เนินการ

การติดตามผลการ
ปฏิบัติเป็นระยะ

ผู้เรียน
ประเมนิตนเอง

 ๑. ตรวจสอบและควบคุมการคิดของ
    ตนเอง
 ๒. มีค่านิยมที่ถูกต้อง มีคุณธรรม
 ๓. สร้างนิสัยการคิดและเรียนรู้ด้วย
    ตนเอง
 ๔. สร้างค่านิยมการคิดเพื่อส่วนรวม
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ตารางที ่๒ : ตารางวเิคราะห์ข้อสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาการเตรยีมฝึกประสบการณ์วชิาชพีภาษาฝรัง่เศสธรุกจิ

เนื้อหา
เครื่องมือ

ที่ใช้
ในการวัด

ระดับพฤติกรรม*
จำ�นวนข้อ

จำ�นวน
คะแนน๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖

ภาษาฝรั่งเศสในงาน
อาชีพ Comment 
vous comportez-
vous en situation 
professionnelle ?

แบบ
ทดสอบ
เลือกตอบ 
๔ ตัวเลือก

3 3 3 3 ๖๐ ๖๐

รวม ๖๐ ๖๐

* หมายเหตุ : ระดับพฤติกรรม
๑ หมายถึง ระดับความรู้ความจำ�  ๒ หมายถึง ระดับความเข้าใจ  
๓ หมายถึง ระดับการนำ�ไปใช้     ๔ หมายถึง ระดับการวิเคราะห์
๕ หมายถึง ระดับการสังเคราะห์   ๖ หมายถึง ระดับการประเมินผล

ผู ้วิจัยได ้อาศัยปริเฉทการเรียนรู ้ภาษา  
(Taxonomics) ของ Bloom ในการก�ำหนดจุดมุ่ง-
หมายการศึกษาเชิงพฤติกรรม (TAGLIANTE, 

1991: 126–128) และน�ำมาหาประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบ หมายถึง ชดุของข้อสอบทีม่กีารหาค่า
ความยากง่าย ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าความเชือ่มัน่
ของแบบทดสอบ โดยยึดหลักเกณฑ์ที่ว่า ข้อสอบ
ที่มีประสิทธิภาพควรมีค่าความยากง่ายระหว่าง 
๐.๒๐–๐.๘๐ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ ๐.๒๐ ขึ้นไป 
(บุญเรียง ขจรศิลป์, ๒๕๓๓, หน้า ๑๑๘) ผู้วิจัย
ได้น�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปหาประสิทธิภาพ 
โดยผ่านการพิจารณาจากผูเ้ชีย่วชาญภาษาฝรัง่เศส 
ทดลองใช ้กับนักศึกษาวิชาเอกภาษาฝร่ังเศส 
มหาวทิยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม ในการทดสอบครัง้
น้ี ผู้วิจัยเป็นผู้ท�ำการทดสอบด้วยตนเอง แล้วน�ำ
กระดาษค�ำตอบมาตรวจให้คะแนน และน�ำผลการ
สอบที่ได้มาวิเคราะห์เป็นรายข้อ หลังจากนั้นน�ำผล

ผลการศึกษา

คะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบ
ทดสอบที่สร้างขึ้นเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบ
ทดสอบ ค� ำนวณโดยใช ้ วิ ธี ของ Kruder–  
Richardson formular 20 (บุญเรียง ขจรศิลป์, 
๒๕๓๓)
	 การวิ เคราะห์ข ้อมูลเชิงบรรยายใช ้การ
พรรณนาโยงความสัมพันธ์ตามหลักตรรกะ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

 
	
	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดประเด็น
ความรูท้ีต้่องการศกึษาด้วยแผนการเรยีนรูร้ายวชิา
การฝึกประสบการณ์วชิาชพีภาษาฝรัง่เศสธรุกจิด้วย
เทคนิคการสอนทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้
ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากกรณีปัญหาและน�ำผล
การศกึษามาวเิคราะห์ ดงันี ้แผนการเรยีนรูร้ายวชิา
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การฝึกประสบการณ์วิชาชพีภาษาฝรัง่เศสธรุกิจด้วย
เทคนิคการสอนทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้
ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากกรณีปัญหา ส�ำหรับ
นกัศกึษาวชิาเอกภาษาฝรัง่เศสธรุกจิ ชัน้ปีที ่๔ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษมช ่วยพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาของนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาฝรั่ ง เศสธุรกิจได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ  
นักศึกษาวิชาเอกภาษาฝรั่งเศสธุรกิจทั้ง ๑๑ คน มี
ผลการเรียนรู้ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ๘๐ จะเห็นได้
จากนกัศกึษาสามารถแสดงออกในกจิกรรมทีค่าดหวงั 
ตามตัวชี้วัดพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์และการแก้
ปัญหา ๒๖ ตัวชี้วัด ได้แก่ เกิดความอยากรู้  
ประเมนิสถานการณ์  วเิคราะห์ถงึสภาพของปัญหา  
วิเคราะห์ถึงขอบเขตของปัญหา วิเคราะห์ถึงขนาด
ของปัญหา  ศึกษาถึงต้นเหตุหรือปัจจัยของปัญหา 
ก�ำหนดประเด็นที่จะรวบรวมข้อมูล ค้นหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมลูหลากหลาย เกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
แหล่งท่ีเช่ือถอืได้ บนัทกึข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวม เลอืก
ข้อมูลที่ต ้องการน�ำมาใช้ตามเป้าหมายการคิด 
จ�ำแนกข้อมลู เปรยีบเทยีบข้อมลู จดักลุม่ จดัล�ำดบั 
สร้างข้อสรปุ แสวงหาแนวทางและทางเลอืกทีเ่หมาะ-
สม ประเมินหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ เลอืกโดย
การประเมินวิธีการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้
ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ขยายความรู้ให้รู้จริงมาก
ขึ้น สังเคราะห์ ตรวจสอบและควบคุมการคิดของ
ตนเอง มีค่านิยมที่ถูกต้องมีคุณธรรม สร้างนิสัย
การคิด เรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างค่านยิมการคดิเพือ่
ส่วนรวม ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษา
พฒันากระบวนการคดิให้กบัผูเ้รยีนของ เฉลมิ ฟักอ่อน 
(๒๕๕๐) พบว่า ในการคิดเรื่องอะไรก็ตามต้องมี
การรวบรวมข้อมูล (Gathering) ให้สอดคล้องกับ
เรื่องที่คิดและเพียงพอต่อการน�ำไปใช้ในการ 

ตดัสนิใจด�ำเนนิการต่อไป เมือ่ได้ข้อมลูมาแล้ว ต้อง
น�ำข้อมูลมาจัดกระท�ำ (Processing) และน�ำข้อมูล
ที่จัดกระท�ำแล้วไปใช้ (Applying) เพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายของการคิดท่ีก�ำหนดไว้ โดยทุกขั้นตอน
ของการคดิตามกรอบนีผู้ค้ดิต้องคดิอย่างรอบคอบ
และมีคุณธรรม คือ มีการควบคุม ก�ำกับตนเองขณะ
คิด (Self-regulation)

	 ในภาพรวม นักศึกษาวิชาเอกภาษาฝรั่งเศส
ธรุกิจชัน้ปีท่ี ๔ คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทั้ง ๑๑ คน 
สามารถท�ำแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน
รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษา
ฝรั่งเศสธุรกิจได้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๘๐ และเมื่อ
พิจารณาผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล จะเห็นได้ว่า 
นักศึกษาแต่ละคนสามารถท�ำแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาฝรั่งเศสธุรกิจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ ๘๐ ทุกคน 

	 แผนการเรยีนรูด้้วยวธิกีารสอนทกัษะการคดิ
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จาก
กรณีปัญหาสามารถใช้ประกอบการเรียนการสอน
ในรายวชิาการฝึกประสบการณ์วชิาชพีภาษาฝรัง่เศส
ธรุกจิเพือ่ช่วยพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์และการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาวิชาเอกภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายความว่าแผนการ
เรียนรู ้ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพในการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของนักศึกษาให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ในรายวิชาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจากแผนการ
เรียนรู้เป็นเอกสารซึ่งมีวิธีการสร้างและวิธีการใช้ท่ี
เป็นระบบ ประกอบด้วย ปัญหาที่ต้องแก้ไข การ

อภปิรายผลการศกึษา
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สรปุผลการศกึษา

ประเมินสถานการณ์ การค้นหาต้นเหตุของปัญหา 
การค้นหาวธิกีารแก้ปัญหา การด�ำเนนิการแก้ปัญหา 
การก�ำกับการด�ำเนินการ และแบบทดสอบส�ำหรับ
ประเมนิผลการเรียน โดยผูส้อนเป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ
หรือผู้อ�ำนวยความสะดวก การเรียนรู้เกิดขึ้นโดย
กลุ่มย่อย ส่งเสริมการท�ำงานเป็นกลุ่มและพัฒนา
ทักษะทางสังคม เงื่อนไขที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้คือ
ความรูเ้ดมิของนกัศกึษาท�ำให้เกดิความเข้าใจข้อมลู
ใหม่ได้ การจัดสถานการณ์ที่เหมือนจริง ส่งเสริม
การแสดงออกและการน�ำไปใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
การให้โอกาสนักศึกษาได้ไตร่ตรองข้อมูลอย่างลึก-
ซึง้ ท�ำให้นกัศกึษาตอบค�ำถาม สรุป วิพากษ์วิจารณ์
สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ได้ดี เป็นการศึกษาที่ใช้ปัญหา
เป็นหลักและเป็นตวักระตุน้การเรยีนรู ้ และปัญหา
ส่วนใหญ่มาจากสถานการณ์จริง  ปัญหาที่น�ำมาใช้
อาจมหีลายค�ำตอบหรอืแก้ไขปัญหาได้หลายทาง ส่ง-
เสริมให้เกิดการแก้ปัญหามากกว่าการจ�ำเนื้อหาข้อ
เท็จจริง  ผู้เรียนเป็นคนแก้ปัญหาโดยการแสวงหา
ข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเองและประเมินผลจาก
สถานการณ์จริง โดยดูจากความสามารถในการ
ปฏิบัติ และหากนักศึกษาเกิดทักษะการคิด 
วเิคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ นกัศกึษา
ยงัสามารถถ่ายโยงการเรยีนรูท้กัษะการคดิวเิคราะห์
และการแก้ปัญหาด้วยวธิกีารเรยีนรูจ้ากกรณปัีญหา
จากรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจไปสู่การเรียนรู้ในรายวิชาอื่น ๆ
ได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์การศึกษาอย่างหนึ่งของ
ผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส�ำคัญและอิงพัฒนาการของนักศึกษา นักศึกษา
สามารถประยกุต์ใช้เทคนคิคดิวิเคราะห์และการแก้
ปัญหากับชีวิตประจ�ำวันได้ด้วย ซึ่งเป็นการศึกษา
นอกเหนือจากต�ำราในชั้นเรียนและตอบสนอง
นโยบายการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(life-long learning)  

	 จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษา
ฝรั่งเศสธุรกิจด้วยแบบทดสอบที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 
สามารถใช้วัดความรู้ภาษาฝรั่งเศสในงานอาชีพใน
ระดับการน�ำไปประยุกต์ใช้ ระดับการวิเคราะห์  
ระดับการสังเคราะห์ และระดับการประเมินค่า ซึ่ง
เป็นการวัดระดับความรู้ในระดับสูงตามแนวคิด
ทฤษฎขีองบลมู และเป็นแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์
ภาษาฝรั่งเศสที่แตกต่างจากการวัดความรู้ภาษา
ฝรั่งเศสในระดับความรู้ ความจ�ำ และระดับความ
เข้าใจ ที่เน้นเฉพาะความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
ความรู้เท่านั้น 

 

	 แผนการเรยีนรูภ้าษาฝรัง่เศสด้วยวธิกีารสอน
ทักษะการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหาด้วยวิธกีาร
เรียนรู้จากกรณีปัญหา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถใช้
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาด ้านทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามอุปสรรคของการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
สอนทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาด้วย
วิธีการเรียนรู้จากกรณีปัญหา คือ ต้องใช้เวลามาก  
ผู้สอนต้องวางแผนการสอนล่วงหน้าเป็นเวลานาน  
โดยเฉพาะต้องเตรียมปัญหาที่จะน�ำมาให้ศึกษาให้
ด ีและในช่วงแรกของการเรยีนการสอน  นกัศกึษา
พอใจที่จะเรียนรู้อย่างผิวเผินมากกว่าที่จะเรียนรู้
แบบเจาะลึก นักศึกษาบางคนเกิดความวิตกกังวล
เมือ่รูว่้าผูส้อนใช้กระบวนการเรยีนรูจ้ากกรณปัีญหา
ในการสอน ทั้งนี้ เนื่องจากนักศึกษายังไม่ได้ปรับ
เปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการเรียน แต่เงื่อนไขของ
การเรยีนรูจ้ากกรณปัีญหา ซึง่ได้แก่ ปัญหา (problem) 
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การบูรณาการความคดิ (integration of idea)  การ
ท�ำงานเป็นทมี (teamwork)  กระบวนการแก้ปัญหา 
(problem solving process) และการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (self-learning) หลักวิธีการเรียนรู ้จาก 
กรณีปัญหาเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมการท�ำงานเป็น 
กลุม่และพฒันาทกัษะทางสงัคมของนกัศกึษาได้เป็น
อย่างดี  ผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Howard Barrows ทีเ่สนอกรณปัีญหากบัการ
เรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ของมหาวิทยาลัย 
แมคมาสเตอร์ ประเทศแคนาดา และใช้กนัแพร่หลาย
ต่อมาในศาสตร์อื่นทั้งด้านสาธารณสุข กฎหมาย 
คณิตศาสตร์ การศึกษา เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ 
สังคมศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ (Barrows, 
1996)    
	 ถึงแม้ว่า นักศึกษาวิชาเอกภาษาฝรั่งเศส
ธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทั้ง ๑๑ คน ม ี
ผลสัมฤทธิ์ ท า งการ เ รียนราย วิช าการฝ ึ ก -
ประสบการณ์วชิาชพีภาษาฝรัง่เศสธรุกจิผ่านเกณฑ์
ร้อยละ ๘๐ แต่ผู้วิจัยยังไม่สามารถสรุปได้ว่า 
นักศึกษาที่ได้รับการฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์
และการแก้ปัญหาด้วยวธิกีารเรยีนรูจ้ากกรณปัีญหา
จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนสงูทกุคน เนือ่งจากยงั

มีปัจจัยหรือตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลกระทบการสัม- 
ฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา เช่น แรงจูงใจ 
ทัศนคติ เป็นต้น ผูวิ้จยัจงึมข้ีอเสนอแนะในการวจิยั
ครั้งต่อไป ดังเช่น การศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างทกัษะการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญหากบั
ผล สัมฤทธิ์ ท า งการ เ รี ยนรายวิ ช าการฝ ึ ก -
ประสบการณ์วชิาชพีภาษาฝรัง่เศสธรุกจิหรอืกบัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาฝรั่งเศสเฉพาะด้าน ซึ่ง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง
ชาติได้ก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี
ทั้งด้านความรู้ (Knowledge) และด้านทักษะทาง
ปัญญา (Cognitive Skills) ทักษะทั้งสองด้านอาจ
มีการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning) 

จากการเรียนรู้อย่างหนึ่งแล้วมีผลต่อการเรียนรู้อีก
อย่างหนึ่ง การสร้างคลังข้อสอบที่มีมาตรฐานและ
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ในการวัดผลและ
ประเมนิผล เช่น ข้อสอบเชาวน์ปัญญาและความถนดั
ท่ีใช้วดัสมรรถภาพของสมองท่ีแสดงความสามารถ
ด้านความจ�ำ การคิดอย่างมีเหตุผล และน�ำมา
ประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ เป็นต้น ซึ่งการสร้างแบบ
ทดสอบประเภทนี้ต้องการวัดทักษะขั้นสูงทั้งด้าน
ความรู้ (Knowledge) และด้านทักษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) ไปพร้อม ๆ กัน  

กิตติกรรมประกาศ 
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