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Introduction

Depuis de nombreuses années, une
partie importante du revenu de la
Thailande vient du tourisme. Lopburi,
qui n’est qu’a 150 kilometres de Bangkok,
est une des destinations favorites des
touristes ¢trangers.

* professeur de frangais Université Rajabhat Thepsatri, Lopburi
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Le succes du tourisme dépend de
plusieurs facteurs. L'un de ces facteurs
le plus important est le réle du guide
touristique. C’est le guide qui, non seulement
fournit les informations exactes sur les sites
touristiques, mais il est aussi la personne
qui doit accueillir chaleureusement les
touristes afin qu’ils reviennent visiter
Lopburi. Cependant, a Lopburi, il n’y a
pas encore des guides touristiques parlant
frangais.

Ce document présente le projet qui
a pour but de développer les compétences
communicatives en frangais des participants
pour encourager le tourisme de Lopburi.

Le tourisme international est la source
majeure de revenue dans plusieurs provinces
en Thailande, principalement dans les
provinces entourant Bangkok ot I’acces aux
moyens de transports est facile. Grice a cela,
il est indispensable d’organiser un projet pour
améliorer les compétences communicatives
en francais pour les guides touristiques a
Lopburi. Beaucoup de touristes parlant
frangais viennent a Lopburi pour visiter les
sites touristiques sans aucun contact avec
les habitants. Une des raisons est le manque
de guides parlant francais qui pourraient
répondre aux besoins des touristes sur place
pendant leur visite. Paiboonying, and
Roonjaroun (2001) expliquent que les
touristes étrangers aiment bien visiter
Lopburi parce que Lopburi se trouve dans
le centre de la Thailande. Les touristes
étrangers s’y arrétent pour visiter les
monuments historiques avant de continuer
leur voyage vers le nord de la Thailande.

Lopburi, appelé auparavant Lavo
ou Louvo, est une ville ancienne,
historiquement tres importante avec des sites
archéologiques, des sites historiques
influencés par la culture indienne et des objets
précieux de la période préhistorique. En outre,
Lopburi posséde aussi des monuments
historiques témoignant de 1'influence
de I’architecture Khmer.

En général, les touristes étrangers
viennent a Lopburi pour visiter les
vestiges qui se trouvent encore dans la
ville; par exemple, le palais du roi Narati,
Sal Phrakan (avec ses singes) et les trois
Prangs de Prang Sam Yod. Lopburi est aussi
connu comme la deuxieme capitale du
Siam ou de la Thailande pendant
le régne du roi Narai, il y a plus de 350 ans.

Les guides touristiques qui parlent
frangais sont obligés de prendre
connaissance des informations exactes sur
tous les sites touristiques se trouvant dans la
zone de la municipalité de Lopburi.
Ils doivent surtout étre capables de
bien communiquer en francais avec les
touristes. Par conséquent, ces personnes
vont jouer le role de guide local et feront
visiter les sites de Lopburi aux touristes
qui parlent francais et qui viennent a
Lopburi pendant 1’année ou pendant
la féte du Roi Narai en février.

L’Université Rajabhat Thepsatri, en
qualité d’Université Régionale est préte
a répondre aux besoins urgents de la
province de Lopburi en ce qui concerne
les guides locaux parlant fran¢ais pour
développer le tourisme de Lopburi.
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Actuellement, 20 participants sont
déja formés pour devenir guides locaux
parlant francais. Aprés leur formation,
ils auront les moyens d’informer les touristes
frangais sur les sites touristiques.

. Réle du développement des
\L . compétences communicatives
en francais
-\, ¢ 0 .

La communication avec les touristes
étrangers est trés importante car elle est un
outil pour créer la compréhension entre les
deux parties: les guides touristiques et les
touristes. Tous les deux ont des cultures
différentes et différentes attentes. Les guides
touristiques ne doivent pas seulement parler
la langue étrangere couramment mais aussi
étre informer sur leurs différentes cultures.
[l faut que les touristes se sentent a I’aise et
se sentent regus chaleureusement dans leur
nouveau environnement. Les bons guides
touristiques sont obligés d’etre bien
informés, de bien se comporter, d’avoir du
respect pour les touristes qui viennent
des quatres coins du monde. Ils sont les
représentants du pays et ils peuvent aider
a stimuler I’économie et a accroitre la
compréhension entre les peuples.

Les compétences communicatives

L] . r b1
; /___enfrancais comme langue étrangére
<

pour les guides touristiques

Le role de I’enseignement de la langue
francaise pour les étudiants et les personnes
interessées n’ayant pas d’expérience qui
veulent étre guides touristiques, est trés
important et trés utile. Les Thais ne parlent
que that dans la vie quotidienne et ce, dans
presque toute la Thailande. Certains ne

parlent méme que leur propre dialecte.
Par conséquent, certains sont obligés de
traduire le dialecte dans la langue thaie, puis
en frangais. Le francais semble trés difficile
pour les Thais, non seulement pour les
jeunes mais aussi pour les adultes, a cause
de plusieurs raisons dont nous ne parlerons
pas ici. Pourtant le manque d’utilisation
la langue frangaise quotidiennement
cause un probléme principal. Le moyen
utilisé pour développer les compétences
communicatives des guides.

AL
h La méthodologie et le probléme
-\, § ' g

Ce document présente les
conclusions des recherches sur le théme
“Le Dévelopement des Compétences
Communicatives en francgais afin
d’encourager le Tourisme de Lopburi.”
Le développement des compétences
communicatives en frangais pour les étudiants
et les personnes intéressées ayant des
connaissances sur le frangais fondamental
est réalisé en utilisant les outils suivants:
le pré-test, le post-test et les questionnaires.
Le database du pré-test et du post-test
du projet est le triangle et confirme les
conclusions des recherches. Pendant la
formation, les participants sont informés et
sont évalués a la fin de chaque étape pour
savoir les progrés des participants. Pour
évaluer les compétences communicatives en
francais, on utilise 1’outil appelé “Ogden
Speaking Rubric, Holistic Scale (2008).”

Le titre des questionnaires est “Est-ce
que les participants sont satisfaits de la
procédure de la formation pour développer
les compétences communicatives en frangais
et aussi pour améliorer leurs compétences
communicatives?”
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Conclusion

REEERR RN

Les conclusions et des évaluations sont suivantes:

Tableau 1: Pré-test Scores (n=20)

Nedes »?Zﬁ?“"ée
participants | & oLl
1 16 La parole est en thai, le contact visuel est fait de temps en temps, parle assez fort.
2 12 Parler thai avec hésitation, peu contacter visuel, manque d’informations.
3 10 Parler thai avec hésitation, la voix est basse, peu d’informations.
4 12 Présenter en Thai sans enthousiasme, fautes de grammaire et de structure.
5 12 La parole est assez claire, la voix est basse, pas assez d’informations.
6 12 Parler thai avec hésitation, peu contacter visuel, manque d’informations.
7 16 La parole est en thai, le contact visuel est fait de temps en temps, parler assez fort.
8 16 Les connaissances et d’informations sont partielles, pas de fautes de grarﬁmaire.
9 16 La parole est en tha, le contact visuel est fait de temps en temps, parler assez fort.
10 12 Présenter en thai sans enthousiasme, fautes de grammaire et de structure.
11 12 La parole est en that, la voix est basse, pas assez d’informations.
12 16 Pas assez de connaissances et d’informations, fautes de grammaire et de structure.
13 12 La présentation est en thai, la voix est basse, pas assez d’informations.
14 12 La présentation est en thai, la voix est basse, pas assez d’informations.
15 12 Présenter en thai sans enthousiasme, fautes de grammaire et de structure.
16 10 Parler thai avec hésitation, la voix est basse, peu d’informations.
17 10 Présenter en thai sans attraction, pas de contact visuel, peu d’information.
18 16 La présentation est en thai, le contact visuel est fait de temps en temps, parler assez fort.
19 18 Parler un peu f}'ancais, grammai're est correcte.
Présenter des informations partielles.
20 10 Présenter en thai sans attraction, pas de contact visuel, peu d’information.
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Tableau 2 : Post-test Scores

| 23 Parler francais, les connaissancesx ==et .les “informations sont completes, parler bien fort,
pas de faute de grammaire.

2 17 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

3 16 Les connaissances et les informations sont partielles, parler assez fort.

B 18 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

3 18 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

6 17 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

7 20 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

8 22 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

9 21 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

10 17 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

11 18 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

12 22 Parler un peu frangais, peu de fautes de grammaire, le contact visuel est fait.

13 16 Les connaissances et les informations sont partielles, parler assez fort.

14 19 Parler frangais, les connaissances et les informations sont complétes, parler bien fort.

15 16 Les connaissances et les informations sont partielles, parler assez fort.

16 16 Les connaissances et les informations sont partielles, parler assez fort.

17 16 Les connaissances et les informations sont partielles, parler assez fort.

18 20 Parler frangais, !es connaissances et les informations sont complétes, parler bien fort,
la parole est claire.

19 2 Parler frapgais, les connaissances et les informations sont complétes, parler bien fort,
contact visuel.

20 16 Les connaissances et les informations sont partielles, parler assez fort.
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Appendice
1. Ogden Speaking Rubric Holistic Scale

21-25 La parole est claire.

Le contact visuel est fait.

Les phrases sont correctes.

Les connaissances et les informations sont complétes.
Parler bien fort.

16-20 La parole est claire.

Le contact visuel est fait de temps en temps.

Pas de fautes de grammaire.

Les connaissances et les informations sont partielles.
Parler assez fort.

11-15 Présenter sans enthousiasme.

La parole est assez claire.

Fautes de grammaire et de structure.
Pas assez d’informations.

La voix est basse.

6-10 Présenter sans attraction.
La parole est compliquée.
Pas de contact visuel.

Un peu d’informations.
La voix est basse.

1-5 Mangque d’intention.

Manque d’information.

Trop de fautes de grammaire.
Pas de contact visuel.

Tableu 3 : La satisfaction des participants sur le procédure de la formation
pour développer les compétences communicatives en frangais afin d’encourager
le tourisme de Lopburi.

iy SRy _ Liste des opinions  |eaMoyem
1 Le développement des compétences communicatives en frangais est utile. 5.00
2 Apres la formation, vous pouvez parler en frangais avec les touristes. 3.70
3 La méthode utilisée est convenable. 435
4 Vous avez I’occasion de pratiquer la langue parlée avant de finir le projet. 4.00
5 Vous acquérissez les connaissances sur tous les sites touristiques de Lopburi. 4.00
6 Les informations de tous les sites touristiques de Lopburi sont présentées. 4.60
7 Vous avez ’occasion de jouer un réle de guide avec les touristes sur place. 4.40
8 Le frangais dans le contexte est facile @ comprendre et a parler. 395
9 Vous pouvez travailler comme guide dans le futur. 445
10 Vous étes satisfait de cette information en total. 4.80
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. Les suggestions
supplémentaires:

Il faut (1) pratiquer la langue parlée
avec les touristes frangais aux sites
touristiques le plus souvent possible (2)
suivre la formation en langue parlée (3)
rencontrer et faire face aux touristes
étrangers le plus souvent possible.

Au pré-test, il semble que la plupart
des participants ne soient pas capables
de donner en frangais des informations
sur les sites touristiques de Lopburi.
Ils préferent parler thai ou un mélange entre
le thai et le frangais. Certains ont des
connaissances sur quelques sites touristiques
mais ils ne peuvent pas les partager en
francais. Quelques- uns parlent un peu
frangais mais ils ne peuvent pas donner
beaucoup d’informations sur les sites
touristiques de Lopburi.

Pourtant, au post-test, sur le tableau 2,
les participants ont fait baucoup de progres.

Leur capacité est croissante, méme s’ils
sont obligés d’améliorer la prononciation
et les connaissances sur les sites touristiques.

Les résultats montrent aussi une amélioration
trés déterminée bien qu’ils doivent faire
attention a la grammaire et au contact visuel
avec leurs interlocuteurs.

L’un des principaux problémes est
le manque d’enthousiasme de leur
présentation. C’est peut-étre dii au stress et
au fait qu’ils ne peuvent pas se concentrer
sur ce qu’ils présentent. Par conséquent,
ils ne se rendent pas compte qu’il est
indispensable de préter attention a leur
audience.

Le tableau 3 montre la satisfaction
des participants a I’égard de la formation
pour développer les compétences
communicatives et ils donnent un avis positif
sur la globalité du projet. Les participants
font des suggestions supplémentaires.
Ils veulent avoir encore plus de temps
pour pratiquer la langue frangaise afin
de parler couramment et dans le but de se
sentir a I’aise dans des situations réelles.

—~ R Y~
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