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 เมื่อโลกเขา้สู่ศตวรรษที ่21 ท�าใหเ้กดิความเปลีย่นแปลง และความทา้ทาย โดยเฉพาะกบัครผููส้อนใน

ทุกระดบัการศกึษา หน่ึงในความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้คอืทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัศตวรรษที ่21 ทกัษะการอ่าน

โดยเฉพาะการอา่นภาษาต่างประเทศ นอกจากจะเป็นทกัษะทีข่าดไมไ่ด ้และถอืเป็นหน่ึงในทกัษะส�าคญัส�าหรบั

ศตวรรษที ่ 21 แลว้ ยงัเป็นทกัษะพืน้ฐานทีส่�าคญัส�าหรบัทกัษะดา้นอืน่ ๆ ดว้ย ดว้ยเหตุน้ีสถาบนัการศกึษาจงึ

จ�าเป็นตอ้งปรบัตวัเพือ่ใหก้า้วทนัความเปลีย่นแปลง และความทา้ทายครัง้น้ี ในงานวจิยัชิน้น้ีผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์

เพือ่ศกึษาสภาพปญัหา และระดบัความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาการอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ 

โดยผูว้จิยัไดท้�าการศกึษาแนวทางการจดัการเรยีนการสอนส�าหรบัศตวรรษที ่ 21 และไดร้วบรวมความคดิเหน็

ดา้นสภาพปญัหาและระดบัความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอน จากนิสติเอกภาษาฝรัง่เศสจ�านวน 48 คน 

ผลการศกึษาสภาพปญัหาและความพงึพอใจประกอบกบัแนวทางการจดัการเรยีนการสอนส�าหรบัศตวรรษที ่ 21 

จะเป็นขอ้มลูส�าหรบัการก�าหนดแนวทางปรบัปรงุรายวชิาต่อไป 

คาํสาํคญั : การจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 วชิาการอา่นภาษาฝรัง่เศส การวจิยัแบบส�ารวจ 
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 As the world moves toward 21st century, this creates changes and challenges especially 

for teachers in all sectors. One of important issues is the skills required in 21st century. Reading 

skill especially foreign language reading is not only considered as essential skills for 21st century 
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but also fundamental element for other 21st century skills. For this reason, it is essential for educational 

institutions to transform in order to be able to cope with these changes and challenges. In this paper, 

the main objective is to study the problems, and satisfactory level of the course “Introduction to French 

Reading”. The author reviewed various approaches for 21st century teaching and conducted a survey 

with 48 French major students to explore the current problems, and satisfactory level in the classroom 

practices. The results on current problems, and satisfactory level and 21st century teaching approaches 

will be used as a guideline for course improvement and management in the future.

Keywords : 21st century curriculum, French reading course, survey research

1. บทนํา

 การกา้วผา่นของโลกเขา้สูศ่ตวรรษที ่21 ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ของโลก การเปลีย่นแปลงโลก

จากอุตสาหกรรมยคุเก่าไปสูโ่ลกดจิทิลั การเขา้สูย่คุอุตสาหกรรม 4.0 ท�าใหค้วามตอ้งการของตลาดแรงงานเปลีย่น

ไป ทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัแรงงานในศตวรรษที ่21 จงึถอืเป็นเป้าหมายใหมท่ีท่กุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติและ

สรา้งบุคลากรจ�าเป็นตอ้งยดึถอืเพือ่การสรา้งบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในอนาคต สภาเศรษฐกจิโลก 

(World Economic Forum – WEF) ไดท้�าการส�ารวจ ศกึษา และสรปุทกัษะทีจ่�าเป็นในศตวรรษที ่21 หรอื 21st  

Century Skills ไดเ้ป็น 16 ทกัษะ โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ (World Economic Forum, 2016, p. 4) 

ซึง่พบวา่ทกัษะการใชภ้าษา (Literacy) นัน้ เป็นหน่ึงในทกัษะทีถ่กูจดัอยูใ่นกลุม่ทกัษะพืน้ฐาน (Foundational 

Literacies) ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ทกัษะดา้นภาษาทีห่ลากหลายจะเป็นสว่นส�าคญัส�าหรบัแรงงานในศตวรรษที ่ 21 

โดยหน่ึงในทกัษะดา้นภาษาทีม่คีวามส�าคญักค็อืทกัษะการอา่นภาษาต่างประเทศ จากทกัษะของคนในศตวรรษ

ที ่21 ทีท่กุคนจะตอ้งเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยมรีปูแบบการเรยีนรูแ้บบ 3R × 7C นัน้ (Trilling and Fadel, 2009, 

p. 175) ความหมายของ 3R คอื อ่านออก (Reading) เขยีนได้ (Writing) และคดิเลขเป็น (Arithemetics) 

สว่น 7C ไดแ้ก่ การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ แกไ้ขปญัหาได ้(Critical Thinking and Problem Solving) คดิอยา่ง

สรา้งสรรค ์คดิเชงินวตักรรมได ้(Creativity and Innovation) ความเขา้ใจ ความแตกต่างทางวฒันธรรม กระบวนการ

คดิขา้มวฒันธรรมได้ (Cross-cultural Understanding) ทกัษะด้านความร่วมมอื การท�างานเป็นทมี และ

ภาวะผูน้�า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทกัษะดา้นการสือ่สาร สารสนเทศ และการรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

(Communications, Information, and Media Literacy) ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์ และการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (Computing and ICT Literacy) ทกัษะดา้นอาชพี และการเรยีนรู ้ (Career and 

Learning Skills) ซึง่เหน็ไดว้า่ทกัษะการอา่นถอืเป็นหน่ึงในทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัแรงงานในอนาคต

 ความหมายของการอ่านนัน้มไิด้จ�ากดัอยู่เพยีงการอ่านเพื่อให้รู้ค�าแปลหรอือ่านเพื่อเก็บขอ้มูลอย่าง

ตรงไปตรงมา แต่การอ่านนัน้ถอืเป็นกระบวนการทางสตปิญัญาทีผู่อ้่านรบัรูต้วัอกัษรหรอืสญัลกัษณ์ไปถงึการ

คน้หาความหมาย เมือ่เขา้ใจแลว้แปลสิง่ทีไ่ดร้บัรูม้านัน้เป็นความคดิ เมือ่รวมกบัประสบการณ์และจนิตนาการ

ของผูอ้่านดว้ยแลว้จงึเกดิเป็นความเขา้ใจในทีส่ดุ (กรมวชิาการ, 2539, น. 7) ในเชงิการสือ่สาร การอ่านถอืเป็น 

การสื่อความหมายระหว่างผูเ้ขยีนและผูอ้่านโดยมขีอ้เขยีนเป็นสื่อกลาง การอ่านถอืเป็นพืน้ฐานส�าคญัส�าหรบั
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ทกัษะภาษาดา้นอื่น ๆ ดว้ย เชน่ การแปลภาษาซึง่ตอ้งอาศยัการอ่านเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึความหมายของขอ้เขยีน

หรอืสญัลกัษณ์ภาษาต่างประเทศ โดยจะตอ้งเลอืกใชค้วามหมายทีต่รงกบัทีผู่ว้จิยัตัง้ใจไว ้การพฒันาทกัษะการ

อา่นจงึเป็นสิง่ส�าคญัส�าหรบัการพฒันาแรงงานในอนาคตทีอ่งคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งด�าเนินการเพือ่

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นแรงงานในศตวรรษที ่21 ทัง้น้ี มหาวทิยาลยัถอืเป็นองคก์รทีม่บีทบาทส�าคญั

ในการพฒันาทกัษะของคน ทัง้ส�าหรบันกัศกึษาในระบบการศกึษาปกตแิละบุคลากรในตลาดแรงงานทีจ่ะกลบัเขา้

มายงัมหาวทิยาลยัเพื่อต้องการพฒันาทกัษะการท�างาน จึงเป็นโอกาสและความจ�าเป็นส�าหรบัหลกัสูตรที่

เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาทกัษะส�าหรบัแรงงานในศตวรรษที ่ 21 ทีจ่ะท�าการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการ

จดัการเรยีนการสอนตามแนวทางของการศกึษาแบบมุง่ผลลพัธ ์(Outcome-based Education) ใหก้ารเรยีนการ

สอนมคีวามทนัสมยัและสามารถสรา้งผลลพัธข์องหลกัสูตรหรอืรายวชิา ให้สอดคล้องกบัความต้องการด้าน

แรงงานในศตวรรษที ่21 น้ี ซึ่งประวทิย์ เลศิวฒันะกลู (2560, น. 81) ไดก้ลา่วถงึทศิทางการเรยีนการสอนภาษา

ฝรัง่เศสของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มของการศกึษาในศตวรรษที ่21 ไดน้�าเสนอ

แนวคดิในการพฒันาความสามารถของผูเ้รยีนภาษาฝรัง่เศสโดยการพฒันาความสามารถในการอา่นนัน้ถกูจดัอยู่

ในกลุม่การพฒันาความสามารถในการสือ่สารซึง่เป็นทกัษะทีจ่ะตอ้งมกีารก�าหนดกจิกรรมและแนวทางเพือ่ใหเ้กดิ

การพฒันา

 เพือ่ใหส้ามารถปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนการสอนไดต้ามแนวทางทีไ่ดว้างไว ้ล�าดบัแรกจงึจ�าเป็น

ต้องศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนในปจัจุบนั เพื่อที่จะได้ทราบถงึสภาพปญัหาของการจดัการเรยีน

การสอนในดา้นต่าง ๆ ในงานวจิยัชิน้น้ี ผูว้จิยัไดมุ้่งเน้นการศกึษาสภาพปญัหาของการจดัการเรยีนการสอน

ในรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ ซึง่เป็นรายวชิาในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา

ภาษาฝรัง่เศส ภาควชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพือ่ใหท้ราบถงึปญัหา 

และเป็นขอ้มลูส�าหรบัการน�าเสนอแนวทางการปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของวชิาดงักลา่วต่อไป โดยได้

ก�าหนดค�าถามการวจิยัคอื สภาพและปญัหาการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอ่านภาษาฝรัง่เศส

เบือ้งตน้ ดา้นการสอนและเทคนิคการสอน ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารย ์ ดา้นสือ่ประกอบการสอน และดา้น

การวดัผลและประเมนิผล มลีกัษณะอยา่งไร

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั วตัถปุระสงคก์ารวิจยั วตัถปุระสงคก์ารวิจยั วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

ขอบเขตของการวิจยัขอบเขตของการวิจยัขอบเขตของการวิจยัขอบเขตของการวิจยั

 1. เพือ่ศกึษาสภาพและปญัหาการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้

 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนิสติ ต่อการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอ่านภาษา

ฝรัง่เศสเบือ้งตน้เพือ่น�ามาใชใ้นการพฒันาการเรยีนการสอน

 3. เพือ่น�าผลวจิยัมาก�าหนดแนวทางการพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูรใหด้ยีิง่ขึน้

 ผูว้จิยัไดก้�าหนดขอบเขตในการท�าวจิยัชิน้น้ีดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศส

เบือ้งตน้ ซึง่เป็นรายวชิาเฉพาะบงัคบัที่นิสติวชิาเอกภาษาฝรัง่เศสลงทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษาตน้ ชัน้ปี

ที ่2 ในปีการศกึษา 2559–2561
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 จากทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 พบวา่ การอา่นถอืเป็นหน่ึงในทกัษะส�าคญัส�าหรบัการเรยีนรู ้และ

ส�าหรบัแรงงานในศตวรรษที ่ 21 จากพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2552 ไดใ้หค้วามหมายว่า 

อ่าน เป็นค�ากรยิา หมายถงึ ว่าตามตวัหนังสอื ถา้ออกเสยีงดว้ย เรยีกว่า อ่านออกเสยีง ถา้ไม่ตอ้งออกเสยีง 

เรยีกวา่ อา่นในใจ นอกจากน้ียงัหมายถงึการสงัเกตหรอืพจิารณาดเูพือ่ใหเ้ขา้ใจ เชน่ อา่นสหีน้า อา่นรมิฝีปาก 

อา่นใจ ตคีวาม เชน่ อา่นรหสั อา่นลายแทง Lapp (1968, p. 463) ไดใ้หค้วามหมายของการอา่นวา่เป็นกระบวนการ

รบัรูอ้กัษร ความหมายของค�า การตคีวามของขอ้เขยีนมาเป็นความเขา้ใจ ขัน้ตอนแรกของการอ่านคอืการสื่อ

ความหมาย โดยมกีระบวนการคอื การรบัรูต้วัอกัษร รูจุ้ดมุ่งหมาย สามารถสื่อความหมายของขอ้ความนัน้ 

และสามารถสรา้งปฏกิริยิาตอบสนองกบัความรูใ้หมท่ีไ่ดจ้ากขอ้เขยีนซึง่จะขึน้กบัความรู้และประสบการณ์เดมิ

ของผูอ้่าน มไิด้เป็นเพยีงการมองผ่านแต่ละประโยค การอ่านจงึเป็นกระบวนการวนซ�้าทีจ่ะท�าใหผู้อ้่านเกดิ

ความรูแ้ละประสบการณ์มากขึน้จากการสรา้งปฏกิริยิาตอบสนองกบัความรูใ้หมท่ีไ่ดจ้ากขอ้เขยีนอนัหลากหลาย

ดว้ย 

 การอา่นอาจมวีตัถุประสงคห์ลากหลายรปูแบบ กลา่วคอื 1) การอา่นเพือ่ความรู ้ไดแ้ก่ การอา่นจากหนงัสอื 

ต�าราทางวชิาการ สารคดทีางวชิาการ งานวจิยัประเภทต่าง ๆ 2) การอ่านเพื่อความบนัเทงิ ไดแ้ก่ การอ่าน

จากหนังสอืหรอือ่านผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทนวนิยาย เรื่องสัน้ เรื่องแปล การต์ูน บทประพนัธ ์บทเพลง 

3) การอ่านเพื่อทราบขา่วสารความคดิ ไดแ้ก่ การอ่านจากหนังสอืประเภทบทความ บทวจิารณ์ ขา่ว รายงาน

การประชุม และ 4) การอ่านเพื่อจุดประสงคเ์ฉพาะทางแต่ละครัง้ เป็นการอ่านในเรื่องทีต่นสนใจหรอือยากรู ้

ไดแ้ก่ การอา่นประกาศต่าง ๆ การอา่นโฆษณา แผน่พบั ประชาสมัพนัธ ์สลากยา ขา่วประเภทตา่ง ๆ ซึง่ไมว่า่จะ

เป็นดว้ยวตัถุประสงคใ์ด การอา่นอยา่งหลากหลายจะท�าใหผู้อ้า่นไดค้วามรู ้มมุมอง และประสบการณ์ เพื่อน�าไป

ใชป้ระโยชน์ หรอืน�าไปต่อยอดเพิม่ทกัษะในการวเิคราะหจ์ากการอ่านในครัง้ต่อ ๆ  ไปดว้ย จากนโยบายปฏริปู

การศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552–2561) และการก�าหนดทศวรรษแห่งการอ่าน (พ.ศ. 2552–2561) 

แสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยไดเ้ลง็เหน็ความจ�าเป็นทีจ่ะต้องส่งเสรมิการอ่าน การเรยีนการสอนดา้นการอ่าน

จงึเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการบรรลุเป้าหมายเพือ่ยกระดบัทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัการเรยีนรูใ้นอนาคต 

2. ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง

2.1 ความหมายของการอ่าน2.1 ความหมายของการอ่าน2.1 ความหมายของการอ่าน2.1 ความหมายของการอ่าน

 2. ก�าหนดการศกึษาสภาพและปญัหาของการจดัการเรยีนการสอนเป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการสอน

และเทคนิคการสอน ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารย ์ดา้นสือ่ประกอบการสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล

 ส�าหรบัเน้ือหาส่วนอื่น ๆ  ของงานวจิยัชิน้น้ีมดีงัต่อไปน้ี ส่วนที ่2 กล่าวถงึทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการอา่น 

แนวทางการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 สว่นที ่3 ผูว้จิยักลา่วถงึขอ้มลูทัว่ไปส�าหรบัรายวชิา 01356221 

การอ่านภาษาฝรัง่เศสเบื้องต้น และชี้แจงวธิกีารด�าเนิน การวจิยั ส�าหรบัผลการวจิยัและการอภปิรายผลถูก

น�าเสนอในส่วนที ่4 และสว่นที ่5 เป็นบทสรปุ 



60   วารสารสมาคมครภูาษาฝรัง่เศสแหง่ประเทศไทย ในพระราชูปูถมัภฯ์ ฉบบัที ่136 ปีที ่41 เลม่ 2 (ก.ค.–ธ.ค. 2561)

 เครอืขา่ยองคก์รความรว่มมอืเพือ่ทกัษะแหง่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 หรอืเครอืขา่ย P21 ซึง่ประกอบ

ดว้ยกลุม่บุคคลจากหลากหลายสาขา ไดแ้ก่ นกัศกึษา นกัวชิาการ นกัวทิยาศาสตร ์นกัธรุกจิ และเครอืขา่ยทาง

วชิาชพีอื่น ๆ ไดร้่วมกนัน�าเสนอทกัษะการเรยีนรูท้ีจ่�าเป็นส�าหรบัศตวรรษที ่21 ซึง่ประกอบดว้ย 3 ทกัษะของ

วชิาแกนหลกั คอื ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะชวีติและอาชพี และทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่วชิา

แกนหลกั 3 ทกัษะน้ีมสี่วนส�าคญัในการสรา้งทกัษะการเรยีนรูท้ีจ่�าเป็นในศตวรรษน้ี ไดแ้ก่ การอ่าน การเขยีน 

และคณิตศาสตร ์ โดยก�าหนดกจิกรรมการจดัการศกึษาเพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมทีกัษะดงักล่าว คอื การก�าหนด

มาตรฐานหลกัสตูร การด�าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ การพฒันาวชิาชพีคร ู และการจดั

บรรยากาศการเรยีนรูท้ี่เหมาะสม (Partnership for 21st Century Skills, 2015, p. 1) จากแนวคดิดงักล่าว

สง่ผลใหส้ถาบนัการศกึษาในระดบัต่าง ๆ  เริม่พจิารณาหาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการ

พฒันาทกัษะดงักลา่ว โดยมเีป้าประสงคท์ีจ่ะพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใหผู้เ้รยีน

เกดิทกัษะและมคีวามพร้อมในการท�างานทนัททีี่จบการศกึษา เน่ืองจากหลกัการและปรชัญาเสรนิียมใหม ่

(Neoliberal) (Patterson, 2015, pp. 216–221) ไดผ้ลกัดนัใหก้ารจดัการศกึษาเป็นกลไกการพฒันาเศรษฐกจิ

ในฐานะผูผ้ลติบุคลากรใหม้ทีกัษะตามทีส่งัคมตอ้งการ หลกัสตูรจงึจ�าเป็นตอ้งมกีารก�าหนดมาตรฐาน ตวัชีว้ดั 

เกณฑใ์นลกัษณะตา่ง ๆ รวมถงึการน�าแนวทางการจดัการเรยีนการสอนสมยัใหมม่าปรบัใช ้

 เพื่อส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรู้ตลอดชวีติ การจดัการเรยีนการสอนตอ้งปรบัมมุมองใหมใ่หส้อดคลอ้งกบั

แนวคดิรงัสรรคนิยม (Constructivism) ซึง่เน้นใหผู้เ้รยีนมบีทบาทส�าคญัในกระบวนการเรยีนการสอน การมุ่งเน้น

ผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง ท�าใหผู้เ้รยีนมโีอกาสสรา้งความรู ้โดยการเชือ่มโยงทกัษะหรอืประสบการณ์ทีม่อียูเ่ขา้กบั

ทกัษะและประสบการณ์ทีก่�าลงัจะไดร้บัจากกระบวนการเรยีนการสอน ท�าใหผู้เ้รยีนสามารถสรา้งองคค์วามรู้

ดว้ยตวัเอง การออกแบบหลกัสตูรรวมถงึการออกแบบรายวชิาจ�าเป็นตอ้งมกีารบรูณาการรปูแบบการจดัการเรยีน

การสอนโดยไม่ยดึตดิกบัรปูแบบใดรปูแบบหน่ึง การจดัหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะในศตวรรษที ่21 ตอ้ง

อาศยัการผสมผสานหลกัสตูรในรปูแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ รปูแบบการยดึวชิาเป็นศูนยก์ลาง (Subject-centered 

designs) ยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง (Learner-centered designs) และยดึปญัหาเป็นศนูยก์ลาง (Problem-centered 

designs) โดยก�าหนดกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัการบูรณาการ 3 แนวทางดงักล่าว ไดแ้ก่ การใชภ้าระงานตาม

สภาพจรงิ (Authentic tasks) การเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาหรอืโครงงานเป็นฐาน (Problem-based or project-based 

learning) ซึง่จะสามารถบูรณาการความรู ้ ทกัษะทางดา้นภาษา กระบวนการคดิวเิคราะห ์ ทกัษะการสื่อสาร 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการท�างานร่วมกบัผูอ้ื่น นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสรมิทกัษะชวีติเพือ่ใหผู้เ้รยีน

มคีวามพรอ้มในการท�างานดว้ย (Hunkins & Ornstein, 1998, pp. 243–263) อา้งถงึใน (อญัชล ีจนัทรเ์สม และ

คณะ, 2559, น. 118) การออกแบบหลกัสตูรหรอืรายวชิานัน้จ�าเป็นตอ้งยดึถอืแนวทางการศกึษาทีมุ่ง่ผลลพัธ ์

(Outcome-based education) โดยเริม่จากการก�าหนดคุณลกัษณะของบณัฑติทีส่�าเรจ็หลกัสูตรหรอืนิสติที่

ส�าเรจ็รายวชิา จากนัน้จงึก�าหนดแนวทาง วธิกีารการจดัการเรยีนการสอน กจิกรรม เกณฑก์ารวดัผลทีส่อดคลอ้ง

กบัคณุลกัษณะดงักลา่ว ดเิรก วรรณเศยีร (2559, น. 4) ไดเ้สนอแบบจ�าลองมาโครของแนวทางการจดัการเรยีนรู้

ในศตวรรษที ่ 21 ไดแ้ก่ การเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั เน้นใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูห้รอืสิง่ประดษิฐ์

ใหมโ่ดยอาศยักระบวนการทางปญัญา และกระบวนการทางสงัคม โดยผูส้อนมบีทบาทเป็นผูอ้�านวยความสะดวก 

2.2 การจดัการศึกษาสาํหรบัศตวรรษที� 212.2 2.2 2.2 
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(Facilitator) หรอืมบีทบาทคลา้ยครฝึูกกฬีา (Coach) จดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน เน้นการบรูณาการ

ความรูห้ลากหลายสาขา ใชว้ธิเีรยีนรูแ้ละการวดัผลหลากหลายวธิ ี อกีแนวคดิหน่ึงซึง่สอดคลอ้งกนัคอื การสอน

น้อยลง เรยีนรูม้ากขึน้ หรอื Teach less, learn more โดยผูส้อนใชว้ธิบีรรยายหรอืบอกเลา่ใหน้้อยลง แตส่นบัสนุน

ผลกัดนัใหผู้เ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยตวัเองมากยิง่ขึน้ โดยผูส้อนอาจแนะน�าช่องทางการเรยีนรู ้หรอืการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้ควา้หาความรู ้การส่งเสรมิกจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เช่น 

การอภิปรายกลุ่ม หรอืการน�าเสนอหน้าชัน้เรยีน ซึ่งเป็นการด�าเนินการตามแนวทางการเรยีนรู้โดยตรง 
(Active learning) 

 บทบาทและคณุลกัษณะของครผููส้อนจ�าเป็นตอ้งรูแ้ละเขา้ใจการจดัการชัน้เรยีน วธิสีอน และตดิตามความ

กา้วหน้าของผูเ้รยีนได ้(Kramer, 2003, pp. 22–24) ในสว่นของดา้นการสอนภาษาต่างประเทศนัน้ความรูท้ีจ่�าเป็น

ประกอบดว้ย ความรูท้ฤษฎกีารสอน ทกัษะการสอน การสือ่สารดว้ยภาษาต่างประเทศ ความรู ้สาขาวชิาการอืน่ ๆ 

และการใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจ (Richards, 1998, p. 1) จากฐานความรูท้ีจ่�าเป็นทัง้ 7 ดา้นของครมูอือาชพี 

(Shulman, 1987, p. 8) พบวา่จาก 7 ดา้น ม ี3 ดา้นทีม่บีทบาทส�าคญั ไดแ้ก่ 1) ความรูด้า้นวธิกีารสอนผนวก

เน้ือหาวชิาเฉพาะ (Pedagogical content knowledge) เป็นความรูจ้�าเพาะทีอ่าจกล่าวไดว้่าส�าคญัทีสุ่ดในการ

สอน การประยุกต์ความรูแ้ละวธิกีารสอนเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูเ้รยีน เชน่ การเน้นใหผู้เ้รยีนฝึกซ�า้ ๆ 

(Drills) หรอืการใชส้ือ่การเรยีนจรงิ 2) ความรูเ้กีย่วกบัผูเ้รยีน เพือ่ใหส้ามารถจดัการเรยีนการสอนไดส้อดคลอ้งกบั

ระดบัความสามารถของผูเ้รยีน และ 3) ความรูท้างเทคโนโลยเีพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูผ้า่นเครือ่งมอืหรอืชอ่งทางที่

หลากหลาย

3. วิธีการดาํเนินการวิจยั

 งานวจิยัชิน้น้ีเป็นการศกึษาสภาพปญัหาในการจดัการเรยีนการสอนของรายวชิา 01356221 การอ่าน

ภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ ซึง่เป็นรายวชิาบงัคบัในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาฝรัง่เศส ภาควชิา

ภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มวีตัถุประสงคข์องหลกัสตูรเพือ่ผลติบณัฑติ

ใหม้ ี 1) ความรอบรูท้างภาษาฝรัง่เศสอย่างด ี และมคีวามรูเ้กี่ยวกบัศลิปวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ์ ปรชัญา 

วรรณกรรมของฝรัง่เศส เพื่อเขา้ใจสภาพสงัคมและแนวคดิของชาวฝรัง่เศส ตลอดจนสามารถน�าความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 2) มคีวามสามารถน�าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการ

ประกอบอาชพี ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษาฝรัง่เศสโดยตรง และสายอาชพีอื่น ๆ 3) มคีวามสามารถในการท�างาน

ร่วมกบัผูอ้ื่น สามารถคดิวเิคราะห ์และแกไ้ขปญัหาไดด้ ี4) มคีวามใฝรู่ ้มคีุณธรรมและจรยิธรรมอนัด ีมคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคมและวชิาชพี จากวตัถุประสงคด์งักลา่ว ทกัษะการอา่นภาษาฝรัง่เศสถอืเป็นองคค์วามรูพ้ ืน้ฐาน

เพือ่ผลติบณัฑติใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักลา่ว จากค�าอธบิายรายวชิาไดก้�าหนดไวว้า่รายวชิา 01356221 

การอ่านภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ มเีน้ือหามุง่เน้นเทคนิคการอ่านเบือ้งตน้ การขยายวงศพัทแ์ละส�านวน การอ่าน

บทความประเภทต่าง ๆ เพือ่เกบ็ใจความส�าคญั และวเิคราะหโ์ครงสรา้งของบทอ่าน รปูแบบการสอนในแต่ละ

สปัดาหใ์ชก้ารสอนควบคูก่บัเอกสารประกอบการสอน การอภปิราย การท�าแบบฝึกหดั มกีารก�าหนดบทอา่นให้

นิสติเตรยีมตวัอา่นมาก่อน โดยบทอา่นมทีัง้รอ้ยแกว้และรอ้ยกรอง มแีหลง่ทีม่าหลากหลาย ไดแ้ก่ พจนานุกรม 

การต์นู ขา่ว กลอน บทเพลง โฆษณา จดหมายทางการ จดหมายสว่นตวั เรือ่งสัน้ บทภาพยนตร ์บทละคร สตูร
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3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา3.1 3.1 3.1 

3.2 เครื�องมือการวิจยัและการสร้างเครื�องมือ3.2 3.2 3.2 

อาหาร สารานุกรม เป็นตน้ การวดัผลรายวชิามกีารวดัผลจากการสอบขอ้เขยีนกลางภาคและปลายภาค หนงัสอื

อา่นนอกเวลาภาษาฝรัง่เศส การสอบพดูโดยการน�าเสนอหน้าชัน้เรยีน การวดัผลจากการท�างานเป็นทมี 

 ในสว่นของวธิกีารด�าเนินการวจิยัจ�าเป็นจะตอ้งมกีารก�าหนดขัน้ตอนและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการด�าเนินการ

ศกึษาสภาพปญัหาจากผูเ้รยีนรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ โดยผูว้จิยัไดก้�าหนดขัน้ตอน

การด�าเนินการวจิยัไวค้อื 1) การก�าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา 2) เครื่องมอืการวจิยัและ

การสรา้งเครือ่งมอื 3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ท�าการวเิคราะห ์ และ 4) การก�าหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัและ

การวเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนการด�าเนินการดงัต่อไปน้ี

 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ศกึษาไดแ้ก่ นกัศกึษาทีเ่คยลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา 

01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ สาขาวชิาภาษาฝรัง่เศส ภาควชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งเปิดส�าหรบันักศกึษาชัน้ปีที ่ 2 โดยท�าการเรยีนการสอนในภาคการศกึษาตน้ 

ประจ�าปีการศกึษา 2559–2561 จ�านวนนกัศกึษาทัง้หมด 48 คน ซึง่เป็นกลุม่ทีผู่ว้จิยัสอน เป็นการเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

 ผูว้จิยัไดก้�าหนดเครื่องมอืวจิยัทีน่�ามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพ ปญัหา และความ

พงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ของนิสติวชิาเอกสาขาภาษา

ฝรัง่เศส ภาควชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ จ�านวน 48 ชุด โดยใน

แบบสอบถามนัน้ประกอบดว้ยค�าถามจ�านวน 4 ตอน คอื ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่2 พืน้ฐานทางภาษาฝรัง่เศสของนิสติ สว่นที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพ ปญัหา และความพงึพอใจต่อการ

จดัการเรยีนการสอนในรายวชิา และสว่นที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของนิสติ

 ส�าหรบัแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 นัน้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ 5 ระดบัของลเิคอรท์ (Likert Scale) โดยค�าถามในสว่นที ่2 เป็นการประเมนิ

ตนเองถงึระดบัทกัษะภาษาฝรัง่เศสในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ พืน้ฐานดา้นไวยากรณ์ ค�าศพัท ์ดา้นการพดู การอา่น 

และการเขยีนภาษาฝรัง่เศส ส�าหรบัในสว่นที ่3 นัน้ แบง่เป็น 3 สว่น คอื ระดบัการปฏบิตั ิระดบัปญัหา และระดบั

ความพงึพอใจ โดยมกีารก�าหนดความหมายของเกณฑร์ะดบัต่าง ๆ รวมถงึการแปลความหมายค่าคะแนน

เฉลีย่จากเกณฑ ์5 ระดบั ดงัแสดงในตารางที ่1 และมสีว่นของค�าถามปลายเปิด (Open Ended Form) เพือ่ให้

ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะขอ้คดิเหน็เพือ่การปรบัปรงุการเรยีนการสอนในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ดา้นการสอนและ

เทคนิคการสอน ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารย ์ดา้นสื่อประกอบการสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล 

ในสว่นที ่4 เป็นสว่นของค�าถามปลายเปิดเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อรายวชิา

การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลูเพื�อทาํการวิเคราะห์3.3 3.3 3.3 

3.4 การกาํหนดสถิติที�ใช้ในการวิจยัและการวิเคราะหข้์อมลู3.4 3.4 3.4 

ตารางที� 1 ความหมายของเกณฑก์ารปฏบิตั ิปญัหา และความพงึพอใจในระดบัต่าง ๆ

                                  ความหมาย

ระดบัที ่(คา่คะแนนเฉลีย่)
ระดับการปฏิบัติ ระดบัปญัหา ระดับความพึงพอใจ

5 (4.50–5.00) มกีารปฏบิตัมิากทีส่ดุ มปีญัหามากทีส่ดุ มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ

4 (3.50–4.49) มีการปฏิบัติมาก มปีญัหามาก มีความพึงพอใจมาก

3 (2.50–3.49) มีการปฏิบัติปานกลาง มปีญัหาปานกลาง มีความพึงพอใจปานกลาง

2 (1.50–2.49) มีการปฏิบัติน้อย มปีญัหาน้อย มีความพึงพอใจน้อย

1 (1.00–1.49) มกีารปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ มปีญัหาน้อยทีส่ดุ มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ

 ส�าหรบัการสรา้งเครือ่งมอืเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้�าหนดขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื และได้

ด�าเนินการเป็นล�าดบัขัน้ตอน ไดแ้ก่

 1. ศกึษาเอกสารหลกัสตูร แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของลเิคอรท์ (Likert Scale)

 3. น�าขอ้มลูมาด�าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยมโีครงสรา้งเพือ่สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพ 

ปญัหา และความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ของนิสติ

วชิาเอกสาขาภาษาฝรัง่เศส ภาควชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 4. น�าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหา

และภาษาทีใ่ชโ้ดยใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั

 หลงัจากไดเ้ครือ่งมอืเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้ ผูว้จิยัไดน้�าเครือ่งมอืน้ีเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดก้�าหนดไวต้่อไป

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ให้นิสติวชิาเอกภาษาฝรัง่เศสทัง้ 3 ชัน้ปี 

ทีเ่คยลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาการอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ จ�านวนทัง้หมด 48 คน นกัศกึษาทัง้หมดไดท้�าการ

ตอบแบบสอบถามครบ 48 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 จากนัน้จงึน�าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูตาม

สถติแิละวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีก่�าหนดไว้

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม คดัเลอืกขอ้มลูทีส่มบรูณ์ ครบถว้น 

ผูว้จิยัไดท้�าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรห์าคา่สถติแิละวธิกีารต่าง ๆ ไดแ้ก่ ในสว่นที ่1 

เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการหาความถีแ่ละรอ้ยละ สว่นที ่2 เป็นการวเิคราะหผ์ล

การประเมนิตนเองของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัทกัษะภาษาฝรัง่เศสในดา้นต่าง ๆ และส่วนที ่ 3 ท�าการ

วเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพและปญัหาการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาการอ่านภาษาฝรัง่เศส

เบื้องตน้ในภาพรวม และแยกรายดา้น โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์อืค่าเฉลีย่ (Mean - x) และคา่ความเบีย่งเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ส�าหรบัในสว่นที ่4 ซึง่เป็นสว่นแบบสอบถามปลายเปิดผูว้จิยัไดน้�าขอ้มลู

ทีไ่ดม้าจดักลุม่ของค�าตอบ โดยการแจกแจงความถี่

4. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล

4.1 ด้านข้อมลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม4.1 4.1 4.1 

4.2 ด้านพื�นฐานทางภาษาฝรั �งเศสของนิสิต4.2 4.2 4.2 

ตารางที� 2 ผลการประเมนิตนเองดา้นทกัษะทางภาษาฝรัง่เศสของนิสติ

ทกัษะทางภาษาฝรัง่เศส x S.D.

1. ภาษาฝรัง่เศสพืน้ฐาน ไวยากรณ์ ค�าศพัท์ 3.27 0.64

2. การพดูภาษาฝรัง่เศส 2.96 0.9

3. การอา่นภาษาฝรัง่เศส 3.58 0.74

4. การเขยีนภาษาฝรัง่เศส 2.94 0.89

5. ภาษาฝรัง่เศสเฉพาะทาง เชน่ วชิาแปล วชิาภาษาฝรัง่เศสเพือ่งานอาชพี

ต่างๆ

2.88 0.91

 ในการศกึษาสภาพปญัหาการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอ่านภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ 

ผูว้จิยัไดท้�าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและไดผ้ลจากแบบสอบถามเพือ่ท�าการวเิคราะหผ์ลในดา้นต่าง ๆ 

 ผลจากการส�ารวจดา้นขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ นิสติผูต้อบค�าถามทัง้หมด 48 คน 

เป็นเพศชายจ�านวน 13 คน เพศหญงิจ�านวน 35 คน โดยแบง่เป็นนิสติชัน้ปีที ่2 จ�านวนรอ้ยละ 41.67 นิสติชัน้ปี

ที่ 3 จ�านวนรอ้ยละ 50 และนิสติชัน้ปีที่ 4 จ�านวนรอ้ยละ 8.33 การเขา้เรยีนในชัน้เรยีน นิสติรอ้ยละ 91.67 

เขา้เรยีนต่อภาคการศกึษามากกวา่ 10 ครัง้ ส�าหรบัวธิกีารเรยีนของนิสติในรายวชิาน้ีพบว่านิสติรอ้ยละ 97.92 

ใชว้ธิเีรยีนในชัน้เรยีน รอ้ยละ 75 ใชว้ธิที�าแบบฝึกหดั รอ้ยละ 68.75 ใชว้ธิศีกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และรอ้ยละ 

35.92 ใชว้ธินี�าเสนอหน้าชัน้เรยีน ทัง้น้ีนิสติอาจใชว้ธิกีารเรยีนในรายวชิาน้ีมากกวา่ 1 วธิี

 ผลจากการใหน้กัศกึษาท�าการประเมนิตนเองถงึระดบัทกัษะทางภาษาฝรัง่เศสในดา้นต่าง ๆ จากตาราง

ที่ 2 พบว่า นิสติมพีื้นฐานการอ่านภาษาฝรัง่เศสมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58) อนัดบัต่อมา คอื ฝรัง่เศส

พืน้ฐาน ไวยากรณ์ ค�าศพัท ์(คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27) การพดูภาษาฝรัง่เศส (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.96) การเขยีนภาษา

ฝรัง่เศส (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.94) และทกัษะทางภาษาฝรัง่เศสดา้นทีนิ่สติประเมนิวา่มพีืน้ฐานน้อยทีส่ดุ คอื ภาษา

ฝรัง่เศสเฉพาะประเภท เชน่ วชิาแปล วชิาภาษาฝรัง่เศสเพือ่งานอาชพีต่าง ๆ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.88 
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4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
    การสอนรายวิชา 01356221 การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
    การสอนรายวิชา 01356221 การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
    การสอนรายวิชา 01356221 การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
    การสอนรายวิชา 01356221 การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
    การสอนรายวิชา 01356221 การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
    การสอนรายวิชา 01356221 การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
    การสอนรายวิชา 01356221 การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.3 ด้านความคิดเหน็เกี�ยวกบัสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน

ตารางที� 3 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัการปฏบิตัิ

ต่อการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้

ระดบัการปฏบิตัิ

x S.D. แปลความ

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน 4.38 0.18 มาก

1. อาจารยแ์จง้จดุมุง่หมาย เกณฑก์ารวดัและประเมนิผลการสอนชดัเจน 4.21 0.99 มาก

2. อาจารยใ์ชว้ธิกีารสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหารายวชิา 4.21 0.82 มาก

3. อาจารยส์ามารถถ่ายทอด จดัการเรยีนการสอนเป็นขัน้ตอน

เหมาะสมเขา้ใจงา่ย

4.33 0.75 มาก

4. อาจารยใ์ชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจงา่ยขึน้ เชน่ การยก

ตวัอยา่ง การใชค้�าถาม หรอืการอภปิราย

4.56 0.65 มากทีส่ดุ

5. อาจารยส์ง่เสรมิใหนิ้สติฝึกการคดิวเิคราะห ์การใชค้วามคดิเพือ่หาเหตุผลและ

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์

4.27 0.74 มาก

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหนิ้สติไดซ้กัถาม แสดงความคดิเหน็ พดูคยุ  

ใหค้�าแนะน�าและรบัฟงัขอ้คดิเหน็ของนิสติ

4.67 0.66 มากทีส่ดุ

7. อาจารยใ์ช/้มสีือ่เทคโนโลยกีารสอน ทีน่่าสนใจ ทนัสมยั เหมาะสม 

กบัเน้ือหาวชิาและชว่ยเสรมิการเรยีนรู ้และความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา

4.27 0.76 มาก

8. นิสติมคีวามพงึพอใจในความสามารถในการสอนของอาจารย/์

คณุภาพ/ของสิง่สนบัสนุนการสอน

4.52 0.71 มากทีส่ดุ

ด้านบคุลิกลกัษณะของอาจารย์ 4.74 0.26 มากที�สดุ

1. อาจารยใ์ชว้าจาทีส่ภุาพกบันิสติ 4.9 0.31 มากทีส่ดุ

2. อาจารยส์ามารถควบคมุอารมณ์ในขณะสอนไดด้ี 4.81 0.39 มากทีส่ดุ

3. อาจารยแ์ต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย เป็นแบบอยา่งทีด่ี 4.88 0.33 มากทีส่ดุ

4. อาจารยส์อนโดยมกีารสอดแทรกคณุธรรมและจรยิธรรม

ระหวา่งสอน

4.35 0.7 มาก

 ผลจากการรวบรวมขอ้มลูดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาการอา่นภาษาฝรัง่เศส

เบือ้งตน้ โดยแยกเป็นดา้นสภาพ ดา้นปญัหา และดา้นความพงึพอใจ พบวา่ภาพรวมในระดบัปฏบิตักิารดงัแสดง

ในตารางที ่3 นัน้ เรยีงตามล�าดบัใหผ้ลดงัน้ี คอื ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารยม์คีา่เฉลีย่ 4.74 ซึง่อยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการวดัผลและประเมนิผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 และดา้นสื่อประกอบการสอนมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46 ส�าหรบัดา้นทีม่รีะดบัการปฏบิตัน้ิอยสดุ คอื ดา้นการสอนและเทคนิคการสอน (คา่เฉลีย่ 

4.38) ซึง่ยงัอยูใ่นระดบัมาก
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ระดับการปฏิบัติ

x S.D. แปลความ

ด้านสื�อประกอบการสอน 4.46 0.21 มาก

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน 4.38 0.18 มาก

1. อาจารยใ์ชเ้อกสารการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาทีส่อน 4.67 0.6 มากทีส่ดุ

2. เอกสารการสอนของอาจารยท์�าใหนิ้สติสามารถเขา้ใจและเรยีนรู้
เน้ือหาไดด้ขี ึน้

4.46 0.82 มาก

3. อาจารยใ์ชส้ือ่เกีย่วกบัเทคโนโลยสีมยัใหมป่ระกอบการสอน 4.25 0.86 มาก

ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.58 0.07 มากที�สดุ

1. อาจารย์แจ้งให้นิสิตทราบถึงแนวการสอบล่วงหน้า 4.54 0.54 มากทีส่ดุ

2. อาจารย์จัดให้มีการวัดผล การสอบกลางภาคและปลายภาค
ตามทีก่�าหนดไว้

4.67 0.52 มากทีส่ดุ

3. อาจารย์แจ้งผลการสอบให้นิสิตทราบหลังการสอบ 4.5 0.85 มากทีส่ดุ

4. อาจารย์มีความเป็นธรรมในการให้คะแนน 4.6 0.74 มากทีส่ดุ

ระดบัปญัหา

x S.D. แปลความ

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน 1.54 0.16 ปัญหาน้อย

1. อาจารยแ์จง้จดุมุง่หมาย เกณฑก์ารวดัและประเมนิผลการสอน
ชดัเจน

1.42 0.61 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

2. อาจารยใ์ชว้ธิกีารสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหารายวชิา 1.58 0.71 ปญัหาน้อย

3. อาจารยส์ามารถถ่ายทอด จดัการเรยีนการสอนเป็นขัน้ตอน
เหมาะสมเขา้ใจงา่ย

1.46 0.68 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

4. อาจารยใ์ชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจงา่ยขึน้
เชน่ การยกตวัอยา่ง การใชค้�าถาม หรอืการอภปิราย

1.54 0.82 ปญัหาน้อย

5. อาจารยส์ง่เสรมิใหนิ้สติฝึกการคดิวเิคราะห ์การใชค้วามคดิ
เพือ่หาเหตุผลและความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์

1.71 0.87 ปญัหาน้อย

 ส�าหรบัภาพรวมของระดบัปญัหานัน้ จากตารางที ่4 พบวา่ ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารยม์รีะดบัปญัหา
น้อยทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.2 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.25 ดา้นสือ่ประกอบการ
สอนมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 1.44 และดา้นทีม่รีะดบัปญัหามากทีส่ดุคอืดา้นการสอนและเทคนิคการสอนซึง่มรีะดบัคา่
เฉลีย่เทา่กบั 1.54 ซึง่ถอืวา่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปญัหาน้อย

ตารางที� 4 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัปญัหา

ต่อการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้
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ระดบัปญัหา

x S.D. แปลความ

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหนิ้สติไดซ้กัถาม แสดงความคดิเหน็
พดูคยุ ใหค้�าแนะน�าและรบัฟงัขอ้คดิเหน็ของนิสติ

1.4 0.82 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

7. อาจารยใ์ช/้มสีือ่เทคโนโลยกีารสอนทีน่่าสนใจ ทนัสมยั
เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและชว่ยเสรมิการเรยีนรูแ้ละความ
เขา้ใจในเน้ือหาวชิา

1.83 0.91 ปญัหาน้อย

8. นิสติมคีวามพงึพอใจในความสามารถในการสอนของอาจารย/์
คณุภาพ/ของสิง่สนบัสนุนการสอน

1.4 0.64 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

ด้านบคุลิกลกัษณะของอาจารย์ 1.2 0.08 ปัญหาน้อย
ที�สดุ

1. อาจารยใ์ชว้าจาทีส่ภุาพกบันิสติ 1.15 0.62 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

2. อาจารยส์ามารถควบคมุอารมณ์ในขณะสอนไดด้ี 1.21 0.65 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

3. อาจารยแ์ต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย เป็นแบบอยา่งทีด่ี 1.13 0.61 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

4. อาจารยส์อนโดยมกีารสอดแทรกคณุธรรมและจรยิธรรม
ระหวา่งสอน

1.31 0.75 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

ด้านสื�อประกอบการสอน 1.44 0.1 ปัญหาน้อย
ที�สดุ

1. อาจารยใ์ชเ้อกสารการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาทีส่อน 1.35 0.76 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

2. เอกสารการสอนของอาจารยท์�าใหนิ้สติสามารถเขา้ใจและเรยีนรู้
เน้ือหาไดด้ขี ึน้

1.42 0.74 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

3. อาจารยใ์ชส้ือ่เกีย่วกบัเทคโนโลยสีมยัใหมป่ระกอบการสอน 1.54 0.8 ปญัหาน้อย

ด้านการวดัผลและประเมินผล 1.25 0.05 ปัญหาน้อย
ที�สดุ

1. อาจารยแ์จง้ใหนิ้สติทราบถงึแนวการสอบลว่งหน้า 1.21 0.46 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

2. อาจารยจ์ดัใหม้กีารวดัผล การสอบกลางภาคและปลายภาค
ตามทีก่�าหนดไว้

1.31 0.72 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

3. อาจารยแ์จง้ผลการสอบใหนิ้สติทราบหลงัการสอบ 1.27 0.54 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ

4. อาจารยม์คีวามเป็นธรรมในการใหค้ะแนน 1.21 0.46 ปญัหาน้อย
ทีส่ดุ
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 ส�าหรบัผลการตอบแบบสอบถามดา้นระดบัความพงึพอใจนัน้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ นิสติ
มคีวามพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ดา้น เรยีงตามล�าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารยม์รีะดบั
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.84) ดา้นการวดัผลและประเมนิผลมรีะดบัความพงึพอใจมาก
ทีส่ดุ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.68) ดา้นสือ่ประกอบการสอนมรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.5) 
และดา้นการสอนและเทคนิคการสอนมรีะดบัความพงึพอใจมาก (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46) โดยภาพรวมถอืวา่
นิสติมรีะดบัความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนวชิาการอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้อยูใ่นระดบัดมีาก (คา่
เฉลีย่เทา่กบั 4.62) ดงัแสดงผลในตารางที ่5

ระดับความพึงพอใจ

x S.D. แปลความ

ด้านการสอนและเทคนิคการสอน 4.46 0.12 มาก

1. อาจารยแ์จง้จดุมุง่หมาย เกณฑก์ารวดัและประเมนิผลการสอน
ชดัเจน

4.54 0.65 มากทีส่ดุ

2. อาจารยใ์ชว้ธิกีารสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหารายวชิา 4.25 0.7 มาก

3. อาจารยส์ามารถถ่ายทอด จดัการเรยีนการสอนเป็นขัน้ตอน
เหมาะสมเขา้ใจงา่ย

4.54 0.65 มากทีส่ดุ

4. อาจารยใ์ชเ้ทคนิคต่างๆ ในการสอนเพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจงา่ยขึน้
เชน่ การยกตวัอยา่ง การใชค้�าถาม หรอืการอภปิราย

4.5 0.68 มากทีส่ดุ

5. อาจารยส์ง่เสรมิใหนิ้สติฝึกการคดิวเิคราะห ์การใชค้วามคดิ
เพือ่หาเหตุผลและความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์

4.42 0.74 มาก

6. อาจารยเ์ปิดโอกาสใหนิ้สติไดซ้กัถาม แสดงความคดิเหน็
พดูคยุ ใหค้�าแนะน�าและรบัฟงัขอ้คดิเหน็ของนิสติ

4.58 0.71 มาก

7. อาจารยใ์ช/้มสีือ่เทคโนโลยกีารสอนทีน่่าสนใจ ทนัสมยั
เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและชว่ยเสรมิการเรยีนรูแ้ละความ
เขา้ใจในเน้ือหาวชิา

4.32 0.78 มาก

8. นิสิตมีความพึงพอใจในความสามารถในการสอนของอาจารย์/
คณุภาพ/ของสิง่สนบัสนุนการสอน

4.5 0.68 มากทีส่ดุ

ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ 4.84 0.11 มากที�สดุ

1. อาจารยใ์ชว้าจาทีส่ภุาพกบันิสติ 4.88 0.33 มากทีส่ดุ

2. อาจารยส์ามารถควบคมุอารมณ์ในขณะสอนไดด้ี 4.83 0.43 มากทีส่ดุ

3. อาจารยแ์ต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย เป็นแบบอยา่งทีด่ี 4.94 0.24 มากทีส่ดุ

4. อาจารยส์อนโดยมกีารสอดแทรกคณุธรรมและจรยิธรรม
ระหวา่งสอน

4.69 0.55 มากทีส่ดุ

ตารางที� 5 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัปญัหา
ต่อการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้
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 ส�าหรบัผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของนิสติผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นลกัษณะค�าถามปลายเปิด 
ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหาในดา้นต่าง ๆ กลา่วคอื ดา้นการสอนและเทคนิคการสอน พบความเหน็จากนิสติ
วา่อาจารยม์เีทคนิคการสอนด ีน่าสนใจ การอธบิายเขา้ใจงา่ย มกีารเรยีงล�าดบัการสอนมาอยา่งด ีมกีารสอดแทรก
ความรูเ้พิม่เตมิจากเน้ือหา เชน่ เน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมฝรัง่เศส มรีปูแบบของบทความทีห่ลากหลาย และ
ตวัอยา่งของบทความเพือ่ความเขา้ใจของนิสติทีง่า่ยขึน้ มกีารใชภ้าพประกอบท�าใหช้ดัเจน และเหน็ชดัในปจัจบุนั 
แต่อาจจะมกีารสอนเรว็ในบางครัง้ นิสติอยากใหใ้ชบ้ทเรยีนทีท่นัสมยัขึน้ และจากการใชเ้อกสารทีเ่ป็นขาวด�าท�าให้
นิสติเหน็ภาพยงัไมช่ดัเจน อยากใหเ้พิม่เทคนิคการอ่าน อยากใหม้กีารออกไปน�าเสนอแบ่งปนัขอ้มลูกบัเพือ่น
มากกวา่น้ี
 ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารย ์พบความเหน็วา่อาจารยม์บุีคลกิทีด่แีละการแต่งกายทีเ่หมาะสม สามารถ
เป็นตวัอยา่งทีด่ใีหแ้ก่นิสติ อาจารยพ์ดูสภุาพ ไพเราะ ใชน้�้าเสยีงและจงัหวะการพดูในการสอนด ีท�าใหน่้าฟงัและ
ไมน่่าเบือ่ ใจเยน็และสามารถควบคมุอารมณ์ไดด้มีาก บุคลกิของอาจารยด์แูลว้นิสติสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 
 ดา้นสือ่ประกอบการสอน จากขอ้คดิเหน็ของนิสติพบว่าอาจารยม์กีารใชส้ือ่การสอนหลายรปูแบบ เช่น 
เน้ือหาจากหนงัสอื จากอนิเทอรเ์น็ต การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทพ์าวเวอรพ์อยต ์เป็นการสอนทีด่มีาก ทัง้น้ีนิสติ
ไดม้ขีอ้คดิเหน็วา่อยากใหม้เีน้ือหาทีท่นัสมยั เชน่ สือ่โฆษณาหรอืสือ่บนัเทงิใหม ่ๆ  เพือ่ใหม้คีวามน่าสนใจมากขึน้ 
โดยจากบทความของกรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2539) ไดก้ลา่ววา่สือ่การสอนควรมคีวามหลากหลาย 
น่าสนใจ ซึง่จะชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาการเรยีนรูภ้าษาไดอ้ยา่งรวดเรว็
 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็วา่ ขอ้สอบกบัเน้ือหาทีอ่าจารยส์อนมคีวาม
สอดคลอ้งกนัด ี มกีารใหท้�าแบบฝึกหดั มกีารระบุตารางสอบล่วงหน้า หลงัจากการตรวจขอ้สอบมกีารแจง้ให้
นกัเรยีนเหน็จุดผดิพลาดของตวัเองเพือ่การปรบัปรงุ ซึง่นิสติอยากทราบคะแนนสอบเรว็กวา่น้ี ซึง่การประเมิน

4.4  ด้านความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของนิสิตต่อวิชา 01356221
    การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.4  ด้านความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของนิสิตต่อวิชา 01356221
    การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.4  ด้านความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของนิสิตต่อวิชา 01356221
    การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น
4.4  ด้านความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของนิสิตต่อวิชา 01356221
    การอ่านภาษาฝรั �งเศสเบื�องต้น

ด้านสื�อประกอบการสอน 4.5 0.14 มากที�สดุ

1. อาจารยใ์ชเ้อกสารการสอนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาทีส่อน 4.65 0.64 มากทีส่ดุ

2. เอกสารการสอนของอาจารยท์�าใหนิ้สติสามารถเขา้ใจและเรยีนรู้
เน้ือหาไดด้ขี ึน้

4.48 0.77 มาก

3. อาจารยใ์ชส้ือ่เกีย่วกบัเทคโนโลยสีมยัใหมป่ระกอบการสอน 4.38 0.76 มาก

ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.68 0.07 มากที�สดุ

1. อาจารยแ์จง้ใหนิ้สติทราบถงึแนวการสอบลว่งหน้า 4.67 0.56 มากทีส่ดุ

2. อาจารยจ์ดัใหม้กีารวดัผล การสอบกลางภาคและปลายภาค
ตามทีก่�าหนดไว้

4.75 0.48 มากทีส่ดุ

3. อาจารยแ์จง้ผลการสอบใหนิ้สติทราบหลงัการสอบ 4.58 0.77 มากทีส่ดุ

4. อาจารยม์คีวามเป็นธรรมในการใหค้ะแนน 4.71 0.65 มากทีส่ดุ

ระดับความพึงพอใจ

x S.D. แปลความ
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ผลจะชว่ยใหท้ัง้นิสติและอาจารยไ์ดท้ราบถงึขอ้ควรปรบัปรงุเพือ่ชว่ยในการพฒันาการเรยีนการสอนต่อไป
 ดา้นปญัหาและอุปสรรคในการเรยีนและแนวทางแกไ้ขของนิสติ ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดใ้หค้วามเหน็เกีย่ว
กบัปญัหาและอุปสรรคในการเรยีนไดก้ล่าวถงึประเดน็เรือ่งค�าศพัทบ์างค�า หรอืส�านวนบางประเภทยงัไมเ่ขา้ใจ 
การอา่นยงัไมค่ลอ่ง มพีืน้ฐานดา้นไวยากรณ์น้อย ซึง่แนวทางการแกไ้ขของนิสติคอื มกีารทบทวนหลงัเลกิเรยีน
และก่อนเขา้ชัน้เรยีน การศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิจากอนิเทอรเ์น็ต การสอบถามอาจารยผ์ูส้อน การดวูดิโีอภาษา
ฝรัง่เศส การทอ่งศพัทเ์พิม่เตมิ ฝึกอ่านมากขึน้
 ดา้นประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการเรยีนวชิาน้ี นิสติผูต้อบแบบสอบถามไดก้ล่าวถงึประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการเรยีน
วชิาการอ่านภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ในหลากหลายมุมมอง ไดแ้ก่ มทีกัษะการอ่านจบัใจความไดด้ยีิง่ขึน้ เรยีนรู้
ค�าศพัทม์ากขึน้ ไดท้กัษะพืน้ฐานทีจ่ะน�าไปใชใ้นวชิาการแปล สามารถอา่นสือ่ในรปูแบบต่าง ๆ  ไดด้ยีิง่ขึน้ สามารถ
น�าไปใชใ้นชวีติประจ�าวนั ไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมของประเทศฝรัง่เศส ท�าใหรู้ท้างทีต่นเองชอบและถนดั

5. สรปุและอภิปรายผล

 ในงานวจิยัชิน้น้ี ผูว้จิยัไดเ้หน็ความส�าคญัของการปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนเพือ่เพิม่ทกัษะดา้น
ภาษาใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะทีจ่�าเป็นและความตอ้งการทางอุตสาหกรรมแรงงานส�าหรบัศตวรรษที ่21 โดยล�าดบั
แรกจ�าเป็นตอ้งท�าการศกึษาสภาพปญัหาการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอ่านภาษาฝรัง่เศส
เบือ้งตน้ เพือ่ใหท้ราบถงึสภาพปญัหา และความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนเพือ่เป็นจดุตัง้ตน้ในการน�า
เสนอแนวทางการปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ต่อไปนัน้ 
จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลไดใ้นประเดน็ต่าง ๆ  ภาพรวมจากผลการศกึษาการจดัการเรยีนการสอนระดบั
การปฏบิตัใินดา้นต่าง ๆ  อยูใ่นเกณฑม์ากและมากทีส่ดุ ระดบัปญัหาอยูใ่นระดบัน้อยและน้อยทีส่ดุ และระดบัความ
พงึพอใจอยูใ่นเกณฑม์ากและมากทีส่ดุ ดา้นบุคลกิลกัษณะของอาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็วา่อาจารย์
มบีุคลกิทีด่ ีซึง่ความคดิเหน็ดา้นบุคลกิ ลกัษณะของอาจารยน์ัน้สอดคลอ้งกบัทศันีย ์สตัยมาศ (2547) ซึง่กลา่วถงึ
บุคลกิลกัษณะของผูส้อนทีด่มีคีวามส�าคญัต่อการเรยีนการสอน โดยจะสง่เสรมิใหบ้รรยากาศในการเรยีนการสอน
ดมีปีระสทิธภิาพดว้ย นิสติมองเหน็อาจารยเ์ป็นแบบอยา่งทางดา้นบุคลกิภาพ 
 ดา้นสือ่ประกอบการสอน ผูส้อนไดใ้ชส้ือ่การสอนทีห่ลากหลาย เชน่ Lire–Balayage, repérage, formu-
lation d’hypothèses (Cavalli, 2000) ซึง่เป็นหนงัสอืหลกัทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนในรายวชิาน้ี บทความจากขา่ว 
โฆษณา หนงัสอืพมิพ ์เอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืเอกสารทีใ่ชใ้นการท�างาน เชน่ จดหมายสมคัรงาน ท�าใหนิ้สติ
ไดเ้รยีนรูก้ารอา่นหลากหลายรปูแบบ ซึง่สือ่ประกอบการสอนนัน้สอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายของการอา่น 4 ขอ้ ของ
กระทรวงศกึษาธกิาร (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546, น. 9) ไดแ้ก่ การอา่นเพือ่ความรู ้การอา่นเพือ่ความบนัเทงิ 
การอา่นเพือ่ทราบขา่วสารความคดิ และการอา่นเพือ่จดุประสงคเ์ฉพาะทางแต่ละครัง้ นอกจากน้ีสือ่ประกอบการ
สอนทีใ่ชย้งัเป็นสือ่การสอนทีใ่ชใ้นชวีติประจ�าวนัจรงิ (Authentic Manual) ซึง่สอดคลอ้งกบั Brown (1994) และ 
Payne (1997) อา้งถงึใน สริจติต ์เดชอมรชยั (2560, น. 18) วา่สือ่การสอนควรเอามาจากชวีติจรงิ ผูส้อนไดม้อบ
หมายงานทีบ่รูณาการทกัษะทางภาษาในดา้นต่าง ๆ นอกจากการอา่น เชน่ การใหผู้เ้รยีนเขยีนจดหมายสมคัร
งาน ซึง่ผลงานยงัสามารถน�าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดจ้รงิ จากขอ้คดิเหน็พบวา่นิสติมคีวามพงึพอใจกบัแนวทาง
น้ี และเหน็วา่งานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นประโยชน์ สามารถน�าไปใชใ้นชวีติประจ�าวนัไดจ้รงิ นอกจากน้ียงัอยาก
ใหม้สีือ่ประกอบการสอนประเภทน้ีมากขึน้ไปอกี จากแนวทางทีก่ลา่ววา่ครใูนศตวรรษที ่21 นัน้ จะตอ้งเปลีย่นแปลง
บทบาทของผูส้อนมาเป็นผูอ้�านวยความสะดวก (Facilitator) หรอืผูแ้นะแนวทาง (Guide/Coach) ประกอบกบัจาก



Bulletin de l’ATPF, No. 136, année 41 (juillet–décembre 2018)   71

ความเหน็ของนิสติพบวา่ นิสติมคีวามสนใจในการศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเองหากเกดิปญัหาในการเรยีน ครจูงึ
ตอ้งพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัโดยใชว้ธิกีารแนะน�าแหลง่ความรูเ้พิม่เตมิเพือ่สง่เสรมิใหนิ้สติคน้ควา้ดว้ยตวัเอง การแนะน�า

แหลง่การอา่นทีน่อกเหนือจากหนงัสอื ไดแ้ก่ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการสง่เสรมิใหนิ้สติมชีอ่งทางในการอา่นเพิม่

มากขึน้ โดยจากสถติกิารอา่นของประชากรไทย โดยส�านกังานสถติแิหง่ชาตปีิ 2558 พบวา่ กลุม่เยาวชนใชเ้วลา

ในการอา่นมากขึน้ โดยมสีดัสว่นของการอา่นขอ้ความจากสือ่ออนไลน์มากขึน้ (ส�านกังานสถติแิหง่ชาต,ิ 2558, 

น. 7) ผูส้อนอาจใชว้ธิกีารสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนคน้ควา้ความรูเ้พิม่เตมิจากสือ่ออนไลน์มากยิง่ขึน้ ซึง่เป็นวธิกีารทีก่ลุม่

เยาวชนมคีวามสนใจและถนดัอยูแ่ลว้ 

 จากการศกึษาแนวทางการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 และการศกึษารวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ผู้

เรยีน ท�าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึสภาพปญัหา และระดบัความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 01356221 

การอา่นภาษาฝรัง่เศสเบือ้งตน้ ซึง่ผูว้จิยัจะสามารถน�าผลวจิยัมาก�าหนดแนวทางการพฒันาปรบัปรงุหลกัสตูรให้

ดยีิง่ขึน้ตลอดจนน�าผลวจิยัมาพฒันาต่อยอดงานวจิยัในหลกัสตูรเรือ่งอืน่ ๆ ต่อไป
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