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บทคดัยอ่ 
การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสั Covid-19 ตั Êงแต่ปี ค.ศ. 2019 ทําใหรู้ปแบบ

การดําเนินชีวิต รวมถึงรูปแบบการเรียนรู้เปลีÉยนแปลงไป การเรียน

แบบเดมิในชั ÊนเรยีนทีÉผูเ้รยีนกบัผูส้อนมปีฏสิมัพนัธ์กนัโดยตรงไม่สามารถ

ทําได้อีกต่อไป เนืÉองจากทุกฝ่ายต้องรกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social 

distancing) การเรียนการสอนจึงต้องเปลีÉยนมาอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 

งานวจิยัชิÊนนีÊจงึมวีตัถุประสงค ์1. เพืÉอศกึษาสถานการณ์การเรยีนการสอน

ออนไลน์ทีÉเกดิขึÊนจรงิกบัผูเ้รยีนภาษาฝรั Éงเศสชาวไทยในระดบัอุดมศกึษา 

และ 2. เพืÉอเสนอแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนทีÉมีประสทิธิภาพ 

สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนและเหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบนั เพืÉอตอบวตัถุประสงคด์งักล่าว ผูว้จิยัไดศ้กึษาผลลพัธท์ีÉไดจ้ากการ

สมัภาษณ์ผูเ้รยีนจํานวน 20 คน และผูส้อนจํานวน 10 คนจากทั Éวประเทศ 

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพแสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนและผูส้อนมคีวามต้องการ

ทีÉเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัคอื การได้รบัการส่งเสรมิจากผูเ้กีÉยวขอ้ง การ

กําหนดเนืÊอหาทีÉสามารถนําไปปรบัใช้ได้จริง การสร้างบรรยากาศการ

เรยีนรูใ้หม้คีวามเป็นธรรมชาต ิการดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล การสรา้ง

กําลงัใจและแรงกระตุ้นในการเรียน การพฒันาสืÉอให้มคีวามชดัเจนและ

น่าสนใจ เป็นต้น อุปสรรคทีÉทั Êง 2 ฝ่ายเน้นยํÊาคอืการขาดการมปีฏสิมัพนัธ์

อาจแก้ไขได้โดยการเปิดกล้อง การขาดความกระตือรือร้น การเตรียม     

การสอนและการทํากิจกรรมทีÉต้องใช้เวลามากกว่าการเรยีนในชั Êนเรียน   

แต่ถึงอย่างไรก็ตามผู้เรยีนและผูส้อนยงัคงมทีศันคตทิีÉดีต่อการเรยีนการ

สอนออนไลน์และพร้อมทีÉจะแก้ไขปัญหาเพืÉอให้การเรียนการสอนมี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 
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Abstract 
The spread of Covid-19 since 2019 has changed the way people 

live as well as they way we learn. The traditional style where 

learning happens in a classroom and with students-teacher direct 

interaction is no longer feasible as social distancing has become 

mandatory. Teaching and learning are, therefore, conducted 

online. This study has 2 purposes: 1. to explore teaching and 

learning of French occurred at tertiary level with Thai learners 

and 2. to propose guidelines for effective teaching and learning 

arrangements that comply with Thai learners’ characteristics and 

are applicable to the current situation. To fulfill these purposes, 

the researchers have scrutinized the results gained from the 

interview of 20 learners and 10 teachers from all over the country. 

This qualitative study suggests that the learners and the 

teachers’ demands are aligned, i.e., supported by every relevant 

party, practical content in real life, natural learning environments, 

individualized care, encouragement, the right push in learning, 

and development of compelling learning media. A few challenges 

are stressed. For instance, the lack of interaction between the 

students and the teachers, which can be solved using camera, 

and the lack of thirst in learning, excessive teaching preparation 

time and in-class activity time. Nonetheless, both the learners 

and the teachers have positive attitude toward online learning 

and are eager to address the challenges, aiming for more 

effective online learning. 

1.  บทนํา 

ในช่วงเวลา 2 ปีทีÉผ่านมารูปแบบการเรยีนการสอนทั ÉวโลกเปลีÉยนไปอย่างเหน็ได้ชดั 

(Commodari & La Rosa, 2021; Harsch et al., 2021; Klimova, 2021; Agyeiwaah et al., 

2021) กล่าวคอืการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสัโควดิ-19 ทําให้องค์การอนามยัโลก (WHO หรอื 

World Health Organization) จาํเป็นตอ้งประกาศเปลีÉยนแปลงระบบการศกึษาจากการเรยีนใน

ชั Êนเรียนให้เ ป็นในรูปแบบออนไลน์ (WHO, 2022) สถาบันการศึกษาในประเทศไทยก็

เช่นเดยีวกนัจําเป็นจะต้องปรบัรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีน นักวชิาการบางท่าน 

เช่น Kim et al. (2022) คาดการณ์ ว่าแม้หลังการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโควิด -19               

การเรยีนการสอนในอนาคตมแีนวโน้มทีÉจะอยู่ในรูปแบบออนไลน์ต่อไป เพืÉอเป็นการปรบัใหเ้ขา้
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กับการเปลีÉยนแปลงทางสังคม และเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนพึÉงพาตัวเอง (Autonomous 

learners) มีทักษะการคิด เชิง วิพาก ษ์และสร้ า งสรรค์  (Critical and creative thinking) 

(Filonenko et al., 2021; Ruiz-Alonso-Bartol Querrien et al., 2022) นอกจากการแพร่ระบาด

ของเชืÊอไวรสัโควดิ-19 แล้ว การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีารสืÉอสารกม็ผีลต่อการเปลีÉยนแปลง

รูปแบบการศึกษาด้วย De Paepe et al. (2017) และ White (2014) ได้ระบุว่าการศึกษา

เกีÉยวกบัการเรยีนออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษามมีานานแลว้ก่อนการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-

19 ซึÉงการเรยีนรูปแบบใหม่นีÊเกดิขึÊนเนืÉองจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital technology) ทีÉมบีทบาทมากขึÊนในทุกๆ ดา้นในสงัคม รวมทั Êงดา้น

การเรียนการสอน การศึกษาของ Wong และ Moorhous (2021) ชีÊให้เห็นว่าการเรียนรู้ทีÉมี

คอมพิว เตอร์ เ ป็น อุปกรณ์หลัก  (Computer-assisted learning and computer-mediated 

communication) มีข้อดีมากมายในการเรียนภาษา De Paepe et al. (2017) Harsch et al. 

(2021) และ Mehran et al., (2017) กล่าวถึงประโยชน์ของการนําเทคโนโลยีมาใช้ไว้หลาย

ประการ คอื ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารสืÉอสารและมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนคนอืÉนๆ เพิÉมโอกาสการ

เขา้ถงึขอ้มลูผ่านสืÉอต่างๆ มสีืÉอการสอนทีÉสรา้งโดยเจา้ของภาษา (Authentic materials) พฒันา

ความสามารถทางการคดิ ส่งเสรมิการเรยีนรู้ทีÉผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสรมิการเรยีนรู้ด้วย

ตนเอง ตอบสนองความตอ้งการของผู้เรยีนไดต้รงประเดน็มากยิÉงขึÊน เสรมิสรา้งการเรยีนรูแ้ละ

ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม และเพิÉมขดีจาํกดัการใหข้อ้เสนอแนะ (Feedback) 

 นอกจากนีÊ เทคโนโลยีดิจิทัลยังเป็นเครืÉองมือในการพัฒนาการเรียนทางไกล 

(Distancing learning) อีกด้วย (Almazova et al., 2021) เช่นเดยีวกบั Ho (2018) ระบุว่าการ

เรียนภาษาในรูปแบบออนไลน์ด้วยอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ (Mobile device) เป็นการเปลีÉยนแปลง

รูปแบบการเรยีนเพราะผูเ้รยีนจะมปีระสบการณ์ในหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ (Virtural classroom) 

ทีÉมกีารใช้แพลตฟอร์ม (Platform) ต่างๆ เป็นจุดศูนย์รวมเพืÉอใชส้ืÉอสารกนัระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรยีน Adami (2015) กล่าวว่าการใชแ้พลตฟอร์มนีÊเป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู้

และกลวธิแีบบใหม่ทีÉไม่สามารถทําไดใ้นการเรยีนในชั Êนเรยีน เช่น การส่งต่อขอ้มูล (Forward) 

การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Share) การแก้ไขข้อมูล เป็นต้น Mumford และ Dikilitaş (2020) ยัง

เชืÉอมั Éนว่าฟังก์ชันต่างๆ ในสืÉอออนไลน์มีประสิทธิภาพในการสร้างบรรยากาศการเรียน            

ทีÉก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคไ์ด ้ 

 แต่เหนือสิÉงอืÉนใด Yantraprakorn et al. (2018) กล่าวว่าสิÉงสําคญัทีÉสุดในการจดัการ

เรยีนการสอนออนไลน์ในประเทศไทยกค็อืคุณภาพการศกึษาและความเท่าเทยีมกนัของผู้เรยีน

ทุกคนทีÉจะสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ได ้ถึงอย่างไรก็ตามแม้ว่าทุกองค์กรจะมคีวามพยายาม

อย่างมากในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การเรยีนรูปแบบใหม่นีÊ Filonenko et al. (2021) 

กล่าวว่าในความเป็นจริงเรายังขาดกลวิธีทีÉมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ดังนั Êนผู้ว ิจ ัยจึง
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เหน็สมควรเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งทาํการศกึษาเพืÉอคน้หาแนวทางทีÉเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ

เพืÉอสร้างแรงจูงใจในการเรียนเพราะความตั ÊงใจทีÉจะเรยีนนีÊเป็นปัจจยัทีÉสําคญัมากต่อความ

ทุ่มเทในการเรยีนออนไลน์ (Russell, 2020) กล่าวคอืในการเรยีนออนไลน์ผู้เรยีนเป็นผูก้ําหนด

ทุกอย่างโดยใช้ความรู้ทีÉมมีาแล้วและประสบการณ์มาเป็นพืÊนฐานเพืÉอวเิคราะห์สถานการณ์ 

และกําหนดรูปแบบการเรียนของตนเอง (Kim et al., 2022; Gelen & Tozluoglu, 2021) เช่น 

เป้าหมาย กลวธิ ีอุปกรณ์ เครืÉองมือ การวดัผล รวมถึงการจดัการเวลาเพืÉอใหก้ารเรยีนบรรลุ

จุดประสงค์ ซึÉงกค็ือกลวธิีการเรียนแบบพึÉงพาตนเอง (Self-directed learning) ทีÉมาควบคู่กบั

การมวีนิัยในตวัเอง (Self-discipline)  

 ดงันั Êนในการศกึษาครั ÊงนีÊผูว้จิยัตั Êงคาํถามวจิยัไว ้2 ขอ้เพืÉอเสนอแนวทางแกปั้ญหาและ

เสนอแนวทางพัฒนาทีÉตอบจุดประสงค์การเรียนรู้และเหมาะสมกับบุคลิก-คุณลักษณะ 

(Characteristics) ของผูเ้รยีน คอื 1) ผูเ้รยีนและผูส้อนมปีระสบการณ์อะไรบ้างในการเรยีนการ

สอนออนไลน์ และ 2) ผู้เรยีนและผูส้อนมคีวามคาดหวงัอะไรเพืÉอใหก้ารเรยีนการสอนออนไลน์

มปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

 

2. ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 

  2.1 การเรียนการสอนออนไลน์ 

   นักวชิาการจํานวนมากในปัจจุบนัได้ทําการศึกษาคุณลกัษณะของการเรียน

ออนไลน์ซึÉงประเดน็ทีÉทุกคนกล่าวถงึคอื การนําเทคโนโลยมีาปรบัใชเ้พืÉอเป็นเครืÉองมอืในการ

เรียนการสอน (Agyeiwaah et al., 2021; Almazova et al., 2021; Filonenko et al., 2021; 

Hristakieva, 2021; Özdal et al., 2021) ซึÉงผู้วจิยัสามารถสรุปประเด็นหลกัๆ ได้ดงันีÊคือ การ

เรยีนการสอนออนไลน์เป็นการจดัการเรยีนการสอนรปูแบบหนึÉงทีÉมกีารนําเทคโนโลยมีาปรบัใช้

ทําให้มรีูปแบบน่าสนใจมากขึÊน เรยีนรู้ได้อย่างสะดวก ผู้เรียนสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

และมปีระสทิธภิาพมากขึÊน ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ซึÉงเป็นการฝึก

ทกัษะด้านอภิปัญญา (Metacognitive competence) การสะท้อนความคิด (Reflection) และ

การทาํงานร่วมกบัผูอ้ืÉน (Collaboration) ทีÉเป็นการร่วมมอืกนัสรา้งองคค์วามรูแ้ละพฒันาทกัษะ

การคดิเชงิวเิคราะห์ (Kukulska-Hulme & Viberg, 2018; Mumford & Dikilitaş, 2020; Zou et 

al., 2018) การเรยีนในรูปแบบดงักล่าวมาคู่กับงานทีÉมากขึÊนและยากขึÊนอย่างหลกีเลีÉยงไม่ได้  

ทั Êง ขอ งผู้ส อนและของผู้ เ รียน  (Almazova et al., 2021; Commodari & La Rosa, 2021; 

Klimova, 2021) เนืÉองจากมขีั ÊนตอนการเตรยีมการและการเรยีนทีÉแตกต่างไปจากการเรยีนใน

ชั Êนเรยีน การเรยีนออนไลน์เป็นการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมสีมาธแิละจดจ่อกบัสิÉงทีÉเรยีนไดม้ากขึÊน 

(ÖzdaL et al., 2021; Shin, 2005) การมีสมาธินีÊมีผลต่อความสําเร็จของผู้เรียนและยังเป็น
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ตัวชีÊวดัความพึงพอใจและความสนุกสนานในการเรียนออนไลน์ของผู้เรยีน (Li et al. 2019) 

ความเพลดิเพลนินีÊยงัทําใหผู้เ้รยีนมปีระสบการณ์ทีÉดใีนการเรยีนอกีดว้ย (Zhang et al., 2021) 

การเรยีนออนไลน์ยงัเป็นการเพิÉมโอกาสการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน กล่าวคอืผูเ้รยีนสามารถศกึษา

ด้วยตนเองนอกชั ÊนเรียนในเวลาและสถานทีÉทีÉสะดวก (Almazova et al., 2021) และยงัสร้าง

โอกาสให้ผู้ เรียนได้แลกเปลีÉยนเรียนรู้กับผู้อืÉนทีÉมีความสนใจและศึกษาเรืÉองเดียวกัน 

(Hristakieva, 2021) และผลการศึกษาของ Buitrago (2017) ชีÊให้เห็นว่าผู้เรียนมีความรู้สึก

สบายใจและมั ÉนใจมากขึÊนเมืÉอมโีอกาสเรียนและฝึกทกัษะร่วมกับผู้ทีÉมคีวามรู้ความสามารถ

เท่าๆ กนั ดงันั Êนจงึกล่าวได้ว่าการเรยีนออนไลน์เป็นการพฒันาความสมัพนัธ์ทางสงัคมของ

ผูเ้รยีนไดด้ว้ยเช่นกนั 

   การเรยีนการสอนออนไลน์สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทคอื การเรยีนแบบ

ประสานเวลา (Synchronous) คอืการทีÉผูเ้รยีนและผูส้อนอยู่ต่อหน้ากนัในเวลาเดยีวกนัโดยการ

ใช้แพลตฟอร์ม (Platform) ออนไลน์ และการเรยีนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) คอื

การเรียนทีÉผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนในเวลาทีÉตนเองต้องการโดยไม่ต้องอยู่ต่อหน้าผู้สอน 

Filonenko et al. (2021) Almazova et al. (2021) และ Yantraprakorn et al. (2018) คดิว่าการ

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์เป็นวธิกีารพฒันารูปแบบการศกึษาโดยเน้นใหผู้เ้รยีนมอีสิระใน

การเรยีนรู้มากยิÉงขึÊนนําไปสู่การเรยีนรู้ตลอดชวีติ (Lifelong learning) โดยเทคโนโลยทีีÉนํามา

ปรบัใชจ้ะมปีระโยชน์ต่อกระบวนการศกึษาของผู้เรยีนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิÉงในการ

แก้ปัญหา (Almazova et al., 2021) และเพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุด Karaaslan et al. (2018) 

และ Rapanta et al. (2020) แนะนําว่าผู้สอนควรจะต้องศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์การ

เรยีนการสอนใหล้ะเอยีดและรอบคอบเพืÉอเลอืกวธิกีารสอนทีÉสอดคล้องกบัคุณสมบตัแิละความ

ตอ้งการของผูเ้รยีน 

   ผู้เชีÉยวชาญหลายท่านกล่าวว่าการเรยีนออนไลน์กับการเรยีนในห้องเรียนมี

ความแตกต่างกนั (Kim et al., 2022) ซึÉงผู้วจิยัเห็นด้วยกบัประเด็นนีÊโดยเห็นว่าไม่ควรนํามา

เปรยีบเทยีบเพืÉอตดัสนิว่าการเรยีนรูปแบบใดดกีว่ากนัเพราะทั Êง 2 รูปแบบมคีุณลกัษณะและ

เอกลักษณ์เฉพาะตัวทีÉตอบจุดประสงค์ทีÉแตกต่างกัน ดังนั Êนก่อนการเลือกวิธีการสอน           

เราควรศกึษาบรบิทต่างๆ เช่น สถานการณ์ทางสงัคม คุณสมบตัขิองผูเ้รยีน-ผูส้อน ความสนใจ

ของผูเ้รยีน เป็นตน้ เพืÉอเป็นตวัชีÊวดัในการตดัสนิใจ Filonenko et al. (2021) กล่าวว่าการศกึษา

เพืÉอเปรยีบเทยีบคุณภาพการเรยีนในชั Êนเรยีน (Traditional form) กับการเรียนออนไลน์เป็น

การศกึษาทีÉไม่มปีระโยชน์ดว้ยเหตุผล 3 ประการคอื 1. การสอนในทุกรูปแบบเป็นการถ่ายทอด

ความรูด้งันั Êนจุดมุ่งหมายปลายทางคอืสิÉงเดยีวกนั 2. ผูว้จิยัจําเป็นต้องรูจ้กัคุณสมบตักิารเรยีน

การสอนรูปแบบนัÊนๆ เป็นอย่างดแีละรูว่้าผูเ้รยีนมวีธิกีารเรยีนรูใ้นแต่ละรปูแบบอย่างไร เพืÉอทาํ

การวจิยั ผูศ้กึษาจงึมคีวามรูแ้ละเขา้ใจการเรยีนทั Êง 2 รูปแบบอย่างชดัเจน ดงันั Êนการศกึษาใน
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แนวดงักล่าวจงึไม่ใช่เรืÉองทีÉจําเป็น และ 3. แม้การศกึษาเชงิเปรยีบเทียบทีÉผ่านมาได้รบัการ

ประเมินว่าเป็นงานทีÉดีแต่ก็ยงัมีข้อสรุปทีÉแตกต่างกัน ในทํานองเดียวกัน Hennessy et al. 

(2006) มีความเห็นว่าการประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนมีความ

ซบัซ้อนและไม่สามารถหาขอ้สรุปทีÉชดัเจนและไรข้อ้โตแ้ยง้ได ้และทีÉสําคญัคอืผลการศกึษาของ 

Klimova (2021) แสดงให้เห็นว่าผู้เรยีนคดิว่าการเรยีนออนไลน์มปีระโยชน์แต่การเรยีนแบบ

ปกติก็ควรยังคงมีไว้เพราะการเรียนทั Êง 2 รูปแบบนีÊไม่สามารถทดแทนกันได้ แต่ถ้าเป็น

การศกึษาเพืÉอคน้หาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการสอนก็สามารถทําได้โดย 

Filonenko et al. (2021) กล่าวว่าการประเมนิกระบวนการเรยีนการสอนออนไลน์ผู้สอนต้อง

พจิารณา 3 ด้าน คือ 1. บรบิทการเรยีน 2. การวางแผนการดําเนินการ และ 3. ผลลพัธ์ทีÉได้ 

ส่วนการประเมนิความสําเร็จในการเรยีนสามารถประเมนิได้หลายด้านขึÊนอยู่กับจุดประสงค์

ทีÉตั Êงไว้แต่ประเดน็ทีÉเป็นกลางทีÉสามารถประเมนิไดท้ั Éวๆ ไปคอื ความน่าสนใจ แรงจูงใจ ความ

เอาใจใส่ และประโยชน์ทีÉไดร้บั (Agyeiwaah et al., 2021; Filonenko et al., 2021) นอกจากนีÊ

ยงัมกีารจดัการเรยีนการสอนอีกรูปแบบหนึÉงทีÉเรยีกว่า “การเรียนแบบผสมผสาน” (Blended 

learning) ทีÉเป็นการรวมการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์เขา้กบัการเรยีนการสอนในชั Êน

เรียน ทีÉนักวิชาการหลายท่านมคีวามเห็นร่วมกันว่าเป็นวิธกีารทีÉดีและแนะนําว่าการศกึษา     

ในอนาคตควรจัดในรูปแบบนีÊ  (Alexeeva & Buryakova, 2020; Agyeiwaah et al., 2021; 

Hristakieva, 2021) 

 

  2.2 จดุเดน่และปัญหาของการเรียนออนไลน์ 

   นักวชิาการหลายท่านศกึษาและนําเสนอจุดเด่นและปัญหาของการเรยีนการ

สอ นอ อน ไ ล น์  (Alexeeva & Buryakova, 2020; De Paepe et al., 2017; Marull & Kumar, 

2020; Mehran et al., 2017; Özdal et al., 2021) ซึÉงบางประเด็นเป็นเรืÉองทีÉหลายคนคดิเห็น

เหมอืนกนั จุดเด่นของการเรยีนการสอนออนไลน์ทีÉไดร้บัการเน้นยํÊามดีงันีÊ  

   เป็นการส่งเสรมิให้ผู้เรียนมกีารแลกเปลีÉยนความรู้ ความคดิเห็นและทํางาน

ร่วมกันในชั Êนเรียนทั Êงกับผู้เรียนชาติเดียวกันและกับผู้เรียนต่างชาติ ทั ÊงนีÊการสืÉอสารกับ

ชาวต่างชาตยิงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาวฒันธรรมใหม่ๆ อกีดว้ย  

   เป็นการให้อิสระแก่ผู้เรียนและผู้สอนในการกําหนดขั Êนตอนการเรียนและ     

การสอนด้วยตนเองเพืÉอบรรลุจุดประสงค์ทีÉตั Êงไว้ซึÉงถือว่าเป็นการบริหารจดัการขั Êนตอนการ

ทาํงานดว้ยตนเอง 

   ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ีÉมผีูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง 

   ส่งเสรมิการศกึษานอกชั ÊนเรยีนทีÉนําไปสู่การเรยีนรู้ตลอดชพีและเพิÉมทักษะ

การเรยีนรูใ้นศตวรรษทีÉ 21 
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   การเรียนมีความหลากหลายมากขึÊนทั ÊงสืÉอการเรียนการสอน กิจกรรมทีÉทํา 

และเนืÊอหาทีÉเรยีน 

   การเรยีนมคีวามยดืหยุ่นทั Êงดา้นเวลาและสถานทีÉ 

   มเีนืÊอหาและองค์ความรูม้ากมายใหศ้กึษาและคน้ควา้ 

   ประเด็นทีÉได้รบัความสนใจรองลงมา คอื เพิÉมแรงจูงใจใหแ้ก่ผู้เรียน มกีารใช้

งานอย่างแพร่หลาย ค่าใชจ้่ายตํÉา ผูส้อนใกล้ชดิกบัผู้เรยีนมากขึÊนเพราะสามารถคุยกนัได้เป็น

การส่วนตวั ผูเ้รยีนมชี่องทางทีÉจะไดแ้สดงความคดิเหน็ แสดงตวัตน และกําหนดเป้าหมายของ

ตนเองได ้และในหนึÉงหอ้งเรยีนสามารถมผีูเ้รยีนเป็นจํานวนมากได ้

   ปัญหาในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภท

ใหญ่ๆ คือ ปัญหาทีÉเกีÉยวกับการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (Technical problem) และ

ปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกับเนืÊอหาและการสอน (Educational problem) (Hristakieva, 2021) โดย 

Russell (2020) และ Wong & Moorhous (2021) ตั Êงข้อสงัเกตไว้ว่าหนึÉงในปัญหาหลักๆ คือ 

ผู้สอนขาดทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy Skills) ซึÉงแตกต่างจากผู้เรียนทีÉเกิดและ

เตบิโตมาพรอ้มกบัอุปกรณ์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Karaaslan, et al., 2018) ดงันั Êนก่อนการ

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สถาบนัการศกึษาควรตระหนักถงึปัญหาและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหานีÊเพืÉอใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด ส่วนในระหว่างการเรียน ปัญหาทีÉ

ผู้สอนประสบคือผู้เรียนไม่เปิดกล้อง ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียนไม่มีส่วนร่วม     

ในชั Êนเรยีน (Harsch et al., 2021; Klimova, 2021) ถ้าในอนาคตแนวโน้มในการจดัการเรยีน

การสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ผูว้จิยัคดิว่าเราควรศกึษาปัญหาต่างๆ เหล่านีÊเพืÉอรูต้้นเหตุและหา

วธิกีารแกไ้ขต่อไป 

   ส่วนปัญหาทีÉสามารถเกิดได้ระหว่างการเรียนออนไลน์คือปัญหาทางด้าน

เทคนิค เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัข้อง การขาดความสามารถทางด้านดิจิทลั ความไม่

สอดคล้องของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เมืÉอเกดิปัญหาดงักล่าวการเรยีนการสอนจะต้องยุติลง

ทนัทหีรอืไม่สามารถเริÉมต้นใหม่ไดท้าํใหผู้เ้รยีนพลาดเนืÊอหาบางส่วนไป และในอกีมุมมองหนึÉง

การเรยีนออนไลน์อาจทําใหก้ารสืÉอสารระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนมน้ีอยลงเพราะผู้เรยีนบางคน

อาจคดิว่าการสืÉอสารผ่านสืÉอออนไลน์เป็นอุปสรรคมากกว่าความสะดวกสบาย (Klimova, 2021) 

ส่วนผลเสียในภาพรวมของการเรยีนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสัโควดิ-19     

ในมุมมองของ Alexeeva & Buryakova (2020) มดีงันีÊ 

   1)  ผู้เรียนอาจจะเครียดเนืÉองจากไม่มปีฏิสัมพนัธ์โดยตรงกับเพืÉอนร่วมชั Êน

เรยีนตามทีÉมมีา 

   2) ผู้เรียนอาจจะหนักใจทีÉต้องเรียนรู้หลายอย่างในเวลาเดียวกันและต้อง

สบืคน้ขอ้มลูจากสืÉอและแหล่งขอ้มลูมากมาย 
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   3) ผู้สอนต้องทํางานหนักขึÊนในการคดิและไตร่ตรองเพืÉอเลอืกแพลตฟอร์ม 

(Platform) ออนไลน์ทีÉจะใชใ้นการสอนรวมถงึการเลอืกอุปกรณ์เครืÉองมอือืÉนๆ ดว้ย 

   4) ผู้สอนอาจจะขาดความพร้อม ถ้าสถานศกึษาไม่มกีารสนับสนุนอุปกรณ์

และเครืÉองมอืเพืÉอใชใ้นการสอนออนไลน์ 

 

  2.3 การวางแผนการสอนออนไลน์ 

   การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีความทันสมัย

ตลอดเวลาเพืÉอให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากทีÉสุดทั Êงด้านความ

ต้องการของผู้เรยีนและความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี(Almazova et al., 2021; Liu & Song, 

2021) ผลการศึกษาของ Cho (2021) แสดงให้เห็นว่าทัศนคติทีÉดีของผู้เรียนต่อการเรียน

ออนไลน์ขึÊนอยู่กับหลายปัจจยัซึÉงหนึÉงในปัจจยัดงักล่าวคือการออกแบบรายวิชาและการจดั   

การเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ ดงันั ÊนการศกึษาเพืÉอเขา้ใจและการวเิคราะหส์ถานการณ์หรอื

บรบิท เช่น การศกึษาในครั ÊงนีÊ และการกําหนดบทบาทขององค์ประกอบต่างๆ อย่างชดัเจน   

ในกระบวนการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญและจําเป็นเป็นอย่างมากเพืÉอออกแบบแผน     

การจดัการเรยีนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รยีนได้อย่างเหมาะสม และโดยเฉพาะอย่างยิÉงการเรยีนการ

สอนออนไลน์ ผูส้อนจาํเป็นตอ้งคดิวเิคราะหส์ถานการณ์เป็นอย่างดเีพราะผูเ้รยีนกบัผูส้อนไม่ได้

อยู่ต่อหน้ากนัอย่างเช่นการเรยีนการสอนในชั Êนเรยีน (Filonenko et al., 2021; Thongsri et al., 

2019) ในการวางแผนการสอนผู้วิจ ัยแยกการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น คือ การศึกษา

สถานการณ์และการสรา้งกจิกรรม 

   2.3.1 การศึกษาบริบทสถานการณ์การเรียนการสอน 

    การออกแบบการสอนออนไล น์ เ ป็นการ เตรียมการสอนทีÉมี

ลกัษณะเฉพาะทาง (Agyeiwaah et al., 2021) ทีÉผู้สอนต้องศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์

การศกึษาครั Êงนั Êนๆ เพืÉอนําเทคโนโลยีเขา้มาสอดแทรกให้เกิดประโยชน์และสมบูรณ์มากขึÊน 

โดย Mumford & Dikilitaş (2020) แยกบรบิทออกเป็น 3 ชนิด คอื  

    1) บริบททีÉเกีÉยวกับสถานศึกษา (Wider institutional) ทีÉแยกย่อย

ออกเป็น 2 ระดบั คอื บรบิทมหภาค (Macro context) ทีÉรวมบรบิทระดบัชาตแิละระดบัสถาบนั

และบรบิทจุลภาค (Micro context) ทีÉอ้างองิถงึรายละเอยีดวชิาและวธิกีารสอน 

    2) บรบิททางดา้นวฒันธรรม (Cultural context) 

    3) กรอบรายวชิา (Content area) 

   Sun & Goodyear (2020) และ Filonenko et al. (2021) กล่าวว่าในการวาง

แผนการสอน ผูส้อนต้องพจิารณาว่า “อะไรทีÉผู้เรยีนสามารถทาํไดจ้รงิ” เพืÉอส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมี

ความคดิสะท้อนกลบั และควรสํารวจทกัษะความเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั (Digital 
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literacy) (Russell, 2020) เพืÉอให้การศึกษามีประสิทธิภาพมากทีÉสุด นอกจากนีÊในการวาง

แผนการสอนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นแบบประสานเวลา (Synchronous) หรอืแบบไม่ประสานเวลา 

(Asynchronous) ผู้สอนต้องคํานึงถึงความสามารถในการเรียนและความสามารถในการ

รับผิดชอบการเรียนของผู้เรียนเป็นสําคัญ (Agyeiwaah et al., 2021) สิÉงทีÉควรกําหนดให้

ชดัเจนก่อนการเริÉมสอน คอื รปูแบบการสอนจะเป็นแบบประสานเวลาหรอืแบบไม่ประสานเวลา 

อุปกรณ์และสืÉอทีÉจําเป็นในการเรียนการสอน จํานวนเวลาทีÉจําเป็นในการเรียนและการทํา

กจิกรรม คําชีÊแจงกจิกรรมทีÉตอ้งทํา และคําแนะนําต่างๆ (Filonenko et al., 2021) ส่วน Liu & 

Song (2021) แนะนําให้ผู้สอนคดิถึงกระบวนการ 3 ขั Êนตอน คือ 1. การคํานึงถึงสิÉงทีÉจําเป็น    

ในการศกึษา เช่น ความรู้ ทกัษะ จุดประสงค์การเรยีนรู้ทีÉชดัเจน 2. การสรา้งบรรยากาศทีÉดใีน

การเรียน เช่น กิจกรรมทีÉสนุกสนาน การทํางานเป็นกลุ่ม เป็นต้น และ 3. การคาดการณ์

ผลลพัธ์ เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียน การบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ การเปลีÉยนแปลง

พฤตกิรรม เป็นตน้ 

   สิÉงทีÉเป็นความท้าทายในการเรียนออนไลน์ คือ การผลักดันให้ผู้เรียนมี

ปฏสิมัพนัธใ์นชั Êนเรยีน (Interaction) (Harsch et al., 2021; De Paepe et al., 2017) ทีÉสามารถ

แยกไดเ้ป็น ś ประเภทดว้ยกนั คอื การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและเนืÊอหา การมปีฏสิมัพนัธ์

ระหว่างผู้เรยีนและผูส้อน และการมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง ซึÉงการมปีฏสิมัพนัธ์

อนัดีระหว่างกันถือเป็นตัวชีÊวดัความสําเร็จและความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์อีกด้วย    

การทีÉผูเ้รยีนไม่มปีฏสิมัพนัธใ์นชั Êนเรยีนอาจเกดิจากหลายสาเหต ุเช่น การทีÉผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละ

ทกัษะไม่เพียงพอในการทํากิจกรรม การขาดความมั Éนใจ การกลวัว่าผู้อืÉนจะดูถูก เป็นต้น 

(Hristakieva, 2021) 

   2.3.2 กิจกรรม 

    ในการจัดการเรียนการสอน สิÉงหนึÉงทีÉขาดไม่ได้คือการออกแบบ

กจิกรรมฝึกทกัษะ Liu & Song (2021) กล่าวว่ากจิกรรมทีÉใชใ้นการศกึษาแยกเป็น 2 ชนิด คอื 

กิจกรรมทีÉจําเป็นต้องทําซึÉงก็คือกิจกรรมเพืÉอประเมนิว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้

หรือไม่ และกิจกรรมเสริมทกัษะซึÉงอาจเป็นกิจกรรมทีÉนําไปสู่กิจกรรมวัดผล ในการสร้าง

กจิกรรม Sun & Goodyear (2020) แนะนําว่าผูส้อนควรตระหนักรูว่้าเราไม่สามารถเตรยีมทุก

อย่างไวล้่วงหน้าได ้เพราะบางสิÉงตอ้งอาศยัความเขา้ใจและผลการประเมนิสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊน

จรงิระหว่างการสอนเพืÉอสรา้งกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และผูเ้รยีน ในการสรา้งแบบ

ฝึกแต่ละงานผูส้อนควรคํานึงถงึเนืÊอหา อุปกรณ์ต่างๆ ทีÉจําเป็น (Physical structures) ลกัษณะ

งานทีÉต้องทํา (Task) และลกัษณะการทํางาน เช่น เดีÉยว คู่ หรอืกลุ่ม (Social structures) และ

หลังจากทีÉผู้ เรียนทํากิจกรรมเสร็จผู้สอนก็ควรให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) ซึÉงการให้

ขอ้เสนอแนะนีÊทีÉถือว่าเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากเพราะเป็นการสืÉอสารเชืÉอมโยงผู้เรยีนกบัผู้สอนเขา้
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ดว้ยกนั และการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการใหข้อ้เสนอแนะนั Êนถอืว่าเป็นวธิทีีÉมปีระสทิธภิาพ 

เช่น การเลอืกคุยเป็นการส่วนตวัในเวลาทีÉเหมาะสม การทิÊงขอ้ความไว ้เป็นตน้ (Jensen et al., 

2021) 

    ผู้ว ิจ ัยคิดว่าการศึกษาบริบทการเรียนการสอน เช่น ด้านการเรียน    

การสอน บรรยากาศในชั Êนเรยีน และวธิีการวดัผลมคีวามจําเป็นเป็นอย่างมากเพืÉอรบัทราบ

สถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนจรงิทั Êงความคดิเหน็ ทศันคต ิปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ ทั Êงจากผูเ้รยีน

และผู้สอน ซึÉงข้อมูลดังกล่าวอาจจะไม่ได้ถูกสืÉอสารกันในชั Êนเรียนจึงอาจทําให้เกิด              

ความไม่เขา้ใจกนัระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนจนทาํใหก้ารเกดิปัญหาในการเรยีนการสอน ผลทีÉได้

จากการศกึษาบรบิทการเรยีนการสอน (เช่น การศกึษาในครั ÊงนีÊ) จะชีÊใหผู้ส้อนเหน็แนวทางใน

การเตรยีมการสอนทีÉมคีวามเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน  

 

3. ระเบียบวิธีวิจยั 

 

  3.1 จดุประสงคก์ารทาํวิจยัและสมมติฐาน 

   การศกึษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์2 ขอ้ คอื 

   1. เพืÉอศกึษาสถานการณ์การเรยีนการสอนออนไลน์ทีÉเกดิขึÊนจรงิกบัผู้เรยีน

ภาษาฝรั Éงเศสชาวไทยในระดบัอุดมศกึษา 

   2. เพืÉอเสนอแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนทีÉมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้ง

กบัคุณลกัษณะของผูเ้รยีนและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

   ผู้ว ิจยัมีความเห็นว่าในการสอนออนไลน์ ผู้สอนมีความตั Êงใจในการเตรียม    

การสอน คิดหาวิธีการถ่ายทอดความรู้ สร้างกิจกรรมเสริมทักษะ และการประเมินผลให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไป แต่อาจจะมบีางประเดน็ทีÉไม่สอดคล้องกบัความต้องการ

หรอืคุณลกัษณะของผูเ้รยีนเนืÉองจากขาดความเขา้ใจกนั เพราะขาดการสืÉอสารเพืÉออธบิายและ

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกับผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนจํานวนหนึÉงอาจจะไม่พอใจกับการเรียน       

การสอนออนไลน์ซึÉงสาเหตุอาจเกดิจากความไม่เคยชนิกบัสภาพแวดล้อมใหม่ทีÉเปลีÉยนไปจาก

การเรยีนในชั Êนเรยีน นอกจากนีÊการนั Éงเรยีนอยู่หน้าอุปกรณ์ตลอดเวลาอาจทําให้ผู้เรียนเกิด

ความเบืÉอหน่าย ขาดแรงจงูใจในการเรยีน ไม่มสีมาธกิบัสิÉงทีÉกําลงัศกึษา เนืÉองจากมปัีจจยัหรอื

สิÉงเร้ารอบตัวขดัขวางการเรียน เช่น มลพิษทางเสียง อุปกรณ์การเรียนไม่พร้อม สัญญาณ

อนิเทอร์เน็ตไม่เอืÊออํานวย และความไม่สะดวกในการมส่ีวนร่วมในชั Êนเรยีน แต่ถงึอย่างไรกต็าม

ถ้าผูเ้รยีนเขา้ใจความจําเป็นและรบัรูถ้ึงประโยชน์ของการเรยีนการสอนออนไลน์ผู้เรยีนน่าจะ

ยนิดปีรบัทศันคต ิเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม มปีฏิสมัพนัธ์ในชั ÊนเรยีนมากขึÊน และมแีรงจูงใจใน

การเรยีนมากยิÉงขึÊนดว้ย ทั ÊงนีÊผูส้อนกจ็าํเป็นตอ้งรบัฟังความคดิเหน็ ความตอ้งการ ความจาํเป็น
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ของผู้เรียนด้วยเช่นกันเพืÉอนํามาเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนทีÉเหมาะสมและ        

มปีระสทิธภิาพเพืÉอใหเ้กดิผลลพัธ์ (Outcomes) ทีÉสอดคล้องกบัจุดประสงค์การเรยีนทีÉตั Êงไว้ให้

มากทีÉสุด 

   ดงันั Êนผูว้จิยัจงึคดิว่าการศกึษาสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนจรงิ รวมถงึการรบัรูปั้ญหา 

ความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ น่าจะเป็นกระบวนการทีÉทําให้ได้รบัทราบข้อจํากดัและ

ความต้องการของทั Êง Ś ฝ่ายเพืÉอเป็นแนวทางในการหาวิธีการจัดการเรียนการสอนทีÉมี

ประสทิธภิาพและสอดคล้องกบัเอกลกัษณ์และความตอ้งการของทั Êงผูเ้รยีนและผูส้อน 

 

  3.2 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

   ผู้วิจ ัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) จากการจับฉลาก (Simple random) 

มหาวิทยาลัยและตามความสมัครใจของประชากร (Volunteer) จากทั ÉวประเทศเพืÉอให้ได้

ความคิดเห็นในมุมมองทีÉกว้างมากทีÉสุดเพืÉอทําการศึกษา และทําการเก็บข้อมูลโดยวิธีการ

สมัภาษณ์ โดยแยกกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม คอื ผูเ้รยีนภาษาฝรั Éงเศสชาวไทยและผูส้อนภาษา

ฝรั Éงเศสชาวไทย โดยเกณฑ์การคดัเขา้ของผูเ้รยีน ดงันีÊคอื 

   1) เป็นผู้เรียนทีÉมีอายุเกิน 18 ปีขึÊนไปทีÉกําลงัศึกษาในระดับอุดมศกึษาใน

ประเทศไทย 

   2) เป็นผูเ้รยีนภาษาฝรั Éงเศสในฐานะภาษาต่างประเทศ 

   3) เป็นผูเ้รยีนภาษาฝรั Éงเศสในวชิาภาษาฝรั ÉงเศสทีÉสอนทั Êง 4 ทกัษะ (ฟัง พูด 

อ่าน เขยีน) และไวยากรณ์ 

   4) เป็นผู้เรียนภาษาฝรั ÉงเศสทีÉมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์ในช่วง      

การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสั Covid-19  

   เกณฑก์ารคดัเขา้ของผูส้อน คอื 

   1) เป็นผูส้อนในระดบัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

   2) เป็นผูส้อนภาษาฝรั Éงเศสในฐานะภาษาต่างประเทศ 

   3) เป็นผูส้อนภาษาฝรั Éงเศสในวชิาภาษาฝรั ÉงเศสทีÉสอนทั Êง 4 ทกัษะ (ฟัง พูด 

อ่าน เขยีน) และไวยากรณ์ 

   4) เป็นผูส้อนภาษาฝรั ÉงเศสทีÉมปีระสบการณ์การสอนออนไลน์ในช่วงการแพร่

ระบาดของเชืÊอไวรสั Covid-19  

 

   หลงัจากจบัฉลากมหาวทิยาลยั ผูว้จิยัไดต้ดิต่อประชากรทีÉมคุีณสมบตัดิงักล่าว

เพืÉอสอบถามความสมคัรใจทีÉจะเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรใหข้อ้มูลเชงิคุณภาพ โดยจํานวนกลุ่ม
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ตัวอย่างได้พิจารณาจากระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน (ตามระยะเวลาสัญญาวิจยั) โดยมี

รายละเอยีดจาํนวนในตารางขา้งล่างนีÊ 

 

 ตารางทีÉ 1 

 จํานวนกลุ่มตวัอย่างต่อพืÊนที É 

พืÊนทีÉ ผู้เรียน ผู้สอน 

กรุงเทพมหานคร 6 4 

ภาคเหนือ 3 1 

ภาคกลาง 3 2 

ภาคใต ้ 2 1 

ภาคตะวนัออก 3 1 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 1 

รวม 20 10 

 

 3.3 การเกบ็ข้อมูล 

  การเกบ็ขอ้มลูเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) เป็น

ภาษาไทยเพืÉอให้ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจคําถามและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

ตรงไปตรงมามากทีÉสุด โดยการสมัภาษณ์จะอยู่ในรูปแบบออนไลน์เพืÉอลดการเสีÉยงของการ

แพร่ระบาดของเชืÊอไวรสั Covid-19 ผู้ทําการสมัภาษณ์จะเป็นผูช้่วยผูว้จิยัเพืÉอหลกีเลีÉยงความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of interest) และก่อนการทําการสัมภาษณ์ อาสาสมัคร

จะตอ้งศกึษา Informed consent form เพืÉอทาํความเขา้ใจก่อนการอนุญาตใหส้มัภาษณ์ คาํถาม

ทีÉใชใ้นการสมัภาษณ์จะเป็นคําถามปลายเปิดใหอ้าสาสมคัรทั Êงผูเ้รยีนและผู้สอนไดแ้สดงความ

คิดเห็นในหวัขอ้ทีÉตั Êงไว้ คอื การสอน การเรียน บรรยากาศในชั Êนเรยีน การวดัผล และความ

คดิเหน็อืÉนๆ ซึÉงในแต่ละหวัขอ้มปีระเดน็ย่อยต่างๆ ดงันีÊ 

 

 ตารางทีÉ 2  

 ประเดน็สมัภาษณ์อาสาสมคัร 
หวัข้อ ประเดน็สมัภาษณ์ 

ผู้สอน ผู้เรียน 

การสอน - ขั Êนตอนการเตรยีมสอนและกลวธิกีาร

สอน 

- อุปกรณ์ทีÉจําเป็นในการสอนออนไลน์ 

- การใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูเ้รยีน 

-  วิธีก า รสอนออนไล น์ของผู้สอน 

(มุมมองของผูเ้รยีน) 

- อุปกรณ์ทีÉจําเป็นในการเรยีนออนไลน์ 

- การใหข้อ้เสนอแนะจากผูส้อน 
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หวัข้อ ประเดน็สมัภาษณ์ 

ผู้สอน ผู้เรียน 

- ความคาดหวงัในการสอนออนไลน์ - สิÉงทีÉผู้สอนควรปรบัเพืÉอให้การเรียน

ออนไลน์มปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด 

- คุณลกัษณะทีÉดขีองผูส้อน 

การเรยีน - วธิีการเรยีนของผู้เรยีน (มุมมองของ

ผูส้อน) 

- สิÉงทีÉผูเ้รยีนควรปรบัเปลีÉยนเพืÉอใหก้าร

เรยีนการสอนออนไลน์มปีระสทิธิภาพ

มากยิÉงขึÊน 

- คุณลกัษณะทีÉดขีองผูเ้รยีน 

- กลวธิใีนการเรยีนออนไลน์ 

- ความคาดหวงัในการเรยีนออนไลน์ 

บรรยากาศในชั Êนเรยีน - บรรยากาศในการเรยีนออนไลน์ เปรยีบเทยีบกบับรรยากาศการเรยีนในชั Êนเรยีน 

- การมปีฏสิมัพนัธก์นัระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน และระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง 

การวดัผล - วธิกีารวดัผลสมัฤทธิ Í 

- แนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารวดัผลสมัฤทธิ Íใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

ความคดิเหน็อืÉนๆ - ประสทิธภิาพของการเรยีนออนไลน์ 

- ปัญหาทีÉประสบและวธิกีารแกไ้ข 

- ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ เพืÉอปรบัปรุงคุณภาพของการเรยีนการสอนออนไลน์ 

 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพโดยผูว้จิยัจะศกึษาคําอธบิาย ความ

คดิเหน็ และตวัอย่างทีÉเป็นคาํตอบของอาสาสมคัร โดยคาํตอบดงักล่าวของทั Êงผูส้อนและผูเ้รยีน

จะถูกนํามาเปรยีบเทยีบและนําเสนอในรูปแบบของความเรยีงเพืÉอแสดงใหเ้หน็ความเหมอืน 

ความแตกต่าง ขอ้ขดัแยง้และปัญหาของความคดิเหน็ทีÉไดร้บั เช่น ผูเ้รยีน-ผูส้อนคดิว่าการเรยีน

การสอนออนไลน์มปีระสทิธภิาพหรอืไม่ ปัญหาทีÉผู้เรยีน-ผูส้อนพบประโยชน์และอุปสรรคของ

การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น เพืÉอเสนอกลวิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทีÉมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เรียนภาษาฝรั Éงเศสชาวไทย ทั ÊงนีÊผู้วิจ ัยคาดการณ์ไว้ว่า

ความคดิของผูเ้รยีนและผูส้อนในประเดน็เดยีวกนัอาจมคีวามเหมอืนและความแตกต่างกนัดว้ย

เหตุผลของแต่ละฝ่ายทีÉอาจไม่ไดส้ืÉอสารใหอ้กีฝ่ายไดร้บัทราบและเขา้ใจ ดงันั Êนจงึจําเป็นต้องมี

การศกึษาขอ้มูลทีÉไดร้บัเชงิเปรยีบเทยีบเพืÉอวเิคราะหห์าแนวทางแกไ้ขทีÉเหมาะสม 

 

4. ผลการศึกษา 

  ผลการศกึษาแยกออกเป็น 5 ดา้นตามประเดน็ของขอ้คาํถาม ดงันีÊ การสอน การเรยีน 

บรรยากาศในชั Êนเรียน การวัดผล และความคิดเห็นอืÉนๆ ของผู้เรียนและผู้สอนต่อการ

พฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ให้มปีระสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ผลการศึกษานีÊเป็นการตอบ
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วตัถุประสงค์การทําวจิยัข้อทีÉหนึÉงซึÉงก็คอืการศึกษาสถานการณ์การเรียนการสอนออนไลน์ทีÉ

เกดิขึÊนจรงิกบัผูเ้รยีนภาษาฝรั Éงเศสชาวไทยในระดบัอุดมศกึษา 

 

  4.1 การสอน 

   4.1.1 การวางแผนการสอนทีÉเป็นระบบและชดัเจน 

    ในการเรยีนการสอนออนไลน์ทั Êงผูเ้รยีนและผูส้อนใชอุ้ปกรณ์มากกว่า 1 

อุปกรณ์ โดยส่วนใหญ่จะเป็นคอมพิวเตอร์กระเป๋าหิÊว (Notebook) หรือแท็บเล็ตและ

โทรศพัท์มือถือ นอกจากนีÊผู้สอนยงักล่าวอีกว่าอุปกรณ์ทีÉจําเป็นอืÉนๆ เช่น ไมโครโฟน เก้าอีÊ 

และ การเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ทีÉเหมาะสมกม็ผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนออนไลน์ 

    ในการเตรยีมการสอนออนไลน์และการสอนในชั Êนเรยีน ผูส้อนคงเนืÊอหา

และวตัถุประสงค์รายวิชาไว้ และมีกระบวนการเตรียมเช่นเดียวกันแต่การเตรียมการสอน

ออนไลน์มคีวามยากและต้องใชเ้วลาในการเตรยีมเพิÉมมากขึÊน นอกจากนีÊสิÉงทีÉแตกต่างจากการ

สอนในชั Êนเรยีน คอื มกีารทาํสืÉอการสอนเช่นสไลดใ์หน่้าสนใจ ชดัเจนและละเอยีดมากขึÊน มกีาร

แจ้งแนวทางการจดัการเรยีนการสอน วธิกีารประเมนิผลอย่างเป็นระบบ มกีารเพิÉมสืÉอการสอน 

และปรบัเปลีÉยนกจิกรรมใหม้คีวามหลากหลาย สอดคล้องกบับรบิทการเรยีนมากยิÉงขึÊน อกีทั Êง

ยังเน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพืÉอเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนพึÉงพาตนเอง 

(Autonomous learner) มากยิÉงขึÊน 

    ในเรืÉองวธิกีารสอนทั Êงผูเ้รยีนและผูส้อนแสดงความคดิเหน็ไปในทศิทาง

เดียวกนัว่า ผู้สอนให้ผู้เรียนเตรยีมศกึษาด้วยตวัเองมาก่อน และในชั Êนเรยีนผู้สอนจะอธบิาย

เนืÊอหา โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นผู้เรยีนหลายคนไดเ้น้นยํÊาว่าการเรยีนไวยากรณ์ส่วนใหญ่ผูส้อน

จะสอนแนวบรรยายและใหผู้้เรยีนทํากิจกรรมซึÉงหลายกจิกรรมเป็นกจิกรรมในรูปแบบ Active 

learning เช่น การอภิปราย การนําเสนอเนืÊอหา ทีÉผู้เรียนต้องมีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ 

ภาษาทีÉใชเ้ป็นสืÉอกลางในการสอนมทีั Êงภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาฝรั Éงเศส ผูเ้รยีนยงัได้

เน้นยํÊาอีกว่าผู้สอนมีกระบวนการสอนเช่นเดียวกับการเรียนในชั ÊนเรียนโดยสอนเนืÊอหา

ตามลําดับทีÉปรากฏในหนังสือ นอกจากนีÊผู้สอนยังตระหนักถึงความสําคัญของการสร้าง

บรรยากาศในชั Êนเรยีนและการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนสนใจเนืÊอหาโดยการเรยีกถามรายบุคคล และยงั

รบัทราบถงึขอ้จํากดัของการเรยีนออนไลน์ทีÉผู้เรยีนอาจจะไม่สามารถมสีมาธกิบัการจอ้งหน้า

จอคอมพวิเตอร์เป็นเวลานาน ผู้สอนจงึปรบัให้การสอนมชี่วงระยะเวลาทีÉสั Êนลงและใหผู้เ้รยีนมี

เวลาทํากิจกรรมด้วยตนเองหรอืกบัเพืÉอนร่วมชั ÊนเรยีนนานยิÉงขึÊน แต่ถึงอย่างไรก็ตามยงัมขีอ้

ถกเถียงทีÉดูเหมือนจะเป็นปัญหาหลักคือการเปิดและปิดกล้องระหว่างการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
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    เมืÉอกล่าวถึงกิจกรรมฝึกทักษะทั Êงผู้เรียน-ผู้สอนมีความคิดเห็น

เหมอืนกนัคอืกจิกรรมส่วนใหญ่เป็นกจิกรรมกลุ่มหรอืคู่เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดม้ปีฏสิมัพนัธก์นั แต่ใน

รายวชิาทีÉผู้เรยีนมจีาํนวนน้อยผูส้อนกจ็าํเป็นตอ้งใหผู้เ้รยีนทํากิจกรรมเดีÉยว กจิกรรมทีÉทาํมทีั Êง

การทําในและนอกคาบเรยีนเพืÉอทบทวนและตรวจสอบความเขา้ใจผูเ้รยีน เช่น การถาม-ตอบ 

การวเิคราะห ์การแสดงความคดิเหน็ และการทาํโครงงาน เช่น การนําเสนอผลงาน การทาํคลปิ

วดิโีอ การทาํบทสนทนา ทีÉตอ้งนําความรูท้ีÉเรยีนทั Êงหมดมาประยกุตใ์ชร้วมกนัและผูเ้รยีนยงัตอ้ง

ศกึษาดว้ยตนเองเพิÉมเตมิเพืÉอใหไ้ด้เนืÊอหาทีÉมคีวามสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน นอกจากนีÊเพืÉอเป็นการ

ผ่อนคลายความตงึเครยีดและเพืÉอสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนในบางครั Êงผูส้อนยงัไดนํ้ากจิกรรมทีÉ

อยู่ในรปูแบบเกมมาใหผู้เ้รยีนไดเ้ล่นและแขง่ขนักนัอกีดว้ย 

   4.1.2 จาํนวนผู้เรียนทีÉเหมาะสม 

    ผู้เรยีนและผูส้อนส่วนมากคดิว่าจํานวนผูเ้รยีนมผีลต่อประสทิธผิลของ

การเรยีนออนไลน์ เพราะถา้มผีูเ้รยีนจํานวนมากผู้สอนกจ็ะไม่สามารถสงัเกตและดแูลผูเ้รยีนได้

อย่างใกล้ชดิ เนืÉองจากวชิาภาษาฝรั Éงเศสเป็นการเรยีนเพืÉอเพิÉมพูนความรูแ้ละฝึกทกัษะฟัง พูด 

อ่าน เขยีนควบคู่กนัไป ผู้เรยีนกล่าวว่าในการเรยีนออนไลน์ การมส่ีวนร่วมในชั Êนเรยีนมคีวาม

ยากมากขึÊนเพราะผูเ้รยีนลงัเลทีÉจะตอบหรอืไม่ตอบ และไม่กลา้ถามในชั ÊนเรยีนเนืÉองจากเกรงใจ

เพืÉอนทีÉมเีป็นจํานวนมากจงึทําให้ไม่ได้ฝึกการพูด นอกจากนีÊผู้สอนยงัแสดงความคดิเห็นว่า

จําเป็นต้องลดจํานวนกจิกรรมทีÉทาํในชั Êนเรยีนลงถ้าผูเ้รยีนมเีป็นจํานวนมากเพราะต้องใหเ้วลา

กับผู้เรียนทุกคนได้ทํากิจกรรม และยงักล่าวว่าจํานวนผู้เรียนในชั ÊนเรยีนทีÉเหมาะสมควรอยู่

ระหว่าง 15-30 คน เพราะถ้าผู้เรยีนมจีํานวนน้อยเกินไปกอ็าจจะทําใหเ้กิดความตึงเครยีดได้

เพราะผูเ้รยีนตอ้งทาํกจิกรรมและตอบตลอดเวลา 

    ในการให้ข้อเสนอแนะทั Êงผู้เรียนและผู้สอนเล่าประสบการณ์อย่าง

เดยีวกนัว่าผูส้อนใหค้าํอธบิาย บอกเหตุผลของขอ้ผดิพลาดและใหค้วามรูเ้พิÉมเตมิซึÉงอาจจะเป็น

การพูดคุยเป็นรายบุคคลหรอืรายกลุ่ม เมืÉอผู้เรียนมขี้อสงสยัสามารถสอบถามผู้สอนได้เสมอ 

ผู้สอนยงักล่าวอีกว่าได้เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนสอบถามและขอคําแนะนําได้หลายช่องทาง เช่น 

โปรแกรมประยุกต์ไลน์ (Line) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โทรศพัท์ หรอืช่วงเวลาทา้ย

คาบเรยีน เป็นตน้ นอกจากนีÊผูส้อนยงักล่าวว่าในการตรวจงานทีÉมอบหมายใหผู้เ้รยีนทํา แมไ้ม่

มผีูเ้รยีนมาสอบถามกจ็ะตั Êงขอ้สงัเกตทีÉผูเ้รยีนทาํผดิคล้ายๆ กนัเพืÉอมาอธบิายในคาบเรยีน และ

ในการใหข้อ้เสนอแนะผูส้อนมหีลกัการคดิทีÉว่าจะตอ้งเป็นการสรา้งกําลงัใจใหแ้ก่ผูเ้รยีนและต้อง

ให้ขอ้เสนอแนะย้อนกลบัอย่างรวดเร็วเพืÉอให้ผู้เรยีนได้รบัทราบผลประเมนิและมเีวลาศึกษา

คาํแนะนําเพืÉอแก้ไขและพฒันาต่อไป 
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   4.1.3 ความคาดหวงัทีÉสวนทางกนัและการหาข้อตกลงระหว่างสองฝ่าย 

    ความคาดหวงัของผู้เรียนและผู้สอนในการเรียนการสอนออนไลน์มี

ความแตกต่างกนั กล่าวคอืผูส้อนต้องการใหผู้เ้รยีนนําความรู้ไปใชง้านไดจ้รงิ ในขณะทีÉผู้เรยีน

ต้องการรบัรู้ถึงบรรยากาศเหมอืนทีÉเคยเรยีนในชั Êนเรยีน โดยเฉพาะอย่างยิÉงการได้เห็นหน้า

เพืÉอนและการไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมชั Êนเรยีน นอกจากนีÊผูส้อนยงัไดแ้สดงความคดิเหน็ทีÉ

น่าสนใจอีก 2 ประเด็นคือ การสอนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึÊนอยู่กับทั Êง 2 ฝ่าย 

(ผู้เรียนและผู้สอน) ไม่ใช่ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง ดงันั Êนทั Êงผู้เรียนและผู้สอนควรปรับทัศนคติและ

แนวคดิใหม่รวมถงึเปิดใจยอมรบัสิÉงใหม่ๆ ผูส้อนคดิว่าถ้าผูเ้รยีนมคีวามตั Êงใจ มวีนัิยในตนเอง

การเรยีนออนไลน์อาจจะมปีระโยชน์มากกว่าการเรยีนในชั Êนเรยีนกไ็ดเ้พราะสืÉอการสอนมคีวาม

ละเอยีดและชดัเจนมากขึÊน อกีทั Êงผูส้อนมกีารอธบิายซํÊาๆ หลายครั Êงอกีดว้ย 

    ผูเ้รยีนและผูส้อนมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัเกีÉยวกบัสิÉงทีÉควรปรบัหรอื

เปลีÉยนแปลงเพืÉอใหก้ารเรยีนการสอนออนไลน์มปีระสทิธภิาพมากขึÊน ผูส้อนคาดหวงัใหผู้เ้รยีน

ตระหนักและมทีกัษะการจดัการชวีติให้ดียิÉงขึÊน เช่น ผู้เรยีนควรจดัสรรเวลาการทํากิจกรรม

ต่างๆ ใหเ้หมาะสม มรีะเบยีบวนัิย ความรบัผดิชอบ กระตอืรอืรน้ และสรา้งทศันคตทิีÉดรีวมถงึ

สรา้งแรงจูงใจในการเรยีนใหม้ากยิÉงขึÊน ส่วนผู้เรยีนปรารถนาใหผู้ส้อนใหค้วามสนใจกบัผู้เรยีน

เป็นรายบุคคล เช่น การเรยีกตอบ การใหข้อ้เสนอแนะทีÉละเอยีดและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน เพราะ

ผูเ้รยีนแต่ละคนอาจมคีวามตอ้งการและบุคลกิไม่เหมอืนกนั นอกจากนีÊผูเ้รยีนยงัอยากใหผู้ส้อน

เพิÉมช่องทางการตดิต่อสืÉอสารและอยากให้ผูส้อนใหเ้อกสารการสอนล่วงหน้าเพืÉอเตรยีมตวัมา

ก่อนเขา้เรยีน 

    ในเรืÉองคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั Êงของผู้เรียนและของผู้สอนนั Êน 

ผู้สอนยงัคงเน้นยํÊาประเดน็เดมิคอื อยากใหผู้เ้รยีนเป็นผูเ้รยีนทีÉพึÉงพาตนเองได ้(Autonomous 

learner) มรีะเบียบวนัิย สามารถจดัสรรเวลา วางแผนการทํางานในแต่ละวนัได้ ส่วนผู้เรียน

ปรารถนาใหผู้้สอนเอาใจใส่ผู้เรยีนเป็นรายบุคคลทั Êงในขณะสอนและในการใหค้ําแนะนํา และ

ปรารถนาให้ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น มีความเป็นกันเอง 

กระตุ้นใหผู้เ้รยีนจดจ่อกบัสิÉงทีÉกําลงัสอน นอกจากนีÊในความคดิของผูเ้รยีน ผูส้อนควรเป็นผูท้ีÉมี

ความรู ้ความสามารถในเรืÉองทีÉสอนและมกีารเตรยีมการสอนมาเป็นอย่างด ี

 

  4.2 การเรียน  

   ในการเรียนออนไลน์ผู้เรียนมีกลวิธีและขั ÊนตอนดังนีÊคือ ก่อนการเข้าเรียน

ผู้เรยีนไดเ้ตรยีมอ่านเนืÊอหา ทําแบบฝึกหดัและดาวน์โหลดเอกสารทีÉผูส้อนส่งมาใหล้่วงหน้า สิÉง

ทีÉน่าสนใจเป็นอย่างยิÉงก็คอืมกีารเตรียมสถานทีÉและอุปกรณ์ต่างๆ ให้เหมาะสมกบัการเรยีน

ออนไลน์ให้มากทีÉสุด ในระหว่างการเรยีนผู้เรยีนพยายามจดจ่อกบัสิÉงทีÉผู้สอนอธบิายเพืÉอทํา
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ความเขา้ใจและจดเนืÊอหาทีÉสําคญั เมืÉอไม่เขา้ใจผูเ้รยีนจะถามผูส้อน และหลงัคาบเรยีนผูเ้รยีนมี

การอ่านทบทวนหรอืดคูลปิทีÉผูส้อนอดัไวใ้หร้ะหว่างเรยีนเพืÉอเป็นการทบทวนความรู ้นอกจากนีÊ

ผูเ้รยีนยงัตระหนักว่าในการเรยีนออนไลน์ผูเ้รยีนทุกคนจําเป็นต้องมรีะเบยีบวนัิยในการเขา้เรยีน 

   ในมุมมองของผู้สอน ผู้เรียนมี 2 กลุ่ม คือ ผู้ทีÉตั Êงใจมากและผู้ทีÉตั Êงใจน้อย      

โดยกลุ่มแรกผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในชั Êนเรียนตลอดเวลา ผู้สอนมีความคิดเห็นเกีÉยวกับ

พฤตกิรรมการเรยีนเช่นเดยีวกบัทีÉผูเ้รยีนไดอ้ธบิายมาคอืผูเ้รยีนมกีารซกัถามเมืÉอไม่เขา้ใจทั Êงใน

คาบเรยีนและนอกคาบเรยีน อกีทั Êงผูเ้รยีนยงัมกีารศกึษาดว้ยตนเองทั Êงการทบทวนและการหา

ขอ้มูลเพิÉมเตมิ ผู้สอนได้ตั Êงขอ้สงัเกตและแนะนําอีกว่าในการเรียนออนไลน์ให้มปีระสทิธภิาพ

ผู้เรยีนจําเป็นต้องมแีรงจูงใจและจดจ่อกบัสิÉงทีÉเรยีนอย่างมากเพราะผู้เรยีนอาจมสีิÉงรบกวนให้

ขาดสมาธใินการเรยีนไดง้า่ย 

 

  4.3 บรรยากาศในชั Êนเรียน 

   ในหัวข้อนีÊผู้วิจ ัยสนใจศึกษา 3 ประเด็นด้วยกันคือ สถานการณ์การเรียน 

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง เพราะทั Êง 3

ปัจจยัสามารถเป็นได้ทั Êงแรงผลกัดนัด้านบวก ถ้าผู้เรยีนมทีศันคติและประสบการณ์ทีÉดีทําให้

ผู้เรยีนมคีวามตั Êงใจเรยีนและทุ่มเทมากยิÉงขึÊน แต่กส็ามารถเป็นแรงฉุดทําใหผู้้เรยีนขาดสมาธ ิ

ขาดความพยายามและขาดความตั Êงใจจนกระทั Éงอาจจะล้มเลิกความตั Êงใจเรยีนได้ถ้าผู้เรยีนมี

ทศันคตแิละประสบการณ์การเรยีนทีÉไม่น่าประทบัใจ 

   4.3.1 สถานการณ์การเรียนออนไลน์เมืÉอเปรียบเทียบกบับรรยากาศใน

ชั Êนเรียนจริง  

    ผู้เรียนและผู้สอนมคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่าบรรยากาศในห้องเรียน

เสมือนจริงและการเรียนในชั Êนเรียนจริงมีความแตกต่างกัน กล่าวคือในการเรียนออนไลน์

บรรยากาศจะเงยีบเพราะผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่เปิดกล้องมเีพยีงผู้สอนเท่านั ÊนทีÉเปิดกล้องทําให้     

ดูเหมอืนว่ามเีพยีงผู้สอนเท่านั ÊนทีÉอยู่ในชั Êนเรยีน การไม่เหน็หน้าผูเ้รยีนทําใหผู้ส้อนไม่สามารถ

สงัเกตพฤตกิรรมและเรยีนรูนิ้สยัผูเ้รยีนเพืÉอทาํความรูจ้กักบัผูเ้รยีน ดงันั Êนบรรยากาศการเรยีน

จงึไม่เป็นธรรมชาตแิละไม่น่าสนใจ ผู้เรยีนอธบิายว่าในการเรยีนออนไลน์พวกเขาไม่กล้าและ

ลงัเลทีÉจะเปิดไมคต์อบผูส้อนเพราะระหว่างการเรยีนมเีพยีงผูส้อนเท่านั ÊนทีÉพูดจงึทาํใหไ้ม่มกีาร

โตต้อบกนัระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน การเรยีนการสอนจงึไม่สนุก ผูเ้รยีนมคีวามเฉืÉอยชามากขึÊน 

และไม่สามารถมสีมาธกิบัการเรยีนในทีÉสุด 

    ในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวผูส้อนอาจจะต้องทําความเขา้ใจและตกลง

กับผู้เรยีนทุกคนให้เปิดกล้องและพยายามมสี่วนร่วมในชั Êนเรยีนโดยมองขา้มความเงยีบของ

เพืÉอนในชั ÊนเรยีนเพืÉอประโยชน์ของตวัผูเ้รยีนเองและเพืÉอทาํใหบ้รรยากาศมคีวามเป็นธรรมชาติ
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มากยิÉงขึÊน อกีทั Êงผูเ้รยีนควรเตรยีมตวัและจดัสถานทีÉใหเ้หมาะสมกบัการเรยีนก่อนเริÉมเรยีนและ

ทีÉสําคญัคอืทั Êงผูเ้รยีนและผู้สอนควรเปิดใจรบัการเปลีÉยนแปลงทีÉจําเป็นต่อการใชช้วีติในสงัคม

ปัจจุบนัและตระหนักรูว้่าปัจจยัทางสงัคมกอ็าจมอีทิธพิลต่อกระบวนการเรยีนรูแ้ละประสทิธพิล

ของการเรยีนเป็นอย่างมาก 

   4.3.2 การมีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอน 

    ผู้เรียนและผู้สอนต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการเรียนใน

หอ้งเรยีนเสมอืนจรงิและการเรยีนในชั Êนเรยีนมคีวามแตกต่างกนั สิÉงทีÉท ั Êงผูเ้รยีนและผู้สอนเน้น

ยํÊากค็อืความสนิทสนม กล่าวคอืในการเรยีนออนไลน์การทาํความรูจ้กักนัทาํไดย้ากกว่าการพบ

กนัจรงิๆ ทาํใหก้ารเรยีนรูนิ้สยัและบุคลกิของกนัและกนัต้องใชเ้วลานานเพราะตอ้งมกีารพูดคุย

กันบ่อยครั Êง ถึงอย่างไรก็ตามช่องทางการติดต่อผู้เรียนและผู้สอนไม่ต่างกันแม้ว่าจะเรียน

ออนไลน์หรอืในชั ÊนเรยีนซึÉงก็คอืการตดิต่อกนัผ่านเครอืข่ายสืÉอสงัคม (Social network) และมี

ผู้เรยีนหนึÉงคนแสดงความคดิเหน็ว่าความสมัพนัธ์กบัผู้สอนในการเรยีนออนไลน์เป็นไปด้วยดี

เพราะผู้สอนมคีวามพรอ้มทีÉจะช่วยเหลอืผูเ้รยีนเป็นอย่างมาก ประเด็นนีÊอาจชีÊใหเ้หน็ว่าผูส้อน

ไดต้ระหนักถงึขอ้จาํกดัของการเรยีนออนไลน์จงึพยายามใหเ้วลาและพยายามช่วยเหลอืผู้เรยีน

มากยิÉงขึÊน 

   4.3.3  การมีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผู้เรียนด้วยกนัเอง 

    จากการสงัเกตความสมัพนัธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองผู้สอนพบว่า

ผู้เรียนมปีฏิสมัพนัธ์กนัลดน้อยลงเพราะไม่ไดเ้จอกนัแต่ยงัคงมีปฏิสมัพนัธ์กนัเพราะผู้สอนให้

ทํางานกลุ่ม ครึÉงหนึÉงของกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นผู้เรยีนยนืยนัว่าการเรยีนออนไลน์ทําใหพ้วกเขามี

ปฏสิมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมชั Êนเรยีนน้อยลง มเีพยีงการพูดคุยกนัเรืÉองงาน แต่การเรยีนออนไลน์

ยงัคงมขีอ้ดเีพราะได้มโีอกาสทํางานกบัเพืÉอนคนใหม่ๆ เพราะผู้สอนเป็นผู้จดักลุ่มให้ทํางาน 

ส่งผลใหม้เีพืÉอนมากขึÊน 

 

  4.4 การวดัผล 

   เมืÉอสอบถามถึงวธิีการวดัผลสมัฤทธิ Í ผู้สอนอธิบายเกีÉยวกบัแนวทางในการ

สรา้งกจิกรรมวดัผลทีÉมกีารปรบัเปลีÉยนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์การเรยีนออนไลน์ เช่น การ

ลดบทบาทของการวดัผลทีÉมุ่งเน้นทดสอบความจาํ โดยใหค้วามสําคญักบัการทาํกจิกรรมกลุ่มทีÉ

ต้องประยุกต์ความรูแ้ละความสามารถทีÉเรยีนมาตลอดทั ÊงภาคการศกึษาเพืÉอสรา้งผลงานขึÊนมา

ตวัอย่างเช่นการทําคลปิวดิโีอ การเขยีนงาน นอกจากนีÊผู้สอนยงัอธบิายถงึสดัส่วนของการให้

คะแนนในการเรยีนออนไลน์ทีÉเปลีÉยนไปจากการเรยีนในชั ÊนเรยีนซึÉงกค็ือการจดัการสอบเกบ็

คะแนนย่อยใหถ้ีÉขึÊนแทนการสอบทีÉมจีํานวนคะแนนมากแต่สอบเพียงไม่กีÉครั Êง ส่วนผู้เรียนได้

ยกตวัอย่างชนิดแบบทดสอบทีÉทํา เช่น การสอบแบบอตันัยและปรนัย การสอบปากเปล่า การ
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อ่านออกเสยีง การแสดงบทบาทสมมติ การแปล การเขยีนเพืÉอแสดงผลจากการคดิวเิคราะห์ 

และการทาํโครงงานต่างๆ เป็นตน้ 

   ผู้เรยีนและผูส้อนมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการวดัผลดว้ยวธิดีงักล่าวมปีระสทิธผิล

โดยเฉพาะอย่างยิÉงกจิกรรมทีÉไม่เน้นทดสอบความจําแต่เป็นทีÉผู้เรยีนต้องนําความรูท้ ีÉเรยีนรวม

กับความสามารถทีÉได้ฝึกฝนตลอดภาคการศกึษามาประยุกต์ใช้เพืÉอสร้างผลงาน นอกจากนีÊ

ผู้สอนท่านหนึÉงแสดงความคดิเหน็ว่าผูส้อนควรจะต้องปรบัแนวทางการคดิคอืไม่ยดึตดิกบัสิÉงทีÉ

ทาํมาเพราะทุกอย่างสามารถเปลีÉยนแปลงไดต้ามสถานการณ์ 

   แนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพของกจิกรรมวดัผลสมัฤทธิ ÍทีÉเสนอโดยผูเ้รยีน

และผู้สอนมคีวามแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจจะเป็นเพราะว่าบุคคลทั Êง 2 ฝ่ายมบีทบาททีÉต่างกนัจงึมี

มุมมองต่างกนั กล่าวคอืผูส้อนเสนอให ้1) วดัผลจากความกา้วหน้าของผูเ้รยีนรายบุคคลโดยไม่

ใชเ้กณฑก์ลุ่มในการตดัสนิ 2) ปรบันํÊาหนักคะแนนใหม้จีาํนวนน้อยลงในแต่ละครั ÊงทีÉสอบแต่เพิÉม

จํานวนการสอบใหถ้ีÉขึÊน 3) ผูเ้รยีนควรจะต้องมกีารศกึษาด้วยตนเองทั Êงก่อนและหลงัเขา้เรียน 

และ 4) ผู้สอนควรศกึษานิสยัและพฤตกิรรมของผูเ้รยีนเพืÉอจะไดแ้ก้ปัญหาไดต้รงประเดน็ ส่วน

ผูเ้รยีนตอ้งการใหแ้บบทดสอบเป็นการเขยีนเพืÉอทีÉจะสามารถสะทอ้นความสามารถทีÉแทจ้รงิ แต่

จํานวนข้อสอบควรมีความเหมาะสมกับเวลาทีÉให้ทํา และหลงัการสอบผู้สอนควรเฉลยและ

อธบิายใหผู้เ้รยีนเขา้ใจมากยิÉงขึÊน 

 

  4.5 ความคิดเหน็อืÉนๆ 

   ในหัวข้อนีÊผู้วิจ ัยได้ตั Êงคําถาม 3 ประเด็น คือ ประสิทธิภาพของการเรียน

ออนไลน์ ปัญหาและวธิีการแก้ไข และข้อเสนอแนะต่างๆ ทีÉผู้เรียนและผู้สอนต้องการเสนอ

เพืÉอใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

   ในประเด็นแรก ครึÉงหนึÉงของผู้เรียนและผู้สอนคิดว่าในภาพรวมการเรียน

ออนไลน์ทีÉผ่านมามปีระสทิธภิาพ ผูส้อนกล่าวว่าแมว้่าจะเป็นการเรยีนออนไลน์ผูเ้รยีน (แมไ้ม่มี

พืÊนฐานความรูภ้าษาฝรั Éงเศส) ทีÉมคีวามตั Êงใจกส็ามารถเพิÉมพูนความรูแ้ละพฒันาความสามารถ

ได้ ส่วนผู้เรียนคิดว่าการเรียนออนไลน์เป็นแนวทางทีÉดีเพราะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ     

จดจ่อมสีมาธกิบัการเรยีนไดม้ากขึÊน (ในกรณีทีÉไม่มสีิÉงรบกวน) และผูเ้รยีนยงัมเีวลาใหก้บัการ

เรยีนเพิÉมมากขึÊนด้วยเพราะไม่ต้องเสยีเวลาไปกบัการเดนิทาง ในทางตรงกนัขา้ม ประมาณรอ้ยละ 

20 ของทั Êงผู้เรยีนและผู้สอนคดิว่าผลสมัฤทธิ Íของการเรยีนออนไลน์มน้ีอยกว่าการเรยีนในชั Êน

เรยีนโดยเฉพาะอย่างยิÉงทกัษะการฟังและการพูด และอีกประมาณร้อยละ 30 ของทั Êงผู้เรยีน

และผูส้อนคดิว่าการเรยีนออนไลน์และการเรยีนในชั Êนเรยีนไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากเพราะการสอบ

เป็นการประยุกตค์วามรูค้วามสามารถทั Êงหมดมาใช ้ดงันั Êนรปูแบบการเรยีนการสอนจงึไม่ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพของการเรยีน 
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   ประเด็นทีÉสอง สิÉงทีÉเป็นปัญหาร่วมกันของทั Êงผู้เรียนและผู้สอนคือสญัญาณ

อินเทอร์เน็ตทีÉทําให้การเรียนการสอนไม่ต่อเนืÉอง นอกจากนีÊผู้สอนบางท่านกล่าวว่ายงัขาด

ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเป็นอุปสรรคต่อการเตรยีมการสอนและต่อการสอน ผูส้อนยงั

กล่าวอกีว่าต้องใชเ้วลาในการเตรยีมการสอนออนไลน์เป็นจํานวนมากเพราะต้องปรบัรูปแบบ

กจิกรรมและการประเมนิ นอกจากนีÊผูส้อนยงัสงัเกตเหน็ว่าผูเ้รยีนขาดความกระตอืรอืรน้ในการ

เขา้เรยีน การทํากจิกรรมในคาบเรยีนและการส่งงาน ส่วนดา้นผูเ้รยีน ผู้เรยีนกล่าวว่าปัญหาทีÉ

พบเป็นประจําคอืสภาพแวดล้อมไม่เอืÊอต่อการเรยีน ดงันั Êนจงึต้องดูคลปิย้อนหลงั ถามผู้สอน

นอกเวลาเรียนหรือศึกษาด้วยตนเองเพิÉมมากขึÊน และบางครั Êงผู้เรียนเองก็ขาดความ

กระตือรือร้นในการเข้าเรียนให้ตรงเวลาเพราะตืÉนสายทําให้ต้องมาจดัการเวลาในการทํา

กจิกรรมในแต่ละวนัใหเ้ป็นระบบระเบยีบมากยิÉงขึÊน 

   ประเด็นทีÉสาม ผู้สอนได้ให้ข้อเสนอแนะเกีÉยวกับโครงสร้างและแนวทาง       

การจดัการเรียนการสอน ส่วนผู้เรยีนให้ความสําคญักับวธิกีารเรยีนการสอน กล่าวคอืผู้สอน

ปรารถนาให้ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนออนไลน์มส่ีวนร่วมในการพฒันาระบบ

การศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยควรจะสนับสนุนผู้สอนเกีÉยวกับอุปกรณ์ต่างๆ ทีÉจําเป็นและ       

ลดภาระงานเอกสารเพืÉอใหผู้้สอนทุ่มเทเวลาใหก้บัการเตรยีมการสอนมากยิÉงขึÊน ทั Êงผูเ้รยีนและ

ผู้สอนควรต้องปรบัทศันคตเิปิดใจเรยีนรู้ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการเรยีนการสอนออนไลน์อย่าง

เป็นกลาง อีกทั Êงพร้อมทีÉจะแก้ไขปัญหาเพืÉอปรับตัวให้เข้ากับภาวะทางสังคมและยุคสมยั         

ทีÉเปลีÉยนไป ผู้สอนยังกล่าวอีกว่าในการสอนออนไลน์บทบาทของผู้สอนเปลีÉยนไปจาก 

“ผู้บรรยายหน้าชั Êนเรยีน” ไปเป็น “โค้ช” ทีÉฝึกให้เด็กใชค้วามรู้ความสามารถในการพึÉงตนเอง

เป็นหลกันอกจากนีÊผู้สอนควรเก็บสิÉงทีÉเอืÊออํานวยความสะดวกในการเรยีนไว้ เช่น วธิกีารส่งงาน 

วธิกีารใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นต้น อกีทั Êงควรใหค้วามสําคญักบัการเรยีนการสอน  

ทีÉเกิดขึÊนพร้อมกัน (Synchronous) มากกว่าการสอนโดยอัดคลิปวิดีโอเพียงเท่านั Êนเพราะ

ผูเ้รยีนและผูส้อนจะขาดการมปีฏสิมัพนัธก์นัเพิÉมมากขึÊน 

   ผู้เรียนเสนอแนะว่าผู้สอนควรสร้างสืÉอ กิจกรรม ทีÉมีความหลากหลายและ

น่าสนใจ เนืÊอหาทีÉสอนควรจะสามารถนําไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ ระหว่างทีÉเรยีนควรเปิดกล้องเพืÉอ

ทกัทายและพูดคุยกนัเพืÉอสร้างบรรยากาศใหม้คีวามเป็นธรรมชาตมิากขึÊน ผู้สอนควรสงัเกต

ผู้เรยีนเป็นรายบุคคลเพืÉอรบัทราบปัญหาของผูเ้รยีน อกีทั ÊงควรเพิÉมช่องทางในการตดิต่อใหแ้ก่

ผูเ้รยีน 

 

5. ข้อเสนอแนะในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

  หลงัจากการศึกษาสถานการณ์การเรียนการสอนออนไลน์ทีÉเกิดขึÊนจริงกับผู้เรียน

ภาษาฝรั Éงเศสชาวไทยในระดบัอุดมศกึษา ผู้วจิยัพบว่าผู้เรยีนและผู้สอนมทีศันคติทีÉดีต่อการ
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เรยีนการสอนออนไลน์และพรอ้มทีÉจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีÉยนแปลงเพืÉอใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิ ÍทีÉดี

ยิÉงขึÊน นอกจากนีÊผู้เรียนและผู้สอนยังมีประสบการณ์และปัญหาทีÉคล้ายคลึงกัน เช่น ความ

พร้อมด้านอุปกรณ์และสญัญาณอินเทอร์เน็ต สถานทีÉเรียนและสอนไม่เหมาะสม ขาดความ

กระตอืรอืรน้ ขาดความสามารถในการจดัสรรเวลา เป็นต้น ปัญหาหลกัของการเรยีนออนไลน์

คอืการขาดบรรยากาศทีÉเป็นธรรมชาต ิขาดการมปีฏสิมัพนัธก์นัระหว่างบุคคล เช่น การพูดคุย

กนัระหว่างผูเ้รยีน การโต้ตอบระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน เป็นตน้ 

  เพืÉอตอบจุดประสงค์ทีÉสองซึÉงก็คือการเสนอแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนทีÉมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับคุณลกัษณะของผู้เรยีนและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบนั 

ผูว้จิยัเสนอว่าทั Êงผูเ้รยีนและผูส้อนควรรกัษาทศันคตทิีÉดตี่อการเรยีนการสอนออนไลน์ทีÉในความ

เป็นจริงมีทั Êงข้อดีและขอ้เสีย ผู้ว ิจยัคิดว่าทั Êงสองฝ่ายควรเปิดใจยอมรบัสิÉงใหม่ๆ เข้าใจการ

เปลีÉยนแปลงของสถานการณ์ทางสงัคมและทุ่มเทให้กบัสิÉงทีÉควรทํา ร่วมแรงร่วมใจกนัแก้ไข

ปัญหาทีÉเกิดขึÊนเพืÉอผลลพัธ์ทีÉดีทีÉสุด นอกจากนีÊสถาบนัการศกึษาควรจดัสรรงบประมาณและ

กําหนดนโยบายส่งเสรมิและช่วยเหลอืด้านอุปกรณ์ สืÉอ เครืÉองมือต่างๆ แก่ผู้ทีÉต้องการ และ

เนืÉองจากผู้สอนต้องใช้เวลามากในการเตรียมการสอนออนไลน์ (Commodari & La Rosa, 

2021; Klimova, 2021; Almazova et al., 2021) สถาบันการศึกษาควรพิจารณาภาระงานทีÉ

เหมาะสมเพืÉอให้ผู้สอนมเีวลาเพยีงพอและสามารถจดจ่อกบัการเตรยีมสืÉอการสอนทีÉดีให้แก่

ผู้เรียนได้ ในแต่ละวชิาสืÉอการสอนออนไลน์ควรมีความชดัเจน (คุณภาพของรูปภาพ สไลด์ 

คําอธบิายไม่ซบัซ้อน) เขา้ใจง่าย (เรยีงลําดบัเนืÊอหาเป็นอย่างด)ี มรีูปแบบหลากหลาย (เช่น 

ภาพนิÉง วดิโีอ เสยีง เป็นตน้) สามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีนได ้(เช่น การใชส้ ีแอนิเมชนั

ต่างๆ เพืÉอใหผู้เ้รยีนสามารถจดจ่อและตามคําอธบิายของผูส้อนไดง้า่ยขึÊน) 

  ในการจัดการเรียนการสอนผู้สอนและผู้ เรียนควรเปิดกล้องทุกครั ÊงเพืÉอสร้าง

บรรยากาศการใหเ้ป็นธรรมชาตมิากทีÉสุด ดงันั Êนทั Êงผูเ้รยีนและผูส้อนอาจจาํเป็นต้องใชอุ้ปกรณ์ 

(Device) มากกว่าหนึÉงเครืÉอง (ถ้าเป็นไปได้) ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ตั Êงโต๊ะ แท็บเล็ตหรือ

คอมพวิเตอรก์ระเป๋าหิÊวทีÉมขีนาดจอไม่เล็กจนเกนิไปเพืÉอจะสามารถมองเหน็สืÉอการสอน ผูส้อน

และเพืÉอนร่วมชั Êนเรยีนได้อย่างชดัเจน ทั ÊงนีÊผู้สอนอาจจะทําการสํารวจความพร้อมเพืÉอเป็น

ข้อมูลในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจ ัยคิดว่าผู้เรียนไม่ควรเรียนด้วย

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Mobile phone) เนืÉองจากจอมขีนาดเล็กมากและฟังก์ชนัการทํางานยงัไม่

สะดวกและยงัไม่มปีระสทิธิภาพเพยีงพอทีÉจะตดิตามบทเรียนและทํากิจกรรมไปพร้อมๆ กับ

ผูอ้ืÉน นอกจากจากนีÊการมสีองหน้าจอ (อุปกรณ์ Ś เครืÉอง) ยงัทาํใหผู้ส้อนไดเ้หน็หน้าผูเ้รยีนและ

สามารถสงัเกตพฤติกรรมและบุคลิกของผู้เรยีนรายบุคคลได้ อีกทั Êงผู้สอนยงัจะสามารถเรยีก

ผู้เรยีนทํากิจกรรมในระหว่างคาบเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสมซึÉงจะเป็นการกระตุ้นใหผู้เ้รยีนตืÉนตวั

และจดจ่อกับบทเรียนอยู่เสมอ ผู้วิจ ัยคิดว่าผู้สอนควรให้ความสําคญักับการสอนในรูปแบบ
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ประสานเวลา (Synchronous) มากกว่าการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เช่น 

การอดัวิดีโอแล้วส่งให้ผู้เรียนไปศึกษาด้วยตนเองเพียงอย่างเดียวเพราะการเรียนแบบไม่

ประสานเวลาจะยิÉงทาํใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลมน้ีอยลงไปเรืÉอยๆ ถา้เลีÉยงไม่ไดผู้ส้อนอาจ

ใหผู้เ้รยีนศกึษาผ่านวดิโีอไดแ้ต่กจิกรรมฝึกทกัษะควรใหผู้เ้รยีนนําความรูม้าประยุกต์ใช ้

  ข้อสนอแนะเพิÉมเติมสําหรบัผู้สอนมีดงันีÊคือผู้สอนควรมคีวามรู้และทกัษะทางด้าน

ดจิทิลั (Digital skill) เพืÉอใชใ้นการสืÉอสารและการทํางานในยุคปัจจุบนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ความรูแ้ละความสามารถทางดา้นนีÊจะช่วยใหผู้ส้อนสามารถสร้างสืÉอการสอนไดน่้าสนใจและมี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน ควรเน้นสอนเนืÊอหาและบรบิทการสนทนาทีÉใกลต้วัผูเ้รยีนและแนะแนว

ทางการประยุกต์ความรูแ้ละทกัษะทีÉฝึกฝนไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ ผูส้อนอาจจะเพิÉมกจิกรรม

ฝึกทกัษะการฟังและการพูดเพืÉอใหผู้เ้รยีนมโีอกาสฝึกปฏบิตัมิากขึÊน การแจง้แผนการสอนและ

วิธีการประเมนิผลทีÉชดัเจนตอนต้นภาคการศึกษายงัช่วยให้ผู้เรียนเขา้ใจแนวทางการเรยีน  

การสอนในชั Êนเรยีนไดม้ากขึÊนและสามารถเตรยีมตวัเขา้เรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

ก่อนการสอนผู้สอนควรส่งเอกสารให้ผู้เรยีนเพืÉอให้ผู้เรยีนได้เตรยีมตวัศกึษามาก่อนและแจ้ง

ช่องทางการตดิต่อใหแ้ก่ผูเ้รยีนอย่างชดัเจนพรอ้มกําหนดเวลาทีÉสามารถตดิต่อได ้กจิกรรมและ

แบบทดสอบควรผลกัดนัให้ผู้เรยีนประยุกต์ความรู้ทีÉเรยีนมาทําเป็นผลงานแทนการทดสอบ

ความจํา ผูส้อนอาจจะจดัการทดสอบใหถ้ีÉมากขึÊนโดยทีÉแต่ละครั Êงมจีาํนวนคะแนนไมม่ากนักเพืÉอ

เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการทบทวนอย่างต่อเนืÉอง และรูปแบบการทดสอบควรมีความ

หลากหลาย เช่น การเตมิคาํ การเขยีนตอบ การฟัง การพดู การทาํโครงงาน เป็นตน้  

  นอกจากนีÊช่วงเริÉมต้นภาคการศึกษาผู้สอนอาจจะสอบถามความพร้อมทางด้าน

อุปกรณ์ของผูเ้รยีนเพืÉอเขา้ใจสถานการณ์และคาดคะเนความเป็นไปไดข้องการทํากจิกรรมและ

แบบทดสอบชนิดต่างๆ ในการสอนผู้สอนควรอธิบายช้าๆ เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง       

การเรยีนและใหผู้เ้รยีนพึÉงพาตวัเอง ผู้สอนอาจลดเวลาบรรยายลงแต่เพิÉมเวลาการทํากจิกรรม

ให้มากขึÊน มีการทํากิจกรรมในรูปแบบ Active learning เพืÉอให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และ

สงัเคราะหอ์งคค์วามรูเ้องและทีÉสําคญัผูส้อนควรกําหนดเวลาการทํากจิกรรมอย่างเหมาะสม ซึÉง

อาจเป็นกจิกรรมคู่หรอืกจิกรรมกลุ่มเพืÉอเพิÉมโอกาสใหผู้เ้รยีนได้มปีฏสิมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมชั Êน

เรยีน และลดกจิกรรมเดีÉยวลงเพืÉอส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามั Éนใจในการตอบคําถาม อกีทั Êงผูส้อน

ควรใหก้ําลงัใจผูเ้รยีนในการทํากจิกรรมต่างๆ เพืÉอใหผู้เ้รยีนมคีวามกล้าและเกดิกําลงัใจมากขึÊน

ในการเรยีน ในกรณีทีÉผูเ้รยีนยงัขาดความมั Éนใจในการแสดงออก ผูส้อนอาจปรบัเปลีÉยนรูปแบบ

กจิกรรม เช่น ใหผู้เ้รยีนอดัคลปิวดิโีอแสดงความคดิเหน็ในประเดน็ต่างๆ แทนการพูดต่อหน้า

เพืÉอนในชั Êนเรยีน การให้ผู้เรียนได้มเีวลาคดิทบทวนและเตรยีมตวัมากขึÊนอาจทําใหผู้้เรยีนมี

ความมั ÉนใจมากขึÊน เป็นตน้ 
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  หลงัการสอน ผู้สอนควรประเมินประสิทธิภาพการสอนเพืÉอหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหา (ถ้าม)ี และแนวทางการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน อีกทั Êงผู้สอนควรตรวจงานทีÉ

มอบหมายใหผู้เ้รยีนทําพรอ้มตั Êงขอ้สงัเกตประเดน็ทีÉผู้เรยีนทาํผดิพลาดบ่อยครั Êงและประเดน็ทีÉ

ทําได้เป็นอย่างดเีพืÉอใหค้ําแนะนําและคําชมเชย การใหข้อ้เสนอแนะอย่างรวดเรว็เป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้มีเวลาในการคิดวิเคราะห์และประเมินผลสัมฤทธิ ÍของตนเองเพืÉอนํามา

ปรบัปรุงแกไ้ขกลวธิกีารเรยีนของตนเอง 

  ขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิสําหรบัผูเ้รยีนคอืผูเ้รยีนควรจดัสรรเวลา มรีะเบยีบวนัิย จดัเวลา

ในการทํากจิกรรมต่างๆ ในชวีติใหเ้ป็นระบบเพืÉอเขา้เรยีนไดต้รงเวลา มสีมาธอิยู่กบัการเรยีน 

และตระหนักอยู่เสมอว่าห้องเรยีนเสมือนจรงิ (Virtual classroom) ก็เหมอืนชั Êนเรยีนจรงิๆ ทีÉ

ตนเองจะต้องตั Êงใจ ร่วมทํากิจกรรมฝึกทักษะตามทีÉได้รับมอบหมายและโต้ตอบกับผู้สอน     

ก่อนการเริÉมเรยีนออนไลน์ ผูเ้รยีนควรเตรยีมตวัใหพ้รอ้มและเตรยีมสถานทีÉใหเ้หมาะสมกบัการ

เรยีน ควรดาวน์โหลดเอกสารเพืÉอศกึษาดว้ยตนเองก่อนเขา้เรยีน ระหว่างเรยีนควรพยายามมี

ปฏสิมัพนัธก์บัเพืÉอนและผูส้อน จดจ่อกบัสิÉงทีÉเรยีน จดบนัทกึ เมืÉอมขีอ้สงสยัผูเ้รยีนควรกลา้ทีÉจะ

ซกัถามผูส้อน แสดงความคดิเหน็ ในกรณีทีÉไม่กล้าสอบถามต่อหน้าผูเ้รยีนคนอืÉนๆ ผูเ้รยีนควร

คิดหาวิธีการแก้ปัญหาดงักล่าว เช่น การสอบถามท้ายคาบ การส่งข้อความ การนัดหมาย

พูดคุยเป็นการส่วนตวั เป็นต้น เมืÉอเรยีนจบในแต่ละวนัควรมกีารทบทวน ทําการบ้าน ทําแบบ

ฝึกทักษะ เพืÉอประเมินผลสัมฤทธิ Íการเรียนรู้ของตนเองและนําผลลัพธ์ทีÉได้ไปปรับปรุง

กระบวนการและกลวธิกีารเรยีนรูต้่อไป 

 

6. บทสรปุ 

  ผู้ว ิจยัคิดว่าสิÉงสําคญัในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์คือ  

การมทีศันคตทิีÉด ีการยอมรบัการเปลีÉยนแปลงทางสงัคม และการร่วมมอืร่วมใจกนั ผู้สอนควร

สรา้งกําลงัใจและกระตุ้นใหผู้้เรยีนมคีวามอยากรู้อยากเห็นและอยากพฒันาตนเอง (Thongsri 

et al. : 2019) ซึÉงไม่ใช่เพยีงการสั Éงใหท้าํตามโดยไม่มคีําอธบิายใดๆ แมใ้นปัจจุบนัสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชืÊอไวรสัโควดิ-19 จะคลีÉคลายลง ทาํใหก้ารเรยีนการสอนสามารถดาํเนินได้

ในชั Êนเรยีนผูว้จิยัคดิว่าการนําคุณลกัษณะทีÉด ี(Mumford & Dikilitaş, 2020; Kukulska-Hulme 

& Viberg, 2018 ; Zou et al., 2018) และข้อดีของการเรียนออนไลน์ เช่น การผลิตสืÉอใน

รูปแบบดิจิทลั การมอบหมายงานและส่งงานในแพลตฟอร์มออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะ

ยอ้นกลบั (Feedback) ในช่องทางทีÉหลากหลาย เป็นตน้ มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กจ็ะเป็นผลดต่ีอ

ทั Êงผู้เรียนและผู้สอน อีกทั Êงการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนใน

ห้องเรยีนจริงและในห้องเรยีนเสมอืนจรงิควบคู่กนัไปก็เป็นอีกแนวทางหนึÉงทีÉน่าสนใจเพราะ

เป็นการสร้างความยดืหยุ่นและตอบโจทย์ของการเรยีนรูใ้นยุคสมยัใหม่ทีÉสามารถเกดิได้ทุกทีÉ
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และทุกเวลา (Alexeeva & Buryakova, 2020; Agyeiwaah et al., 2021; Hristakieva, 2021) 

แต่ถงึอย่างไรกต็าม สถาบนัการศกึษาควรมนีโยบายทีÉชดัเจนเพืÉอใหทุ้กฝ่ายดาํเนินการไดอ้ย่าง

เป็นระบบและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และทีÉสําคญัคอืสถาบนัการศกึษาควรใหก้ารสนับสนุน

ทั Êงผู้เรียนและผู้สอนในรูปแบบทีÉเป็นนามธรรมเพืÉอให้ระบบการศึกษาได้พัฒนาอย่างเต็ม

รูปแบบ ในอนาคตเมืÉอมกีารจดัการเรยีนการสอนรปูแบบใหม่นีÊแลว้ นักวจิยัอาจจะทําการศกึษา

ความพึงพอใจของทั Êงผู้เรียนและผู้สอน เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ Íของการเรียนทั Êง 2 รูปแบบ   

เพืÉอหาแนวทางในการพฒันารูปแบบการศกึษาต่อไป 
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