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บทคดัย่อ 
การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการก ากับควบคุมตนเอง  (Self-
regulation) ใ น ก ลุ่ ม ผู้ เ รี ย นภ า ษ า ฝ รั ง่ เ ศ ส ร ะ ดับ อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น
กรุงเทพมหานคร และเพือ่เปรยีบเทยีบการก ากบัควบคุมตนเองของผูเ้รยีน
ในการเรยีนภาษาฝรัง่เศสออนไลน์และการเรยีนภาษาฝรัง่เศสในชัน้เรยีน 
กระบวนการทางปัญญาดงักล่าวมคีวามส าคญัเป็นอย่างมากเพราะเป็น
ตวัชี้วดัความส าเร็จในการเรยีนที่ผู้เรยีนต้องเรยีนรู้และฝึกฝน กล่าวคอื
ผูเ้รยีนต้องฝึกประเมนิและวเิคราะหส์ถานการณ์การเรยีนรูข้องตนเองเพื่อ
วางแผนและเลอืกกลวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
อีกทัง้ยงัต้องควบคุมกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้แม้จะมีอุปสรรคก็ตาม เนื่องจากกระบวนการดังกล่าวเป็น
กระบวนการทางปัญญา ผู้วจิยัจงึเลอืกการเก็บขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์
อาสาสมคัรในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 30 คน ผลที่ได้รบั คอื การก ากบั
ควบคุมตนเองในการเรยีนทัง้ 2 บรบิทมทีัง้เหมอืนและแตกต่างกนั สิง่ทีท่ า
ใหผู้เ้รยีนคดิว่าการเรยีนออนไลน์แตกต่างไปจากการเรยีนในชัน้เรยีนคอื
ความจ าเป็นตอ้งศกึษาดว้ยตนเอง ความมอีสิระในการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ
ไดท้นัทเีมื่อต้องการ และการขาดการมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนและผูส้อน ทัง้ 
3 ปัจจยันี้ส่งผลให้ผู้เรยีนจ านวนมากรู้สกึท้อแท้และคดิว่าการเรยีนไม่มี
ประสทิธภิาพ ปัจจยัทีเ่ป็นตวัชี้วดัความมุ่งมัน่และความทุ่มเทในการเรยีน
คือแรงจูงใจและบรรยากาศการเรยีนรู้ที่สามารถดึงดูดความสนใจขณะ
เรยีนได ้
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Abstract 
The objective of this study is to investigate self-regulation among 
French language learners at the graduate level in Bangkok, and 
to compare their self-regulation in online and onsite French 
language learning. The researcher considers that the 
aforementioned cognitive process is of great importance as it 
serves as an indicator of success in learning that learners must 
acquire and practice. In other words, learners must practice 
evaluating and analyzing their own learning situation to plan and 
select the most appropriate and effective learning methods. 
Additionally, they must control the learning process to achieve 
the set goals, even in the face of obstacles. As the cognitive 
process is complex, the researcher opted for online volunteer 
interviews as the data collection method, involving 30 
participants. The results indicated that self -regulation in learning 
varied in both contexts, with similarities and distinctions. 
Learners perceived online learning as distinct from classroom-
based learning due to the necessity for independent study, 
immediate access to additional information, and limited 
interaction with peers and instructors. These three factors left a 
significant number of learners feeling genuinely frustrated and 
believing that the learning process was ineffective. The key 
indicators of motivation and dedication in learning were found to 
be the driving force, along with an engaging learning environment 
that could captivate interest during the learning process.

1.  บทน า  
 

ในการเรยีนทุกวชิาเพื่อใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิส์งูทีสุ่ดไม่ว่าจะเป็นการเรยีนในชัน้เรยีนปกติ
หรอืการเรยีนออนไลน์ผูเ้รยีนตอ้งสามารถวางแผนและคดัเลอืกกลวธิทีีด่แีละเหมาะสม  รวมถงึ
ควบคุมการด าเนินงานดงักล่าว โดยผูเ้รยีนตอ้งคดิ วเิคราะห ์ประเมนิผล กระบวนการดงักล่าว
เป็นกระบวนการทางปัญญาซึ่งบางครัง้การสงัเกตอาจไม่เพียงพอในการท าความเข้าใจว่า
ผู้เรียนมีปัญหาและเหตุผลอะไรในการเลือกแนวการเรียนในรูปแบบดังกล่าว  ฉะนัน้ใน
การศกึษา ผูว้จิยัจงึจ าเป็นต้องมกีารสื่อสารกบัผูเ้รยีนซึ่งอาจจะเป็นการพูดคุย หรอืการเขยีน
เพือ่รบัทราบและเขา้ใจเหตุผลและแนวคดิของการตดัสนิใจกระท าสิง่ใดๆ ผูว้จิยัคดิวา่การศกึษา
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แนวคดิในการก ากบัควบคุมตนเองในกระบวนการเรยีนเป็นเรื่องทีน่่าสนใจ เพราะกระบวนการ
นี้เป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในการเรยีนของผูเ้รยีน ถา้ผูส้อนเขา้ใจปัญหาและแนวคดิของผูเ้รยีนก็
จะท าให้ผูส้อนเลอืกกลวธิกีารสอนและวธิกีระตุ้นให้ผูเ้รยีนมสีมาธจิดจ่อกบับทเรยีนได้อย่าง
เหมาะสม อีกทัง้ผู้เรยีนจะมคีวามกล้าในการมปีฏิสมัพนัธ์ในคาบเรยีน นอกจากนี้ผู้เรยีนที่
สามารถก ากบัควบคุมตนเองไดเ้ป็นอย่างดจีะสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การเรยีน
การสอนได้ ไม่ยดึตดิกบัระบบใดระบบหนึ่งและมคีวามยดืหยุ่นกบัการเรยีนมากขึน้เนื่องจาก
ผูเ้รยีนจะประเมนิสถานการณ์ทีต่นเองเผชญิอยู่ในขณะนัน้เพื่อเลอืกกลวธิกีารเรยีน แนวทางใน
การสร้างแรงจูงใจในการเรยีน วธิกีารให้ก าลงัใจ และให้เหตุผลแก่ตนเองเมื่อประสบปัญหา 
ผูเ้รยีนทีม่คีุณลกัษณะเช่นนี้จะเป็นผูเ้รยีนที่สามารถพึง่พาตนเองไดแ้ละจะมทีกัษะการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ (Lifelong learning) ซึ่งเป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัและมคีวามจ าเป็นเป็นอย่างมาก
ในศตวรรษที ่21 

 
2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 
  2.1 ความส าคญัของการก ากบัควบคุมตนเอง 
 นักวชิาการดา้นจติวทิยาการศกึษาไดเ้ริม่ศกึษาทฤษฎีการก ากบัตนเองทางดา้นการ
เรยีนตัง้แต่ปลายศตวรรษที่ 20 (Yabukoshi, 2018; Naseri & Motallebzadeh, 2016) โดยได้
แยกกระบวนการนี้ออกเป็น 4 ดา้นดว้ยกนั คอื 1. กระบวนการคดิทัง้ทางดา้นปัญญาและอภิ
ปัญญา (Cognition and Metacognition) 2. แรงจูงใจ (Motivation) 3. การควบคุมพฤติกรรม 
(Behavioural Control) และ 4. กระบวนการพฒันา (Developmental Processes) (Zimmerman 
& Schunk, 2011) แต่สิง่ทีน่กัวชิาการใหค้วามส าคญัในการศกึษาเป็นอยา่งมากคอืกระบวนการ
คดิทัง้ทางด้านปัญญาและอภิปัญญา (Schunk & Zimmerman, 1994) เพื่อพฒันาทกัษะการ
เรยีนรู ้
 นักวิชาการทางด้านการศึกษาหลายท่าน เช่น Hromalik and Koszalka (2018) 
Broadbent and Poon (2015) Saks and Leijen (2014) Dabbagh and Kitsantas (2005) 
Pintrich (2000) และ Schunk and Zimmerman (1994) ได้ศึกษาทฤษฎีการควบคุมตนเอง 
(Self-regulation) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาและพบว่าการก ากับควบคุมตนเองมีผลต่อ
ความส าเรจ็ในการเรยีนของผูเ้รยีน เพราะกระบวนการนี้ใหค้วามส าคญักบัเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ของผูเ้รยีนแต่ละคน (Hromalik & Koszalka, 2018) ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการเรยีนหลายดา้น 
เช่น การตัง้เป้าหมายในการเรยีนและการเลอืกปฏบิตัิ (Pintrich, 2000) Hanno and Surrain 
(2019) ยังพบว่า  การสอนการก ากับควบคุมตนเองตัง้แต่ผู้เรียนยังเด็กเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถมีทกัษะที่เพยีงพอเพื่อเผชิญกับการสถานการณ์ที่
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ซบัซ้อนมากยิ่งขึ้นในการเรียนขัน้ที่สูงขึ้น นอกจากนี้ Hanno and Surrain (2019) ยงัได้ตัง้
ข้อสงัเกตไว้ว่า ผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษามากกว่า 1 ภาษาจะมีทกัษะการก ากับ
ควบคุมตนเองมากกว่าผู้เรียนที่มีความสามารถภาษาเดียว  แต่การศึกษาและการฝึก
กระบวนการก ากับควบคุมตนเองอาจเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อน  (Saks & Leijen, 2014) 
เพราะเป็นกระบวนการทางปัญญาที่มีอภิปัญญา (Metacognition) เข้ามาเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการ (Winters, Greene & Costich, 2008) ทักษะการก ากับควบคุมตนเองนี้จึงไม่
สามารถสงัเกตได้ด้วยตาเนื่องจากเป็นกระบวนการที่ต้องอธบิายให้เขา้ใจและท าการฝึกและ
ทดลองดว้ยตนเองเพือ่พฒันาทกัษะดงักล่าว 
 
  2.2 การเรียนภาษากบัการก ากบัควบคมุตนเอง 
  Hanno and Surrain (2019) มีความเห็นว่า ทักษะการก ากับควบคุมตนเองนี้ เป็น
ประโยชน์กบัผูเ้รยีนภาษาทัง้การเรยีนในชัน้เรยีนและการเรยีนดว้ยตนเองนอกชัน้เรยีน  เพราะ
เป็นกระบวนการที่ผู้เรยีนใช้เพื่อบรรลุจุดประสงค์การเรยีนรู้  (Martínez-López et al., 2021; 
Pintrich, 2000) Hanno and Surrain (2019) ยงัไดเ้น้นย ้าความสมัพนัธ์ทีไ่ม่อาจแยกออกจาก
กนัไดข้องการเรยีนภาษาและการก ากบัควบคุมตนเองว่า ภาษาถูกสอนเพื่อใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝน
และพฒันาทกัษะการก ากบัควบคุมตนเองและทกัษะการก ากบัควบคุมตนเองกถ็ูกสอน เพือ่เป็น
เครื่องมอืในการพฒันาทกัษะทางภาษาซึ่งความเขา้ใจนี้จะย้อนกลบัมาที่กระบวนการก ากบั
ควบคุมตนเองเพื่อให้ผู้เรยีนได้พจิารณา วเิคราะห์สถานการณ์และผลลพัธ์ที่ได้ในขณะนัน้     
เพือ่เลอืกและ/หรอืปรบักลวธิกีารเรยีนใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
  กระบวนการก ากบัควบคุมตนเองเกดิจากความกระตอืรอืรน้และความสามารถในการ
คิดและแยกแยะ (Severini et al., 2022) เช่น การตัง้ค าถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น เพราะก่อนทีผู่เ้รยีนจะสามารถตัง้ค าถามไดผู้เ้รยีน
ต้องท าการส ารวจตนเอง คดิวเิคราะห์ว่า ตนเองต้องการค าอธบิายเพิม่เติมประเด็นใด และ
เช่นเดยีวกนัในการแก้ไขปัญหาผูเ้รยีนจ าเป็นต้องประเมนิสถานการณ์เพื่อเลอืกแนวทางการ
แกไ้ขทีเ่หมาะสมทีสุ่ด  
  ผูเ้รยีนทีม่ทีกัษะการก ากบัควบคุมตนเองจะมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูส้อนและเพื่อนร่วมชัน้
เรยีน 3 รปูแบบ (Zimmerman & Schunk, 2011; Zimmerman, 2008) คอื 1) การมปีฏสิมัพนัธ์
ในเชงิอภปัิญญา (Metacognitive Participation) ซึ่งก็คอืการส ารวจสถานการณ์และการเลอืก
กลวิธีการเรียนที่ เหมาะสม  2)  การมีปฏิสัมพันธ์ที่ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ  (Motivational 
participation) เช่น การท ากจิกรรมฝึกทกัษะและการทุ่มเทท ากจิกรรมดงักล่าว กล่าวคอืผูเ้รยีน
มแีนวโน้มที่จะท ากิจกรรมที่ตนเองปรารถนาจะท า (ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด) ส าเร็จมากกว่า
กิจกรรมที่ผู้เรียนไม่เห็นคุณค่าแม้จะประสบปัญหาก็ตาม และ 3) การมีปฏิสมัพนัธ์ในเชิง
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พฤติกรรม (Behavioral participation) หมายถึงการที่ผู้เรยีนปรบัเปลี่ยนตนเองในขณะเรยีน 
การจดัสรรเวลาในการเรยีน การท ากจิกรรม การส ารวจสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศใน
การเรยีน และการควบคุมตนเองใหพ้รอ้มในการเรยีนทางดา้นร่างกาย เช่น ไม่เหนื่อยหอบ ไม่
อ่อนเพลยี เป็นตน้ ส่วนในการเรยีนออนไลน์การมปีฏสิมัพนัธ์ในคาบเรยีนแยกเป็น 3 รูปแบบ
ดว้ยกนั คอื 1) การมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและเนื้อหา (ผูเ้รยีนควรเตรยีมและศกึษาเอกสาร
ก่อนเขา้เรยีน) 2) การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน (ผูเ้รยีนควรพยายามตัง้ค าถาม 
ขอค าอธบิายเพิม่เตมิของประเดน็ทีย่งัไม่เขา้ใจ) และ 3) การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนดว้ย
กนัเอง (อาจเป็นการพูดคุยหรอืการพมิพข์อ้ความ) และเนื่องจากการขาดการมปีฏสิมัพนัธ์กบั
เพื่อนและผูส้อนโดยตรงแบบเผชญิหน้ากนั ผูเ้รยีนอาจมแีรงจงูใจในการเรยีนออนไลน์น้อยกวา่
การเรยีนในชัน้ปกต ิ
 
  2.3 องคป์ระกอบของการก ากบัควบคมุตนเอง 
  กระบวนการการก ากับควบคุมตนเองแยกออกเป็น 3 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 
กระบวนการทางปัญญา (Cognition) กระบวนการอภิปัญญา (Metacognition) และแรงจูงใจ 
(Motivation) (Naseri & Motallebzadeh, 2016; Schraw, Crippen & Hartley, 2006) 
  กระบวนการทางปัญญา (Cognition) คอื ทกัษะทีจ่ าเป็นในการท าความเขา้ใจ การจ า
และการคดิยอ้นถงึขอ้มลูและความรูต้่างๆ ทีม่อียู่แลว้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหาทีก่ าลงัเรยีนอยู่ การ
เลือกกลวธิีที่เหมาะสมในแต่ละบรบิทการเรยีน (Schraw, Crippen & Hartley, 2006; Hoch, 
Scheiter, & Schüler, 2019) กระบวนการนี้ถือเป็นกระบวนการพื้นฐานในการก ากบัควบคุม
ตนเอง  (Hoch, Scheiter, & Schüler, 2019)  ซึ่ งประกอบไปด้วย  1)  กลวิธีทางปัญญา 
(Cognitive Strategies) เช่น การฝึกฝน การสร้างองค์ความรู้ การเสาะหาความช่วยเหลือ       
2) กลวิธีการแก้ปัญหา (Problem Solving Strategies) และ 3) การคิดแบบวิพากษ์วิจารณ์ 
(Critical Thinking) ทีป่ระกอบไปดว้ยทกัษะการชีเ้ฉพาะเจาะจงเนื้อหา การวเิคราะหข์อ้มลู และ
ทกัษะการแสดงเหตุผลต่างๆ (Naseri & Motallebzadeh, 2016; Schraw, Crippen & Hartley, 
2006)  
  กระบวนการอภปัิญญา (Metacognition) คอื ทกัษะทีช่่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจและควบคุม
กระบวนการทางปัญญาที่เป็นขัน้พื้นฐานของการก ากับควบคุมตนเอง กระบวนการนี้แยก
ออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ 1) ความรู้ ที่แยกออกเป็น ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาต่างๆ 
(Declarative Knowledge) ความรู้เกี่ยวกับขัน้ตอนการท างานและกลวิธีการเรียนต่างๆ 
(Procedural Knowledge) และความรู้ในเชิงตรรกะ (Conditional Knowledge) และ 2) การ
ก ากบัควบคุมทกัษะทางปัญญา (Regulation of Cognition) ทีป่ระกอบไปดว้ยการวางแผน การ
ส ารวจและควบคุม การประเมินผล (Naseri & Motallebzadeh, 2016; Schraw, Crippen & 
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Hartley, 2006) ส่วน Martínez-López et al. (2021) แยกกระบวนการอภิปัญญาออกเป็น        
2 ระดบั คอื การบรหิารการเรยีนในภาพรวม (Macro Level) เพื่อบรรลุจุดประสงค์การเรยีนรู้ 
และการจดัการการเรยีนเฉพาะจุด (Micro Level) ทีผู่เ้รยีนอาจจะมปัีญหาหรอือยากรูเ้พิม่เตมิ 
  แรงจูงใจ (Motivation) คอื ความเชื่อและทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ผีลต่อการประยุกตใ์ช้
กระบวนการทางปัญญาและกระบวนการอภิปัญญาที่เป็นหัวใจของความส าเร็จ  เช่น             
การตัง้เป้าหมายการเรยีนรู้ การมปีฏสิมัพนัธ์กนั ความกระตอืรอืรน้ ความอดทน ความมัน่ใจ
และการยอมรบัความเสีย่ง (Andrade & Bunker, 2009) เชื่อมโยงกบัการรบัรูค้วามสามารถที่
แทจ้รงิของตนเอง (Hoch, Scheiter, & Schüler, 2019) มอีงคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบ คอื 
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และความเชื่อเกี่ยวกับการได้มาซึ่งความรู้  
(Epistemological Belief) องคป์ระกอบแรกมผีลต่อหลายปัจจยัดว้ยกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
เลอืกโมเดล (Model) หรอืรปูแบบทีผู่เ้รยีนเลอืกทีจ่ะปฏบิตัติามซึ่งอาจจะเป็นผูส้อนหรอืผูเ้รยีน
ด้วยกนัเอง Bandura (1997) กล่าวว่า การตดัสนิใจเลอืกโมเดลเป็นเรื่องที่ส าคญัมากเพราะ
โมเดลดังกล่าวจะเป็นความคาดหวังของผู้เรียนหรือเป้าหมายที่ผู้เรียนเลือกที่จะท าตาม 
นอกจากนี้ Bandura ยงักล่าวว่า ในกรณีทีเ่พื่อนร่วมชัน้เรยีนเป็นโมเดล เพื่อนคนดงักล่าวจะมี
อทิธพิลต่อผูเ้รยีนสูงมาก เพราะเป็นผูท้ี่อยู่ใกล้ชดิกบัผูเ้รยีนมากที่สุด แต่ถงึอย่างไรกต็ามใน
การพฒันาความรู้ความสามารถผูเ้รยีนควรใช้โมเดลทัง้ 2 ชนิด ทัง้แบบผูเ้ชี่ยวชาญ (ผูส้อน) 
และไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ (เพื่อนร่วมชัน้เรยีน) อีกทัง้ควรศึกษาข้อเสนอแนะย้อนกลบัที่ได้จาก
ผูส้อน นอกจากนี้ยิง่ผูเ้รยีนมคีวามเชื่อมัน่ว่าตนเองมคีวามรูแ้ละความสามารถเพยีงพอในการ
ท ากจิกรรมใหบ้รรลุจุดประสงคผ์ูเ้รยีนกจ็ะมแีรงจูงใจในการเรยีนสงูและทุ่มเทใหก้บัการฝึกฝน
ทกัษะแมจ้ะประสบปัญหากต็าม (Hoch, Scheiter, & Schüler, 2019; Naseri & Motallebzadeh, 
2016) ผู้เรียนจะมีความเชื่อมัน่ว่า  ตนเองสามารถควบคุมกระบวนการเรียนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ เห็นความส าคญัของสิง่ที่เรยีน และมคีวามมัน่ใจในความรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Duncan & McKeachie, 2005)  
  สถานการณ์การเรยีนออนไลน์อาจจะมปัีจจยับางอย่างทีแ่ตกต่างไปจากการเรยีนใน
ชัน้เรยีนซึ่ง Hartnett et al. (2011) กล่าวว่ามตีวัแปร 4 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของ
การฝึกฝนกระบวนการก ากบัควบคุมตนเอง คอื 1) เป้าหมายทีเ่กดิจากแรงจงูใจภายในซึง่กค็อื
ความตัง้ใจที่จะเรียน 2) การให้คุณค่าของกิจกรรมที่ท า  3) ความมัน่ใจในการควบคุม
กระบวนการต่างๆ ในการเรยีนโดย Manavipour and Saeedian (2016) กล่าวว่ายิง่ผูเ้รยีนมี
ความสามารถในการควบคุมสงูมากเท่าไร ผูเ้รยีนกจ็ะยิง่มแีรงจงูใจในการท ากจิกรรมทีย่ากมาก
ขึน้เรื่อยๆ และ 4) ความมัน่ใจในความส าเรจ็ของตนเอง มผีลต่อความพยายาม           ความ
ทุ่มเทและความตัง้ใจในการเรยีน (Shea & Bidjerano, 2010) และการเลอืกใชก้ลวธิทีีม่คีวาม
ซบัซอ้นมากขึน้ (M.-H. Cho et al., 2021) 
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  ผูว้จิยัขอน าเสนอแผนภมูคิวามสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ของกระบวนการก ากบั
ควบคุมตนเองทีค่ดิคน้โดย Schraw, Crippen and Hartley (2006, p. 113) ดงันี้  
 

ภาพท่ี 1  ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ของกระบวนการก ากบัควบคุมตนเอง 
 

 
องคป์ระกอบต่างๆ ทีแ่สดงในแผนภาพดา้นบนยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรอื่นๆ อกี 

6 ดา้นดว้ยกนั คอื 1) แรงจงูใจ (Motive) คอื เหตุผลทีท่ ากจิกรรม (Why) 2) วธิกีาร (Methodes) 
หรือวิธีการ / กระบวนการที่ผู้เรียนเรียน (How) 3) เวลา (Time) แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ช่วงเวลาที่เรียน (When) และระยะเวลาที่เรียน 4) บรรยากาศทางกายภาพ  (Physical 
Environment) ครอบคลุมบรรยากาศและสถานที่ที่เรียน (Where) ที่มีส่วนสนับสนุนให้เกิด
ผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนรู้ ปัจจยันี้จะมบีทบาทส าคญัเป็นอย่างมากเมื่อเป็นการเรยีนออนไลน์    
5) บรรยากาศทางสงัคม (Social Environment) ซึ่งกค็อืผูท้ีผู่เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์ดว้ยในระหว่าง
การเรยีน (With whom) หรอืความสามารถในการเลอืกบุคคลทีค่วรไปขอความช่วยเหลอื การรู้
ว่าควรไปขอความช่วยเหลือ ณ สถานที่ใด และรู้ว่าควรตัง้ค าถามเช่นไร เป็นต้น และ              
6) ความสามารถ (Performance) ทีอ่าจเกดิจากกลวธิทีีห่ลากหลาย เช่น การสงัเกต ความคดิ
สะทอ้นกลบั การตดัสนิ และการเปรยีบเทยีบความสามารถทีเ่กดิขึน้จากเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 

ภาพด้านล่างนี้ที่เป็นภาพที่ปรับจากภาพที่น าเสนอโดย Andrade and Bunker 
(2009, p. 54) เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ใน
กระบวนการก ากบัควบคุมตนเองและบทบาทของตวัแปรต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฒันาการของผูเ้รยีน
ตัง้แต่ก่อนเริม่เรยีน ระหวา่งเรยีน และหลงัการเรยีน 
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ภาพท่ี 2  กระบวนการก ากบัการควบคุมตนเองในการเรยีน 

ส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้ ตอนเริ่มต้นของการฝึกผู้เรียนน่าจะมีทกัษะการก ากับ
ควบคุมตนเองอยู่ในระดบัหนึ่ง เพราะเป็นผูเ้รยีนในระดบัอุดมศกึษาและมทีกัษะทางภาษามา
บ้างแล้ว และเพื่อทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการเรยีนรู้ ผูเ้รยีนจะต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูส้อน กบัเพื่อน
ร่วมชัน้เรียนและกับบทเรียน โดยมีตัวแปรต่างๆ คือ 1) แรงจูงใจ (Motive) 2) วิธีการ 
(Methodes) หรือกระบวนการที่ผู้เรียนเรียน 3) เวลา (Time) 4) บรรยากาศทางกายภาพ 
(Physical environment) และ 5) บรรยากาศทางสงัคม (Social environment) ที่ผู้เรียนต้อง
จดัสรรบรหิารจดัการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์การเรยีนของตนเองเพื่อเรยีนรู้และพฒันา  
6) ความสามารถ (Performance) ของตนเองโดยไมพ่ึง่พาผูส้อน 
 
3.  ระเบียบวิธีวิจยั 
 
  3.1 วตัถปุระสงคก์ารท าวิจยัและสมมติฐาน 
  การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์2 ขอ้ คอื 
  -  เพื่อศึกษาการก ากับควบคุมตนเอง (Self-regulation) ในกลุ่มผู้เรียนภาษา
ฝรัง่เศสระดบัอุดมศกึษาในกรุงเทพมหานครในการเรยีนภาษาฝรัง่เศสออนไลน์ (Online) และ
การเรยีนภาษาฝรัง่เศสในชัน้เรยีน (Onsite) 
  - เพื่อเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของการก ากบัควบคุมตนเอง
ของผู้เรยีนภาษาฝรัง่เศสระดบัอุดมศึกษาในการเรยีนภาษาฝรัง่เศสออนไลน์และการเรียน
ภาษาฝรัง่เศสในชัน้เรยีน 
  ก่อนเริ่มศึกษาข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างตัวอย่างผู้วิจยัตัง้สมมติฐานไว้ดังนี้คือ
  1. ในการเรยีนภาษาฝรัง่เศสในห้องเรยีนจรงิและห้องเรยีนเสมอืนจรงิ (การเรยีน
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ออนไลน์) ผู้เรียนอาจมีการก ากับควบคุมตนเองทัง้ที่เหมือนกันและแตกต่างกัน ทัง้ด้าน
ความคดิ แรงจงูใจในการเรยีน การท าแบบฝึกทกัษะ ระดบัของความพยายามและความอดทน
เมือ่เผชญิปัญหา เพือ่แกไ้ขปัญหาทีป่ระสบระหวา่งการเรยีนและการฝึกฝน 
  2. ความแตกต่างดงักล่าวอาจจะมาจากหลายสาเหตุที่สบืเนื่องมาจากบรบิทการ
เรยีนรู ้เช่น บรรยากาศการเรยีนทีม่คีวามแตกต่างกนัมากระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีนกบัการ
เรียนออนไลน์ แรงกระตุ้นที่อาจจะมาจากผู้สอนและ/หรือผู้ร่วมชัน้เรียน ลกัษณะ -รูปแบบ
กจิกรรมฝึกทกัษะ ช่องทางการเรียนรู ้(หอ้งเรยีน-แพลตฟอรม์) การมปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วม
ชัน้เรยีนและกบัผูส้อน เป็นตน้ 
  3. ในการเรยีนในห้องเรยีน ผูเ้รยีนอาจจะมกีารก ากบัควบคุมตนเองที่ดกีว่าหรอืมี
ประสทิธภิาพมากกว่าการเรยีนออนไลน์ เช่น ผูเ้รยีนอาจจะมกีระบวนการคดิทีเ่ป็นระเบยีบ ใช้
เหตุผล การประเมนิคา่เรือ่งทีศ่กึษาและกจิกรรมทีต่อ้งท ามากกวา่การใชอ้ารมณ์และความสนใจ
เนื่องจากมปีฏสิมัพนัธ์โดยตรงกบัผูส้อนและมบีรรยากาศการเรยีนทีเ่ป็นทางการมากกว่าการ
เรยีนออนไลน์ทีด่เูหมอืนว่าผูเ้รยีนจะมอีสิระในการจดัการเรยีนรูใ้นทุกๆ ดา้นตามความสะดวก
ของผูเ้รยีนเอง 
 
  3.2 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้ วิจัย เลือกกลุ่ มตัวอย่ า ง  (Sampling) จ ากการจับฉลาก  (Simple Random) 
มหาวทิยาลยัที่เปิดสอนวชิาภาษาฝรัง่เศสในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 2 มหาวทิยาลยั
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน 30 คน ตามแนวคิดการก าหนดขนาดตัวอย่างของการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัของ Nastasi, B. K. and Schensul, S. L. (2005) ที่เป็นการศึกษา
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และตามความสมคัรใจของผูใ้ห้ขอ้มูล ซึ่งก็คอืหลงัจาก  
จบัฉลากมหาวทิยาลยัผู้วจิยัจะติดต่อกลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัิตามที่ก าหนดเพื่อสอบถาม
ความสมคัรใจที่จะเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร (Volunteer) ให้ข้อมูลเพื่อน ามาศึกษา เนื่องจาก
การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)  
 โดยมเีกณฑก์ารคดัเขา้ ดงันี้คอื 
 - เป็นผูเ้รยีนภาษาฝรัง่เศสในระดบัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 - เป็นผูเ้รยีนทีม่ปีระสบการณ์การเรยีนภาษาฝรัง่เศสในหอ้งเรยีนจรงิและหอ้งเรยีน
เสมอืนจรงิ  
 - ยนิดเีป็นอาสาสมคัรในโครงการวจิยั 
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 3.3 การเกบ็ข้อมลู 
  การเกบ็ขอ้มลูเป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เป็น
ภาษาไทยเพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจค าถามและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
ตรงไปตรงมามากทีสุ่ด โดยค าถามทีใ่ชไ้ดผ้า่นการตรวจสอบดา้นความตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) และความเทีย่ง (Reliability) แลว้ ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ เพราะเป็นการสอบถาม
ประสบการณ์ทีต่อ้งการค าอธบิายโดยละเอยีด การเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธินีี้ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รงและ
ละเอยีดกวา่การท าแบบสอบถาม แมจ้ะเป็นการตัง้ค าถามปลายเปิดกต็าม  

ในการสรา้งค าถามในแบบสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้บ่งการเรยีนออกเป็น 3 ช่วงเวลา คอื 
ก่อนการเรยีน (4 ค าถาม) ระหว่างเรยีน (10 ค าถาม) และหลงัจากการเรยีน (4 ค าถาม) ซึง่ขอ้
ค าถามในการสัมภาษณ์แยกออกเป็นด้านต่างๆ คือ 1) แรงจูงใจ (Motive) 2) วิธีการ 
(Methodes) 3) บรรยากาศทางกายภาพ (Physical environment) 4) บรรยากาศทางสังคม 
(Social environment) และ 5) ความสามารถ (Performance) ที่เป็นตัวแปรในกระบวนการ
ก ากบัการควบคุมตนเองในการเรยีนที่กล่าวไว้ ผูว้จิยัไม่ได้กล่าวถงึตวัแปรด้านเวลา (Time) 
เนื่องจากเวลาในการเรยีนจะถูกก าหนดโดยหลกัสตูรทีผู่เ้รยีนสงักดัอยู ่ 

การสมัภาษณ์จะอยู่ในรูปแบบออนไลน์เพื่อลดการเสีย่งของการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรสั Covid-19 และเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ผูท้ าการสมัภาษณ์จะเป็นผูช้่วย
ผูว้จิยัเพื่อหลกีเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และก่อนการท าการ
สัมภาษณ์อาสาสมัครจะต้องศึกษา Informed Consent Form เพื่อท าความเข้าใจก่อนการ
อนุญาตใหส้มัภาษณ์  

 
3.4 การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัศกึษาค าอธบิายและความคดิเหน็ของอาสาสมคัรซึ่งก็คอืค าตอบที่ได้จากการ

สมัภาษณ์ โดยเริม่จากการเก็บขอ้มูลและประเด็นส าคญัของการก ากบัควบคุมตนเองในการ
เรยีนภาษาฝรัง่เศสในชัน้เรยีนจรงิและการเรยีนในชัน้เรยีนเสมอืนจรงิ ต่อจากนัน้ ผูว้จิยัท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ถ่ายถอดค าสมัภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษร และน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์และเปรยีบเทียบ (Content Analysis) และชี้ให้เห็นประเด็นที่น่าสนใจ เช่น ความ
เหมอืนและความแตกต่างของกระบวนการก ากบัควบคุมตนเองในการเรยีนทัง้ 2 รูปแบบ และ
สรุปความเพือ่น าเสนอเป็นผลการศกึษาใหแ้ก่ผูส้นใจไดศ้กึษาต่อไป 
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4. ผลการศึกษา 
 

ผูว้จิยัพบว่าผูเ้รยีนมกีระบวนการก ากบัควบคุมตนเองทีเ่หมอืนและแตกต่างกนัในการ
เรยีนในชัน้เรยีนและในการเรยีนออนไลน์ทัง้ 3 ช่วง คอื ก่อนการเรยีน ระหว่างเรยีน และหลงั
เลกิเรยีน (หลงัจากเรยีนในแต่ละวนั) ไม่มสีถานการณ์หรอืตวัชีว้ดัใดเป็นตวับ่งชีว้่าการเรยีนทัง้ 
2 รูปแบบเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืแตกต่างกนัโดยสิน้เชงิ กล่าวคอื ก่อนเริม่เรยีนผูเ้รยีน
กล่าววา่ในการเรยีนทัง้ 2 รปูแบบการก ากบัควบคุมตนเองแตกต่างกนัในเรือ่งการสรา้งแรงจงูใจ
ในการเตรยีมตวัก่อนเขา้เรยีน (16 คน) และการแกปั้ญหา (17 คน) ส่วนเรื่องการตัง้เป้าหมาย
ในการเรยีน (10 คน) และการเตรยีมตวัก่อนเขา้เรยีน (16 คน) ยงัไมค่อ่ยแตกต่างกนั 

 
ภาพท่ี 3  ความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกี ากบัควบคุมตนเองในการเรยีนในชัน้เรยีน

และการเรยีนออนไลน์ (ก่อนเรยีน) 
 

 
 
ระหว่างการเรยีน สิง่ที่ผู้เรยีนจ านวนมากคดิว่าการเรยีนออนไลน์แตกต่างจากการ

เรยีนในชัน้เรยีน คอื การจดับรรยากาศในการเรยีน (26 คน) และการมปีฏสิมัพนัธก์บัเพือ่นและ
ผู้สอน (25 คน) ส่วนเรื่องอื่นๆ ผู้เรียนส่วนใหญ่คิดว่ากระบวนการควบคุมตนเองมีความ
เหมอืนกนั ไดแ้ก่ การวางแผนการจดัการเรยีนรู ้(27 คน) ความมัน่ใจในการบรรลุจุดประสงค์
การเรยีนรู ้(20 คน) การขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น (22 คน) การศกึษาขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้าก
ผูส้อน (16 คน) โมเดลตน้แบบในการเรยีน (23 คน) และการแกไ้ขปัญหา (21 คน) นอกจากนี้
ผู้สอนพบว่าม ี2 เรื่องที่ผู้เรยีนจ านวนร้อยละ 50 คดิว่าเหมอืนกนั และอีกร้อยละ 50 คดิว่า

0 5 10 15 20 25

1. คุณคดิวา่การตัง้เป้าหมายกอ่นเริม่เรยีน เป็นสิง่ทีม่ ี
ประโยชน์หรอืไม ่เพราะอะไร

2. กอ่นเริม่เรยีนคุณมกีารเตรยีมตวัไหม

3. คุณมอีะไรเป็นแรงจงูใจในการเตรยีมตวักอ่นเรยีน

4. เมือ่คุณมปัีญหาในการเตรยีมตวักอ่นเรยีนคุณมวีธิกีาร
ควบคุมอยา่งไรใหทุ้กอยา่งผา่นไปดว้ยดอียา่งไร อธบิาย

ก่อนเรียน

เหมอืน แตกต่าง
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แตกต่างกนั คอื การควบคุมใหก้ารเรยีนเป็นไปตามแผนทีต่ัง้ไวแ้ละการสรา้งแรงจูงใจในการ
เรยีนใหบ้รรลุจุดประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 
ภาพท่ี 4 ความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกี ากบัควบคุมตนเองในการเรยีนในชัน้เรยีน

และการเรยีนออนไลน์ (ระหวา่งเรยีน) 
 

 
 
หลงัเลิกเรียนสิ่งที่ผู้เรียนจ านวนเกินร้อยละ 50 คิดว่ากระบวนการก ากับควบคุม

ตนเองแตกต่างกนั คอื ระดบัก าลงัใจทีต่นเองมหีลงัเลกิเรยีน (24 คน) แต่ในภาพรวมแลว้บรบิท
การเรยีนทัง้ 2 รูปแบบไม่สามารถเป็นตวัชี้วดัประสทิธภิาพของกลวธิกีารเรยีนได้ เนื่องจาก
ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนแยกออกเป็น 2 กลุ่มเท่าๆ กนั คอื รอ้ยละ 50 ส่วนประเดน็ทีผู่เ้รยีนคดิ
ว่าการก ากบัควบคุมตนเองเหมอืนกนัทัง้ในการเรยีนในชัน้เรยีนและการเรยีนออนไลน์ คอื การ
ประเมนิกระบวนการเรยีนรู ้(21 คน) และพฒันาของการเรยีนรู ้(16 คน)  
 
 
 
 
 

0 5 10 15 20 25 30

1. คุณเป็นผูว้างแผนการเรยีนเองใชห่รอืไม ่อธบิาย

2. คุณมแีนวทางในการควบคุมการเรยีนใหเ้ป็นไปตามแผนที…่

3. คุณมวีธิกีารจดับรรยากาศการเรยีนอยา่งไรใหเ้ป็นบรรยากาศที…่

4. ในการเรยีนแต่ละคาบคุณมัน่ใจหรอืไมว่า่คุณสามารถบรรลุ…

5. คุณท าอยา่งไรเพือ่ใหก้ารมปีฏสิมัพนัธก์บัเพือ่นและผูส้อน…

6. เมื่อคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืคุณมกัคดิถงึใคร

7. คุณมกีารศกึษา Feedback ทีไ่ดร้บัจากผูส้อนบา้งหรอืไม่

8. คุณมโีมเดลตน้แบบในการเรยีนหรอืไม่

9. เมื่อมปัีญหาคุณท าอยา่งไรเพือ่ควบคุมใหก้ารเรยีนด าเนินไป…

10.คุณมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่สรา้งก าลงัใจใหแ้ก่ตนเองในการเรยีน

ระหวา่งเรยีน

เหมอืน แตกต่าง
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ภาพท่ี 5  ความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกี ากบัควบคุมตนเองในการเรยีนในชัน้เรยีน
และการเรยีนออนไลน์ (หลงัเลกิเรยีน) 

 

 
 
4.1  ก่อนเร่ิมเรียน 
ก่อนเริม่เรยีน ผู้เรยีน 29 คน คดิว่าการตัง้เป้าหมายมปีระโยชน์ซึ่งแต่ละคนแสดง

ความคดิเหน็ไวห้ลายประเดน็ ผูว้จิยัแยกได ้4 ประเดน็ คอื 1) เป็นหลกัในการเรยีน (15 คน) 
โดย AP18 และ AP18 คดิว่าการตัง้เป้าหมายไวล้่วงหน้าท าใหเ้รยีนรูไ้ดอ้ย่างเป็นขัน้ตอนมาก
ยิง่ขึน้ 2) เป็นแรงผลกัดนัใหพ้ฒันาความสามารถ (9 คน) แต่ในทางกลบักนั AP3 กล่าวว่า “ถา้
เราท าตามเป้าหมายได้แล้วเราก็อาจจะหยุดพฒันาความสามารถได้” 3) เป็นทัง้หลกัยดึและ
แรงผลกัดนั (4 คน) และ 4) ท าให้รู้ระดบัความสามารถของตนเอง (1 คน) AP9 คดิว่าการ
ตัง้เป้าหมายท าใหต้นเองไดป้ระเมนิตนเองว่ามคีวามรู ้ความสามารถในระดบัใด และยงัช่วยให้
เห็นขอ้บกพร่องของตนเองอีกด้วย นอกจากนี้ผูเ้รยีน 10 คนคดิว่าการตัง้เป้าหมายของการ
เรยีนในชัน้เรยีนและการเรยีนออนไลน์มคีวามแตกต่างกนั กล่าวคอืในการเรยีนออนไลน์ผูเ้รยีน
ต้องตัง้เป้าหมายให้ชดัเจนมากๆ และต้องมสีมาธมิากกว่าการเรยีนในชัน้เรยีนเพราะในการ
เรยีนออนไลน์ผูเ้รยีนเสยีสมาธไิด้ง่ายมากเนื่องจากบรรยากาศการเรยีนไม่เอื้ออ านวย ยิง่ไป
กว่านัน้ AP7 และ AP21 กล่าวว่าในการเรยีนออนไลน์ตนเองไม่ตัง้เป้าหมายเลยเพราะขาด
แรงจงูใจในการเรยีน 

ผู้เรยีน 25 คน กล่าวว่าตนเองศึกษาเนื้อหาก่อนเข้าเรยีน เพราะกลวัจะเรยีนตาม
เพื่อนไม่ทนัและการเตรยีมตวัล่วงหน้าจะท าใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้ สิง่ทีผู่เ้รยีนท า คอื อ่านทบทวน
และสรุปสิง่ทีเ่รยีนไปแลว้ ท าความเขา้ใจเนื้อหาใหมท่ีจ่ะเรยีน แต่ถา้เนื้อหายากและยาวอาจท า

 
1 AP = Apprenant 

0 5 10 15 20 25 30

1. หลงัจากเรยีนเสรจ็คุณมกีารประเมนิกระบวนการทีคุ่ณท าไป…

2. คุณคดิวา่ในภาพรวมแลว้กลวธิทีีคุ่ณใชม้ปีระสทิธภิาพและ…

3. ในภาพรวมแลว้หลงัจบความเรยีนความรู ้ความสามารถของ…

4. หลงัเลกิเรยีนในแต่ละคาบคุณมกี าลงัใจเพิม่มากขึน้หรอืไม ่…

หลงัเลกิเรยีน

เหมอืน แตกต่าง
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ใหผู้เ้รยีนทอ้แทแ้ละเลกิอ่านได ้นอกจากนี้ผูว้จิยัพบว่าผูเ้รยีน 3 คนยงัคงเป็นผูต้าม เนื่องจาก
คอยค าสัง่ของผู้สอนให้เตรียมล่วงหน้าเพื่อศึกษาก่อนเข้าเรียน ผู้เรียนอีก 5 คนไม่ศึกษา
ล่วงหน้า ถ้าผูส้อนไม่ไดส้ัง่ใหเ้ตรยีมมาแต่ทบทวนสิง่ทีเ่รยีนไปแล้วเท่านัน้ เพราะเหนื่อยจาก
การเดนิทาง ในทางตรงกนัขา้ม AP16 กล่าวว่า “ตนเองไม่เตรยีมอ่านมาล่วงหน้าเพราะตนเอง
ชอบความท้าทาย ความตื่นเต้น และอยากรู้ว่าจะได้เรยีนอะไรต่อไป” สิง่นี้เป็นแรงจูงให้เขา
อยากเรยีน ผู้วจิยัสงัเกตได้ว่า วธิีการควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่ตัง้ไว้ของผู้เรียนมีความ
หลากหลายมาก คอื 1) ความอยากเขา้ใจบทเรยีนและอยากมสี่วนร่วมในชัน้เรยีน (16 คน) 2) 
การท า “To do liste” ในแอปพลเิคชนัเพื่อใหแ้จง้เตอืนเมื่อถงึเวลาท ากจิกรรมใดๆ (5 คน) 3) 
การเตรยีมตวัล่วงหน้าเป็นนิสยัส่วนตวัอยู่แลว้ (2 คน) และ 4) การสรา้งแรงกดดนัใหแ้ก่ตนเอง 
(2 คน) เช่น เกรดและการแข่งขนักบัเพื่อน เมื่อเป็นการเรยีนออนไลน์  ผู้เรยีน 14 คนคดิว่า
วธิกีารเตรยีมตวัเปลีย่นแปลงไป ส่วนใหญ่กล่าวว่า จากทีเ่คยเตรยีมตวัก่อนเขา้เรยีนเปลีย่นมา
เป็นไม่เตรียมตัวเลยเพราะไม่มแีรงจูงใจซึ่งสาเหตุอาจจะเป็นเพราะผู้สอนไม่สามารถดูแล
ผู้เรยีนเป็นรายบุคคลได้ สถานที่และบรรยากาศไม่เหมาะสมกบัการเรยีน เช่น การเรยีนใน
หอ้งนอน การเปิดหาขอ้มลูไดต้ลอดเวลา และการตอ้งช่วยผูป้กครองท างานบา้น เป็นตน้ แต่มี
ผูเ้รยีน 2 คน กล่าววา่การเรยีนออนไลน์เป็นการเปิดโอกาสใหพ้วกเขามเีวลาเตรยีมตวัมากขึน้ 

เมื่อมปัีญหาในการเตรยีมตวัก่อนเข้าเรยีน ผู้เรยีนก ากบัตนเองเพื่อแก้ปัญหาโดย
เริม่ตน้จากการผ่อนคลายความตึงเครยีดและใหก้ าลงัใจตนเอง ปรบัเปลีย่นวธิกีารวางแผนงาน
โดยการจดัล าดบัการท างานให้เป็นระบบมากยิง่ขึน้ เพื่อให้ด าเนินการเสรจ็ก่อนก าหนด แต่ 
AP30 กล่าวว่าถา้เป็นเรื่องทีเ่คยเรยีนมาแลว้หรอืรูอ้ยู่แลว้กจ็ะไม่เตรยีมตวัมาล่วงหน้า ผูเ้รยีน
บางคนเปลีย่นช่วงเวลาในการเตรยีมตวัใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึน้ และพยายามเตรยีมตวัใหด้ขีึน้
กว่าเดมิ เช่น พยายามท าความเขา้ใจแมบ้ทเรยีนจะยากก็ตาม พมิพเ์อกสารออกมาอ่านหรอื
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อแก้ไขทนัท ีผูเ้รยีน 17 คนคดิว่าการแก้ปัญหาในการเรยีน
ออนไลน์แตกต่างไปจากการแกปั้ญหาเมื่อเรยีนในชัน้เรยีน คอื ถา้มปีระเดน็ที่ไม่เขา้ใจกจ็ะไม่
ถามผูส้อนจงึตอ้งศกึษาดว้ยตนเองมากยิง่ขึน้ ในทางตรงกนัขา้ม ผูเ้รยีน 2 คนคดิว่าการเรยีน
ออนไลน์ท าใหเ้กดิปัญหาในการเรยีนน้อยลง เพราะสามารถจบัภาพหน้าจอได ้(Capture the 
screen) และยงัท าใหม้เีวลาทบทวนบทเรยีนมากขึน้ 

แรงจงูใจหลกัในการเตรยีมตวัก่อนเขา้เรยีน คอื ความรูแ้ละความสามารถทีจ่ะไดจ้าก
การเรยีนและความสามารถในการมปีฏสิมัพนัธใ์นหอ้งเรยีน ผูเ้รยีนบางคนยงัคดิถงึอนาคตของ
ตนเองที่ต้องใช้ภาษาฝรัง่เศสในการสื่อสาร การมีโมเดล (Model) เช่น เพื่อนที่เรียนภาษา
ฝรัง่เศสเก่ง บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความคดิ (Influencer) ทีส่ื่อสารเป็นภาษาฝรัง่เศสไดเ้ป็นอย่าง
ดี เป็นต้น ปัจจยัภายนอกอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่คะแนนยงัคงเป็นตวัแปรที่ส าคญัในการ
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนศกึษาบทเรยีนมาล่วงหน้า ในการเรยีนออนไลน์ ผูเ้รยีน 24 คนมคีวามคดิเหน็
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สอดคลอ้งกนัว่ามแีรงจงูใจในการเรยีนลดลง เหตุผลหลกักค็อืสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศไม่
เหมาะสมกบัการเรยีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การขาดการมปีฏสิมัพนัธใ์นคาบเรยีน 

 
4.2 ระหว่างเรียน 
ผูเ้รยีน 23 คนเล่าว่า ในการเรยีน ตนเป็นผูว้างแผนและก าหนดกลวธิกีารเรยีนเองซึ่ง

ทุกคนมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่าเป็นกลวธิกีารเรยีนที่ดที าใหต้นเองเขา้ใจเนื้อหาได้รวดเร็ว
ยิง่ขึน้ เพราะไดใ้ชก้ลวธิทีีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ส่วนผูเ้รยีนอกี 7 
คนไม่ไดก้ าหนดแนวทางการเรยีนดว้ยตนเอง เพราะท าตามความเคยชนิทีไ่ดป้ฏบิตัมิาไม่ได้
วิเคราะห์สถานการณ์และ/หรือรอให้ผู้สอนเป็นคนก าหนดเพราะเชื่อมัน่ในตัวผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถมากกว่า แต่มผีู้เรยีน 2 คนใน 7 คนได้แสดงความ
คดิเหน็ว่าอยากจะลองวางแผนการเรยีนด้วยตนเองเพื่อจะได้ค้นหาวธิทีี่ เหมาะสมกบัตนเอง
มากทีสุ่ด ส าหรบัการเรยีนออนไลน์ผูเ้รยีน 3 คนคดิว่ามคีวามแตกต่างดว้ยเหตุผลทีเ่คยกล่าว
มาแลว้คอืการขาดแรงจงูใจในการเรยีนเพราะไมส่ามารถพดูคุยกบัเพือ่นได ้

ผูเ้รยีน 28 คนมกีารก ากบัควบคุมกระบวนการเรยีนใหเ้ป็นไปตามทีว่างแผนไว ้เช่น 
1) การให้เหตุผลแก่ตนเองว่าเพราะเหตุใดถึงต้องด าเนินการตามที่วางแผนไว้ 2) การให้
ก าลงัใจตนเอง 3) การฟังค าแนะน าของผูส้อนและเพื่อนร่วมชัน้เรยีน 4) การท าตามจุดประสงค์
การเรียนรู้ และ 5) การรกัษาระเบียบวินัยของตนเอง ส่วนผู้เรียนอีก 2 คนไม่มีการก ากบั
ควบคุมขัน้ตอนการเรียนเพราะท าตามที่เคยท ามาแต่พยายามตัง้ใจเรยีนในห้องเพื่อให้ได้
ประโยชน์สงูทีสุ่ด ผูเ้รยีน 15 คดิว่าการควบคุมตนเองในการเรยีนออนไลน์เหมอืนกบัการเรยีน
ในชัน้เรยีน ผูเ้รยีนอกี 15 คนมคีวามคดิเหน็ว่าการควบคุมตนเองในการเรยีนออนไลน์แตกต่าง
จาการเรยีนในชัน้เรยีน โดยมเีหตุผลดงันี้คอืการขาดแรงจงูใจในการเรยีนเพราะไม่มแีรงกดดนั
จากผูส้อน และการขาดเป้าหมายในการเรยีน เป็นต้น บรรยากาศการเรยีนไม่สามารถดงึดูด
ความสนใจและการเรยีนออนไลน์จ าเป็นต้องมอีุปกรณ์เพิม่เติมขึ้นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์

ในการจดับรรยากาศการเรียนให้เป็นที่น่าสนใจผู้เรยีนกล่าวถึง 3 ปัจจยัหลกั คือ       
1) บุคคลรอบขา้ง เช่น การนัง่เรยีนกบัเพื่อนสนิท และ/หรอืเพื่อนทีต่ัง้ใจเรยีน และการนัง่ใกล้
กบัผูส้อน 2) ความสนุกสนาน เช่น บรรยากาศความเป็นวชิาการลดลง การมมีุกตลกบ้างใน
คาบเรยีน และ 3) ความพร้อมของอุปกรณ์การเรยีน ผู้เรยีน 26 คนคดิว่าบรรยากาศในการ
เรยีนออนไลน์แตกต่างจากการเรยีนในชัน้เรยีน คอื ดา้นบุคคลผูเ้รยีนมุ่งเน้นการมปีฏสิมัพนัธ์
กบัผูส้อนมากกวา่กบัเพือ่นรว่มชัน้เรยีน ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มผูเ้รยีนใหค้วามส าคญักบัความ
เรยีบร้อยของโต๊ะท างาน ความโล่ง ปลอดโปร่ง การเปลี่ยนสถานที่เรยีน ผู้เรยีน 1 คนจาก     
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26 คนคิดว่า การเรียนออนไลน์มีความสนุกสนานกว่าการเรียนในชัน้เรียน เพราะผู้สอน
พยายามสรา้งความครืน้เครงและเนื้อหางา่ยกวา่การเรยีนในชัน้เรยีน 

ในแต่ละคาบการเรยีนผูเ้รยีน 17 คนมัน่ใจวา่จะสามารถบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรูไ้ด้
เพราะได้เตรียมตัวก่อนเข้าเรียนเป็นอย่างดี สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ในคาบเรียน                
มปีฏสิมัพนัธ์ในหอ้งเรยีน และมสีมาธใินการเรยีน ส่วนผูเ้รยีนอกี 13 คนไม่มัน่ใจเพราะคดิว่า
เนื้อหายาก ตนเองไม่สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ด ้บรรยากาศการเรยีนไมเ่อือ้อ านวยท า
ใหไ้ม่มสีมาธใินการเรยีนและยงัขาดความรอบคอบในการท าแบบฝึกหดั ผูเ้รยีน 10 คนคดิว่า 
ในการเรยีนออนไลน์มคีวามแตกต่างกนัออกไป ผลจากการสมัภาษณ์ชีใ้หเ้หน็ว่า ผูเ้รยีน 3 คน
มคีวามมัน่ใจว่าจะสามารถบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนไดม้ากกว่าการเรยีนในชัน้เรยีน เนื่องจาก
สามารถหาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ผูเ้รยีน 5 คนมคีวามมัน่ใจน้อยลง เพราะไม่สามารถพูดคุยกบั
เพื่อนไดแ้ละขาดสมาธเิวลาเรยีน และผูเ้รยีนอกี 2 คนไม่มัน่ใจเลยว่าตนเองจะสามารถบรรลุ
จุดประสงคก์ารเรยีนรูไ้ดเ้พราะขาดแรงจงูใจและคดิวา่การเรยีนออนไลน์มอีุปสรรคมากมาย 

ในระหว่างเรยีน วธิกีารรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนและผูส้อนของผูเ้รยีนแตกต่าง
กนัออกไปกบัเพื่อนในชัน้เรยีน ผูเ้รยีนใหค้วามส าคญักบัการพูดคุยกนั ความเขา้ใจกนั ความ
สนุกสนาน ส่วนกบัผูส้อน ผูเ้รยีนเน้นการรกัษาระเบยีบวนิัย ความสุภาพ การมสี่วนร่วมในชัน้
เรยีน ส าหรบัการเรยีนออนไลน์ ผูเ้รยีน 25 คนคดิว่าการรกัษาความสมัพนัธ์ดงักล่าว มคีวาม
แตกต่างออกไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้สอน กล่าวคือผู้เรียนคิดว่าในการเรียนออนไลน์
บรรยากาศการเรยีนไม่เป็นธรรมชาตทิ าให้ในบางครัง้ไม่เขา้ใจการแสดงออกและเจตนาของ
ผูส้อนจงึท าใหไ้ม่กลา้พดูคุยและสอบถามผูส้อนโดยตรง ส่วนการมปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อน ผูเ้รยีน
ชอบการท างานเป็นกลุ่มยอ่ยทีผู่ส้อนจดัให ้

ในชัน้เรยีน เมื่อผูเ้รยีนต้องการความช่วยเหลอืผูเ้รยีนส่วนใหญ่คดิถงึเพื่อน (23 คน) 
มากกว่าผูส้อน (3 คน) เพราะการตดิต่อเพื่อนง่ายกว่าการตดิต่อผูส้อน และทีส่ าคญัคอืผูเ้รยีน
คดิว่าเพื่อนเขา้ใจปัญหาของตนเอง เนื่องจากอยู่ในสถานการณ์เดยีวกนัและสามารถอธบิาย
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายกว่าผู้สอน ผู้เรียนขอความช่วยเหลือจากผู้สอน เพราะคิดว่าผู้สอน
สามารถให้ค าแนะน าได้ตรงประเด็นมากที่สุด ผู้เรยีนอีก 4 คนกล่าวว่า เมื่อประสบปัญหา
ตนเองจะพยายามแก้ไขด้วยตนเองก่อน เพราะต้องการเรยีนรูแ้ละไม่ชอบขอความช่วยเหลอื
จากใคร ในการเรยีนออนไลน์ ผูเ้รยีน 8 คนเปลีย่นการขอความชว่ยเหลอืจากผูส้อนเป็นการขอ
ความช่วยเหลือจากเพื่อน เพราะไม่สะดวกคุยกับผู้สอน (1 คน) และจากเพื่อนเป็นการ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง (7 คน) เพราะรูส้กึเกรงใจเพือ่น 

ผูเ้รยีน 14 คนกล่าวว่า ตนเองมโีมเดล (Model) ตน้แบบในการเรยีนซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม คอื 1) ผูส้อน (6 คน) เพราะเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ 2) เพื่อน       
(2 คน) เพราะขยนัและตัง้ใจเรยีน 3) ผูม้อีทิธพิลทางความคดิ (Influencer) (5 คน) เพราะเป็น
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ต้นแบบที่เห็นได้ชดัในการสื่อสารเป็นภาษาฝรัง่เศส และ 4) รุ่นพี่ (1 คน) เพราะประสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน ผูเ้รยีน 16 คนไมม่โีมเดลตน้แบบ เพราะไมอ่ยากเปรยีบเทยีบตนเอง
กบัผูอ้ื่น เนื่องจากเป็นแรงกดดนัดา้นลบ ผูเ้รยีนกลุ่มนี้คดิว่าการเปรยีบเทยีบและการประเมนิ
พฒันาการความสามารถของตนเองเป็นสิง่ทีส่รา้งสรรคก์ว่า และผูเ้รยีน 7 คนกล่าวว่า ในการ
เรยีนออนไลน์โมเดลต้นแบบของตนเองเปลี่ยนไปจากที่เรยีนในชัน้เรยีน คอื จากไม่มโีมเดล
กลายเป็นยดึเพื่อนในชัน้เรยีนเป็นโมเดล (4 คน) เพราะเหน็ว่าเพื่อนมคีวามกระตอืรอืรน้ ขยนั 
และสามารถจดบนัทึกความรู้ได้เป็นอย่างด ีแต่ในทางตรงกนัขา้ม จากที่เคยมองผู้สอนและ
เพือ่นเป็นโมเดลเมือ่เปลีย่นสถานการณ์การเรยีนมาเป็นการเรยีนออนไลน์กลายเป็นไมม่โีมเดล
เพราะไมม่แีรงจงูใจในการเรยีนเลย (3 คน) 

ผูเ้รยีนทุกคนศกึษาค าแนะน า (Feedback) ทีไ่ดจ้ากผูส้อน เพราะคดิว่า ค าแนะน ามี
ความชดัเจนและอยากพฒันาตนเอง อย่างไรกต็าม ก่อนจะเริม่ปรบัปรุงงานหรอืพฒันาตนเอง
ตามทีผู่ส้อนชีแ้นะผูเ้รยีนไดค้ดิทบทวนค าแนะน าดงักล่าว และวเิคราะหป์ระเดน็ปัญหาว่าเป็น
ขอ้ผดิพลาดของตนเองจรงิหรอืไม่ นอกจากนี้  ผูเ้รยีนยงักล่าวอกีว่า ค าแนะน าของผูส้อนยงัท า
ใหต้นรูว้่าตนเองมจีุดเด่นอะไรท าใหเ้ขา้ใจและมคีวามรูม้ากยิง่ขึน้ ผูเ้รยีน 14 คนคดิว่าในการ
เรยีนออนไลน์การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของผูส้อนเปลี่ยนไป ผูเ้รยีน 9 คนคดิว่า ค าแนะน าของ
ผู้สอนมคีวามละเอียดน้อยลง ผู้เรยีนจึงต้องศึกษาด้วยตนเองมากขึ้นและค้นหาข้อมูลด้วย
ตนเอง แต่ในทางตรงกนัขา้ม AP2 คดิวา่ ค าชีแ้นะของผูส้อนเมื่อเรยีนออนไลน์ละเอยีดกว่าการ
เรยีนในชัน้เรยีน และผูเ้รยีนอกี 4 คนกล่าวว่า ในการเรยีนออนไลน์ ผูส้อนไม่ใหค้ าแนะน าเลย
เมือ่ตนเองสง่งานไป 

เมื่อเกดิปัญหาระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีน วธิกีารก ากบัควบคุมตนเองใหก้ารเรยีน
ด าเนินต่อไปตามแผนที่ก าหนดไว้ คอื 1) การปรบัอารมณ์ เช่น การให้ก าลงัใจตนเอง หยุด
ท างานทีก่ าลงัเป็นปัญหาชัว่คราว 2) การปรบัแนวคดิ เชน่ การบอกกบัตวัเองว่า “ท าใหด้ทีีสุ่ด / 
แต่ละคนมีความแตกต่างกัน” เพื่อยอมรับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นก่อนด าเนินการแก้ไข 3) การ
วเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาเพื่อหาทางแกไ้ข และ 4) การวางแผนการท างานใหม่ เช่น การ
ก าหนดวนัที่งานต้องเสร็จให้เร็วขึ้น เพื่อมเีวลาแก้ไขผลงานให้ดียิง่ขึ้น ผู้เรยีน 9 คนคดิว่า
กระบวนการก ากบัควบคุมตนเองในการแกไ้ขปัญหาในช่วงการเรยีนออนไลน์มคีวามแตกต่าง
ไปจากการเรยีนในชัน้เรยีน โดยความคดิเหน็ของผูเ้รยีนแยกออกเป็น 2 ประเดน็ คอื ผูเ้รยีน 6 
คนคดิว่า การแกไ้ขปัญหาช่วงการเรยีนออนไลน์ดกีว่าช่วงการเรยีนในชัน้เรยีน เพราะสามารถ
หาขอ้มลูเพิม่เตมิไดต้ลอดเวลา และบางครัง้สามารถดคูลปิการสอนยอ้นหลงัได ้ส่วนผูเ้รยีนอกี 
3 คนคิดว่า การแก้ปัญหาในช่วงการเรียนออนไลน์ท าได้ยากและมีประสิทธิภาพน้อยกว่า 
เพราะมปัีญหาเทคนิคมากมายและตดิต่อผูส้อนยากกวา่การเรยีนในชัน้เรยีน 
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วิธีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนแยกได้เป็น 4 วิธี คือ 1) การเห็น
พฒันาการของตนเอง 2) การมทีศันคตทิีด่ ีเช่น การคดิว่าขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้คอืการเรยีนรู ้
3) การได้รับก าลังใจจากเพื่อน และ 4) การคิดถึงอนาคต เช่น การมีประสบการณ์                   
ณ ต่างประเทศ ความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาฝรัง่เศส และเกรด ผูเ้รยีน 15 คนคดิว่า
การสรา้งแรงจงูใจในช่วงการเรยีนออนไลน์มคีวามแตกต่างออกไป โดยสาเหตุหลกัคอืการขาด
แรงจูงใจในการเรยีนตัง้แต่เริม่ต้นท าให้ต้องลดเป้าหมายลงและต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม    
โดยตอ้งมคีวามพยายามเพิม่มากขึน้  

 
4.3 หลงัเลิกเรียน 
หลงัเลกิเรยีน ผู้เรยีน 20 คนประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละความเหมาะสมของกลวธิีการ

เรยีนทีใ่ชไ้ป ผูเ้รยีนกล่าววา่ เมือ่ทราบว่ากลวธิใีดไมเ่หมาะสมกจ็ะเรยีนรูแ้ละปรบัเปลีย่นใหม่ใน
อนาคต เพื่อให้การเรยีนมปีระสทิธภิาพมากที่สุด ผูว้จิยัสงัเกตว่าการประเมนิกลวธิดีงักล่าว 
โดยตวัผูเ้รยีนเองแยกออกเป็นหลายช่วงเวลาดว้ยกนั คอื หลงัท าแบบฝึกทกัษะ ก่อนและหลงั
ท าแบบทดสอบ และสิน้ภาคการศกึษา ส่วนผูเ้รยีน 10 คนไม่ประเมนิกลวธิเีพราะความเหนื่อย
ลา้จากการเรยีน (3 คน) หรอืใชค้ะแนนสอบเป็นเกณฑว์ดัประสทิธภิาพของกลวธิกีารเรยีน (5 
คน) ดงันัน้ผู้เรียนกลุ่มนี้ก็จะไม่ได้คิดวิเคราะห์จุดเด่นและข้อควรปรบัปรุงของตนเอง และ
ผูเ้รยีนอกี 2 คนกล่าววา่ ไมเ่คยคดิถงึประเดน็นี้มาก่อน ในการเรยีนออนไลน์ผูเ้รยีน 9 คนคดิวา่
มกีารเปลี่ยนแปลงโดยผูเ้รยีน 8 คนกล่าวว่า ไม่มกีารประเมนิกลวธิกีารเรยีนเลย เพราะขาด
แรงจูงใจและตอ้งการพกัผ่อนสายตา เนื่องจากตอ้งจอ้งจอเป็นเวลานาน และอกี 1 คนกล่าวว่า
จ านวนครัง้ในการประเมนิลดลง เนื่องจากขาดสมาธใินการเรยีน 

ในภาพรวมแลว้ ผูเ้รยีน 28 คนคดิว่า กลวธิกีารเรยีนของตนเองมปีระสทิธภิาพ โดยดู
ไดจ้ากผลสมัฤทธิข์องการเรยีนและความสามารถในการประยกุตค์วามรูท้ีเ่รยีนไปใชไ้ด ้เชน่ ใน
การท าแบบฝึกทกัษะและการท าแบบทดสอบ นอกจากนี้ ผูเ้รยีนยงัคดิว่า กลวธิทีีต่นเองใชน้ัน้มี
ความเหมาะสมกบัตนเอง ส่วนผูเ้รยีนอกี 2 คนคดิว่า กลวธิกีารเรยีนของตนไม่มปีระสทิธภิาพ
เพราะยงัไม่พงึพอใจกบัระดบัความสามารถของตนเอง เมื่อเทยีบกบัจ านวนเวลาทีเ่รยีนภาษา
ฝรัง่เศส ผูเ้รยีน 15 คนคดิวา่ ประสทิธภิาพของกลวธิกีารเรยีนในชัน้เรยีนและการเรยีนออนไลน์
เท่ากัน และผู้เรียนอีก 15 คนคิดว่าประสิทธิภาพของการเรียนลดลงในการเรียนออนไลน์   
เพราะสามารถหาขอ้มลูไดต้ลอดเวลาท าใหไ้ม่ไดฝึ้กฝนและท่องจ าอย่างทีป่ฏบิตัใินชัน้เรยีน อกี
ทัง้ยงัไมม่โีอกาสไดน้ าความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้

หลงัจากเรยีน ผูเ้รยีน 29 คนคดิว่า ตนเองมคีวามรูค้วามสามารถเพิม่มากขึน้ แมว้่า
จะเป็นการสะสมความรูท้ลีะเลก็ทลีะน้อย และ/หรอืเขา้ใจเรื่องทีเ่คยเรยีนมากแลว้ลกึซึ้งมากขึน้ 
ผูเ้รยีน 14 คนคดิว่า การเรยีนออนไลน์มคีวามแตกต่างออกไป กล่าวคอืพฒันาการของตนเอง
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เพิ่มขึ้นช้ากว่าการเรียนในชัน้เรียน เนื่องจากมีสมาธิในการเรียนน้อยกว่า บรรยากาศไม่
ส่งเสรมิการเรยีนเท่าทีค่วรจนท าใหบ้างครัง้ไมต่ัง้ใจเรยีน จงึไมเ่ขา้ใจบทเรยีนดงักล่าว 

ผูเ้รยีน 14 คนคดิว่า หลงัเลกิเรยีนตนเองมกี าลงัใจเพิม่มากขึน้ เพราะรู้ว่าตนเองมี
พฒันาการเพิม่มากขึน้ และทีส่ าคญัคอืไดร้บัค าชื่นชมจากผูส้อน ส่วนผูเ้รยีนอกี 16 คนคดิว่า
ตนเองไม่ค่อยมกี าลงัใจ เพราะเนื้อหาที่เรยีนยากขึ้นเรื่อยๆ และมรีายละเอียดเพิม่ขึ้นท าให้
บางครัง้รู้สกึท้อแท้ และผู้เรยีน 24 คนคดิว่า สถานการณ์การเรยีนออนไลน์มคีวามแตกต่าง
ออกไป กล่าวคอืผูเ้รยีน 17 คนคดิวา่ ตนเองหมดก าลงัใจ เพราะขาดการมปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งเป็น
ธรรมชาติกบัเพื่อนและผู้สอน บรรยากาศการเรยีนมคีวามจ าเจ ไม่มอีะไรแปลกใหม่และที่
ส าคญัคอื ตอ้งแกปั้ญหาทุกอย่างดว้ยตนเอง ส่วนผูเ้รยีนอกี 7 คนมคีวามคดิในทศิทางตรงกนั
ขา้ม คอื มกี าลงัใจมากขึน้ เพราะไดอ้ยูใ่นบรรยากาศทีคุ่น้เคย เชน่ การเรยีนทีบ่า้นและทีส่ าคญั
คอืไมเ่สยีเวลาในการเดนิทาง 
 
5.  บทสรปุ 
   

การก ากับควบคุมตนเองในการเรียนภาษาฝรัง่ เศสของผู้เรียนชาวไทยใน
ระดบัอุดมศกึษาในรปูแบบการเรยีนในชัน้เรยีนและการเรยีนออนไลน์มทีัง้เหมอืนและแตกต่าง
กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ 1 และ 2 ทีต่ ัง้ไว ้และไมม่ปัีจจยัใดตวัชีว้ดัใดบ่งชีว้า่การเรยีน
ทัง้ 2 รูปแบบเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืแตกต่างกนัโดยสิน้เชงิ กล่าวคอืปัจจยัหลกัทีม่ผีล
ต่อกระบวนการดงักล่าว คอื แรงจูงใจและบรรยากาศการเรยีน ผู้วจิยัพบว่า นอกเหนือจาก
แรงจงูใจแลว้ ตวัแปรส าคญัทีก่ าหนดทศิทางในการเรยีน คอื แรงกดดนัทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 
อารมณ์ ความรูส้กึ และก าลงัใจ ระดบัของก าลงัใจของผูเ้รยีนจะสูงขึน้เมื่อผลลพัธ์ทีผู่เ้รยีนได้
จากการเรยีนอยู่ในเกณฑ์ดี เช่น สามารถโต้ตอบกบัผู้สอนได้ ผลการเรยีนดี ค าชื่นชมจาก
ผูส้อน การรบัรูถ้งึพฒันาของตนเอง เป็นตน้ ส่วนสิง่ทีบ่ ัน่ทอนก าลงัใจและแรงจูงใจของผูเ้รยีน
คือ การขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในชัน้เรียน การขาดการเอาใจใส่จากผู้สอน และ
บรรยากาศการเรยีนทีเ่ป็นวชิาการมากเกนิไป ในการเรยีนออนไลน์ สิง่ทีแ่ตกต่างจากการเรยีน
ในชัน้เรยีน คอื ผูเ้รยีนต้องศกึษาดว้ยตนเองและแก้ไขปัญหาดว้ยตนเอง แต่ผูเ้รยีนกส็ามารถ
ค้นหาขอ้มูลได้อย่างอสิระ จากการศกึษาค าตอบที่ได้จากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัพบว่า การหา
ข้อมูลของผู้เรียนนัน้สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น แต่ในทางกลับกัน            
ในบางครัง้การคน้หาความรู้เพิม่เตมิส่งผลลบต่อผูเ้รยีน กล่าวคอืผูเ้รยีนไม่ไดฝึ้กคดิวเิคราะห์
และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง สิง่ที่ผู้เรยีนท า คอื คดัลอกสิง่ที่สบืค้น เพื่อตอบค าถามใน
แบบฝึกหดั ผู้วิจัยคิดว่า ในความเป็นจริงแล้วการศึกษาด้วยตนเองและการค้นหาความรู้
เพิม่เตมิเป็นเรื่องที่น่าสนใจและควรส่งเสรมิเป็นอย่างมาก ถ้าผูเ้รยีนสามารถน ามาปรบัใช้ได้
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อย่างถูกวธิ ีเมื่อการเรยีนการสอนกลบัมาสู่สภาวะปกตซิึ่งกค็อืการเรยีนในชัน้เรยีน ถ้าผูส้อน
อธิบายพร้อมกับการชี้แนะแนวทางที่เหมาะสมในการค้นหาข้อมูล การน าข้อมูลที่ได้มา
ประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องให้แก่ผู้เรยีน กลวธิดีงักล่าวก็น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ของ
ผูเ้รยีน นอกจากนี้ การชี้แจงวธิปีฏบิตัตินในชัน้เรยีนเพื่อสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างผูเ้รยีน
และผูส้อนกน่็าจะสามารถลดความตงึเครยีดและแรงกดดนัดา้นลบและบรรยากาศการเรยีนก็
น่าจะมคีวามผ่อนคลายมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัยงัพบว่าผูเ้รยีนอยากจะมสี่วนร่วมในชัน้เรยีนแต่ยงั
ขาดความกลา้ ดงันัน้การสรา้งความเขา้ใจกนัระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อนน่าจะเป็นการเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนไดก้ล้าแสดงออกมากยิง่ขึน้ และไม่ว่าจะเป็นการเรยีนในบรบิทใด ผูเ้รยีนปรารถนา
อยากได้ขอ้มูลย้อนกลบัจากผู้สอนเพื่อปรบัปรุงงานและพฒันาตนเองให้ดียิง่ขึ้น ผู้สอนอาจ
จดัสรรเวลาให้ผูเ้รยีนได้สอบถามเป็นการส่วนบุคคล เพื่อผูเ้รยีนจะได้ค าชี้แนะที่ตรงประเดน็
และเหมาะสมกบัตนเองมากที่สุด กล่าวโดยสรุป ไม่ว่าการเรยีนการสอนจะอยู่ในรูปแบบใด     
สิง่ทีเ่ป็นแรงพลกัดนัใหก้ารเรยีนมปีระสทิธผิล คอื แรงจูงใจและบรรยากาศการเรยีนรูท้ีด่แีละ
เหมาะสม สมมตฐิานที ่3 จงึไม่เป็นความจรงิ ดงันัน้การคน้หาจุดทีท่ ัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนมคีวาม
คดิเหน็ตรงกนั เช่น โดยการพดูคุยกนัเพื่อรบัทราบสิง่ทีอ่กีฝ่ายตอ้งการ การศกึษาคุณลกัษณะ
ของผูเ้รยีน เป็นต้น จงึเป็นวธิหีนึ่งทีส่่งเสรมิใหก้ารสอนและการเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
นอกจากนี้ การศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบัการก ากบัควบคุมตนเองในการเรยีนภาษาฝรัง่เศส หรอื
การศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัการก ากบัควบคุมตนเองในการเรยีนภาษาต่างประเทศอื่นๆ ก็
เป็นเรือ่งทีน่่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ 
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