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Abstract

This article aims to analyse the translation of the historical
context of World War, by using a translation of Marcel Aymé’s
short stories: La carte and Le décret from French to Thai as a
case study. The historical background of these two stories is an
important factor where they took place in the Second World War,
especially the time when the German army occupied France.
Moreover, in terms of style, Marcel Aymé wrote the stories as a
diary or a journal where the main character described what he
saw in his daily life: food, places, and people. Some terms within
a historical context are difficult to translate into Thai because the
perception and knowledge about World War in France between
French and Thai people are different. So, the translator must find
alternative approaches to make sure that Thai readers would fully
understand the stories. One of the approaches being used is to
consider words in the war context of France and Thai. If the
equivalent word is found in Thai, the translator can translate them
right away. But, if it's not, the translator might need other
approaches such as adding explications or creating new words.
This article proposes the analysis of the vocabulary translation
divided into 4 groups: things and places, army uniform, military
operation, and military rank, with problems and solutions for the

translation provided in each example.

1. UNW (Introduction)

unenwidugiunitsuasingniinug unuuaisassnsas “La carte” “Le décret”
WAz “L’huissier’ YaINTSUTA Lty WIBNUNTATIEY 1o yﬁf@gﬂisaaﬁlﬁaﬁﬂm \309M3
thanaaddnrfifeatusanalan ARssdunnefmaudauuuiaanaumans (Théorie
interprétative de la traduction) 31N & 01 “.lewﬁgugd g unITatvuazniITLla (Ecole
Supérieure d’Interprétes et de Traducteurs : ESIT) va3unAnenastia 3 et
unudalwingfinusatviinslussaumvinanudnlawszmstonsannamane laod
FuTuAunan a0 n13vinautladuaiiy (compréhension) N1THAZAANIN
NBIGWRUL (déverbalisation) WAZNIITNIBNBAAIMUNNIYFUNUUS (réexpression)
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Quelle que fat leur patrie, les civils devenaient moroses et de mauvais
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unwils

litszmam@aniduednels dszmaufdmaruaziaiinues wanuan
ENAwI011130850 ﬂ1uawuL§ﬂaLLa:ﬂﬁvl.ﬁguq%%iéTnmmm:ﬁwé’aﬁ'ﬂmuwﬂwﬁvﬁaﬁu
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fndusauigadannanguldsnasudensiudlasiangnuns genlsuszlominn
ﬁtymmwmuaauw%’wmmﬁ%’gmaﬁ'ﬂquvﬁ lAGudrdnarganingng lugas
seaT anuiaananSanndudaszoaitianamefud nstusuarnisdais
Hu3lne imﬁaﬁhﬁ'@mi%‘vamm”mqﬁmaé’n@m 5 1Bw wleend (Hesa T woude uaz
a1m1Insetas
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wwfing Resdanna eSuneliluunany “Flansgsinesivasanuumiedoym :
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gaunvranaz ldaunnisniugean “aanaia” 1%‘5’1@1’1ﬁ§0ﬂ’i’1ﬂﬂa NANANNINAE
dyemnaulaifiduin ldwadudlunaiunsnindndnaawines” (2553, ».124)
NIVIUNMIUIIReaasvadelsaaruLas InsaSu1uanumeas “marché

FaRTl A a L U o 2 a 2 & . : “ A ”
noir luanwmz:mmnu Qpﬁ]muaamlﬂammnm'sm ANNANR

fageniies “iasaia”

AURIL

Toujours avec le désir de profiter de I'heure qui passe, et peut-étre aussi
dans un esprit de vengeance, je fais chaque jour deux trés copieux repas au marché
noir. (p.63)

Unwla

@Tammwﬂminmﬁamﬂ’l%nmﬁchﬂﬂﬁ@j’uﬁqLLa:maa:é’aﬂ%@iﬁ]ﬁl
2UINALUNUA LL@iazi’uwuﬁavl,ﬂ%"uﬂizmumﬁﬁiﬁaﬁgw%'ﬁw%au’a”uazaaaﬁvaﬁ'mmﬂﬁﬂ

(1.8)

§111 “zone libre” %38 “zone non occupée”ﬁ]@mmle@lmadﬂiz“ni’mﬂmiﬁu

(Ministere de la défense) Uazinadditas adfu1831013 NN TLLsABLaRBIUIZING
dytazaanidusasaiwlurriasannulanasifiaad aNLFuLLILAALAK (ligne de
démarcation) ludaanasfiasurniiioiui 22 iguiowu a.4.1940 Nidedisensd
(Rethondes) Wunnmawmitavaslszinagnnasiwigesiuidndanses 13und1 “zone
occupée” FIUNUNNIAauldnUIFU1aIT (Vichy) vaddTiamiiugnasas (Sund
“zone libre” 38 “zone non occupée” lui3a9 “Ua337a” ofe (Elisa) grluzaina
(Jules) fa3tdun191UN “zone non occupée” LTuIAIFINFUAK §I1UL509 “NILID
NORJMIMIARTY T8RN (Jura) 19LEI890ANTILI13N “Zone libre”
a ' C o wmae A > a N « a . @ ' A
wia il lududu IuRenuiauuuasadin “ondasz uaz lousd udningaulaid

v e 6 o ' dy A aq:an A "

anuindizifmand dunditazliseananusla 9 luunuda nsil 1fesan “zone
libre” WAz “zone non occupée” WANBRIRNUALALIN {ITBTNFENINENEAANIRNNY
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fagsnniias “insaia”
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Elle part demain pour un voyage de trois semaines en zone non
occupée. (p.77)

unula

wg’oﬁpt,aﬁemﬁmLﬁumﬂﬂmeuaﬂmiﬂnmawaawaia‘i'u%;aﬂnmaa

s aa [y 1< a 6
Tﬂﬂsguﬂaaﬁmaa W3staaLduasIuaInad (.17)

G198199101389 “WazTIENaEI IR

Aualy

Il me toisa sans bienveillance et faillit laisser ma question sans réponse.
Il se ravisa et, a son tour, m'interrogea :

— Vous arrivez peut-étre de la zone libre ? (p.89)

unula

MesNeIHNILARIsAo el dausy uazrnfaziudinnuaas
wi'lulae limau LL@iLf’mﬁﬂﬁmgﬂj%ﬁa WEIDNNHNNALIN

“nekanmMIlnaasadtaaTIRAIENI (4.25)

#1191 “camp” ﬂswnglm’%aa “WITTITNYBHNITINLIAT iilasanditd
NANLAMNRANY Qﬁa‘i’aﬁu'&'anﬁmsmﬂﬁu%umau Tudasauasnsnn Hidounssens
gnndiafionsiuinvesaudiaaalugisssasulan WAWYNTN Larousse TN
AN NILVBIA AL UAINEIA TN “Camp dans lequel sont rassemblés, sous
surveillance militaire ou policiére, soit des populations civiles de nationalité ennemie, soit
des prisonniers ou des détenus politiques (...)” %%amﬂﬁmmmwmﬁawaaﬂszmﬂ
da3 wnlne dnlnwnianadas Tugrsssnulanassigas SaneludsznanSoas
wanuUIzinn 1o @iwﬁ'ﬂﬁ'uﬁnmﬁ'wm%mqu (camp de concentration) TaiTueng
Lﬂ'mLwiaLﬁmﬁﬁﬁaaiuLLﬁ"ﬁﬁamUmﬂﬂuaa%ﬂmgwﬁaw (camp Natzweiler-Struthof)
wananit ﬂ'\‘iﬁ@hﬂﬁ'ﬂﬁ%ﬁ%’gmacﬁamamqu (camp d'internement) LazANUFEIRIY
L@3BUINEINN NG (camp de transit) 1Ug9A18uTIME (camp d’extermination) Bl dlun
Usinansaes snpvasinglugrsssamalaniuuandnani fpaIuay Fadusne
wmsﬁﬂaoﬁwfﬁqum@muvlm uazengunstines sadudofidliauquiammsdgu

lugnueonmginsssany (oig nausaa, 2556, u.114) Anuuandeitrildldaaunn
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Wouasduazlgdmaniiaoinuld uSunvediTesnaddd “Tous les camps” TIRANE
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AURL

Dans tous les camps on avait foi en la victoire, mais on craignait qu'elle
ne se fit attendre. (p.81)

unuyda

luanannnwynee Qﬂu@hw&ulﬁrhﬂ']zm”aLaaﬁauﬂwg‘ﬁm RINUARDY

saan luran (1.20)

2.2 1AFDILLUNKT

wananFvaduazan ui fidoudildusiersansmenisudinioves

nmIfdazasgaiwdadldwnauaniuneg 9 lugsseenu fnsraniasuuunms
o { = o { '

LRZANHUENIIUNTOTIREYTBUNINLATBILAINNE

#1141 “uniforme vert” LHudAliSonnnsioasaiulugrsainalan
A A A A « - | L. @ A o . =
LUBIINNRIVLAIDILLURLVEN “vert-de-gris” IR verdigris luﬂ’lﬂ’la\mQE faana1dn
a A oA a > \ & A A & a o &
AU IRUBNLAAINNITNANTOUDDINDILAS UTaUTUazNaInies Duduiionansol
YaINNTLuaTi (Pleiffer, 2021) audsaaaTIaIaIAlan3ATuNNIITLEBTIWIN “des
vert-de-gris” ¥38 “des uniformes verts” 1141389 “W32 3TN BHN1TINLIA" A282AT
usspnganIwvaInlIavmengnianses uaziinninwesduegiailaes §idnly
duniriaulneFonnmsluansuziniell unanuges vauadiFesddulunwdon
284 a4 gnaiaiioy WwWedwIuadiauuIng vading” afunailugsanulan au
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Des marins allemands montaient la garde sur le trottoir, la, devant
I'entrée. Et sur la place et aux Champs—EIysées, partout, il y avait des uniformes verts.
Et les Frangais qui étaient déja vieux pensaient qu’ils ne les verraient jamais partir.
(p-85)

Unwla

fnmsBolesimaugumumaiuininmadiasain ﬁﬁ'@%’aﬁunuu
Foarardudnmslaniasuuuiidandusiuiuinled ﬂmh”'qmaﬁmqmﬂ@mﬁm

ﬁuﬁ@]’jﬂﬂdvlliﬁlaﬂﬁﬁvlﬁa%I;ﬁd’svuﬁvlﬁLﬁMW’lﬂ’lgﬂlﬁH’JW?ﬂmﬂﬁlﬁﬂﬁﬁLLﬂ (1.23)

i “botte” wuluiTas ‘wazmiongufmanunay HdouUTTENsan B
LASBILAIN BT BINATLLBTH WIKUNIN Larousse BTLNEANUNUEVBIFIAINETITY
“Chaussure de cuir, de caoutchouc, etc. qui enferme le pied et la jambe et quelquefois
le bas de la cuisse entiere.” ®a8 iaaLﬁflﬁwmnﬁﬁfm%amaﬁ'ﬁuﬁmﬁw LRZU1 W38
maﬁﬂﬂvﬁﬁum Tuusunidusesrinmisiwasausinls nuisingfsrusosdh
snwaiiruin deanandunldmansuuy s89LiYN muﬁ’]gaﬂ’%uamﬁaﬁ@‘h
uwazsasiaanuun Iudanlddii sasrihaauuun’ Fadusnenlnefouldien
saaLﬁwgﬂﬂmma:mmmwn”uu'%uwnadL%iaa WAUBNIU Cambridge 8311831

“combat’ #u1ufi4 “a fight, especially during a war’ wiamigau lasiawzlusianu

M08
AURL
Et ces deux hommes portaient les bottes et 'uniforme vert qui était celui
des armées allemandes au temps de I'occupation. (p.88)
unuya
£ a A A A
WINLYIRINIDINIADNUDNUAETALY YATILT WLATDILLUVDINATT

o A & A P 2 [ ' & A
Lﬂamumamq'ﬂmasuuqﬂmmaathaLﬂﬁlumaaaaﬂiﬁwiaﬂﬂiqwaad (4.24)

#1737 “ceinturon” AINNIUIYNIY Larousse N80 “Ceinture de cuir ou
d’étoffe portée sur l'uniforme militaire et soutenant le sabre, la baionnette, les

s P S B o A o oA, o a4 a ' <
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anvudaoiu wiadusesldnszaudu Wt lalalsin I udaatse e uaidusin
ﬁﬁwaam’%aaLmuwmiém%'ugﬁiﬂummm vanwsasie disasuas Ineflsduta
aana IsaaRenulad1in “ceinturon” wiaufindnasungindu “dudanmy’
#1731 “calot” ATUNWAIUN IAREY Larousse N899 “Coiffure militaire en
drap a deux pointes, sans bords et sans visiére” %%a%mﬂ%m‘sﬁlﬁﬂmnﬁﬂ HEARNING
goayy Liflveuuaznizdinin TwiSos “‘wizmngunmdiuaa Wil wuITene
SnEIENILAINBIININ Tt asa N lanasinges Lﬁﬂ@%"ﬂmmwmawmﬂ
“calot’ ¥ U3sUIABURULATaIuULNIITIng Awuinldnuinanwmefirudeann
PANHITUN NAI3L3DURENAITONNA HIapl IR nufisuansauzaasnainuazl 4
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AWML

Leurs propriétaires actuels, deux gaillards de quarante-cinq ans, a la
peau cuite, semblaient bien étre des paysans. Pourtant, ils gardaient une allure militaire,
et les ceinturons, les calots, les nuques rasées de trés pres, donnaient a penser. (p.88)

Unwla

TIuvuig18In LL@m”ﬂﬁﬁUﬁﬂﬂaamuﬁﬂur«i’waamm%mLLmJ
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WNAANKIT ANINAIBY FIBNUNAARILNIL (14.25)

@191 “casque de campagne” agﬂuﬁaa “WIETITNY BHNTILIR Tu
VIUNAAIALATANAIUITONUANHIUENNTUAIAI2aIauNTualaas bR RIUN1I0N
WIUIRNIY Larousse ATUNHAINNRANIBVBIRTAIN “Coiffure de métal, de cuire, de

{ o =3 L4 a ‘é v 4
plastique qui protége la téte” H3aRNINNHNIIINAAN Wik wIananadin J9813iNe
JaInuATHZNEUATIY §IUF1I1 “campagne” luuSuninansiie “expédition militaire”
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HIANIILARDUNA SﬁdLﬂuﬂﬂﬂﬂﬂﬂgm;dl,“llsluﬂmamvmﬁ H’Jﬁ]ﬂﬂﬂ@ﬂﬂﬂﬂﬁ%iad
“Casque de campagne’ UadNW1TL8aTUBlUT19aInT 1Nl anLazNLINRNINHTTaqn
« » 2 & AP € o ' v Adaa o &
Stahlhelm” 3oL duganwoluasnuisioasiulugrisinsulan aINRASA M La
Caverne du Dragon a8 71" 81741 “Que ce soit lors de la Premiére ou de la Seconde
Guerre mondiale, le “Stahlhelm” (casque en Acier) est le symbole des soldats allemands”
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AINNYNITNTINBDNAUNILNTUY W ALATOILULNNAIT W.A.2477 13uNANINTHANIN
“UUINLARN” (NTTNTHNALAY, 2542, 1.90) F9LRenudasiasnanilasninidouiiiay

LRZLANA18TUNE “RUINLRANNANTY

M08

AURL

Sur la route, j'avais croisé deux motocyclistes allemands coiffés du
casque de campagne, et je m'étais demandé, avec un retour d'inquiétude, si je n'allais
pas bient6t réintégrer I'année 1959. (p.93)

unuyda

mmzﬁ'@uayjuunuu NI YA WAL AU DT BEBIAURINRNINLAAN
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NIIMaITNaLaas loe NN NAaIRIANnIIaTaztenau 'l a.a. 1950 Tu

v
=1

151 9 Hasanselal (4.28)
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309 U330’ uaz “wizTnaeimianaT @i’nﬁm‘%aaagluﬂizma
d3aaatrsmenulanasifiaas Q”ia‘i’ywuﬁwﬁwﬁlﬁmﬁuqmmimmmiﬁ@fﬁyﬂ"ﬁ
mimym@q\mim‘lméaa AANLnanfida931a sk uUSUNN9Uss T amansuas
thanaaanuniisaananianlnedila

#1191 “occupation” AN WIUIYNIN Larousse B 81119 “Action d’occuper
militairement un lieu, une ville ou un pays.” #3amslEinaInsnrITE Banud Lo
wiaszine é117 “occupation” wulwi3as “wizmannuimdauna nan pfisingn1Int
ﬁLﬁﬂsLuf*ﬁNaamﬁﬂwianﬂ%ﬁaaoéfianaw"’wm%masﬁuqnﬁ@maaﬂizmﬂdfluﬁa Hidow
lﬁﬁﬁﬁﬂﬂm@!m‘a‘tﬁﬁ%mmmu L% “des années d’occupation” “I'occupation étrangére”
Waz“Toccupation allemande” F4%37 oI NIIDILADIT Tugrsssnrulanassnaos
ﬂizmﬂvlmﬁﬁgﬂﬂaaﬁWEﬁQuqﬂﬁmﬂiaa Lwizqmﬁﬂﬁf:ﬁm’jﬁnﬁﬂﬂwaﬁuuﬂ (U183
Tnuzgaus, 2517, w.331) tlesannesringduiduwmandadsanalnolagnimza
’Lumm:ﬁﬂaaﬁwmaiu”m“ﬁ']g&ﬁmmuﬂ%mamamaﬁuﬁu waNIMNIULE guulildta
asasnatszineuas lldidnUnasosdszimelngagrensdivesiwesiunazdsaa 59l
uTahnndIouioyle @”ﬁﬁ'ﬁﬁdﬁma%dﬁﬂmﬂﬂUl“ﬁ’ﬁﬂa%mmﬂialﬁgémm”ﬂﬂdw
“ﬁqdﬁﬂi:mﬂgﬂﬁ@mm" “gy3fipastuTinifansas” uas “wan@hamﬁvlﬁqﬂﬁﬂ
Uszinavai’
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Dans ce compartiment de chemin de fer, je retrouvais vraiment
I'atmosphére pesante des années de guerre et d'occupation. (p.96)

unwils

lutaslasanssa'ly Nu%’uf’L@Tﬁﬂﬂ%ﬁausimmﬂé'uﬂﬁfﬂ%uwmemha

sANULazEWNUsTINAgNEAATEY (4.29)

> 1 lﬂl

AIDEIN 2

AURIL

Aprés lui avoir donné les explications qu'elle demandait, je me
remémorai avec quelque mélancolie le temps de I'occupation allemande et j'ajoutai,
plutdét pour moi méme que pour I'enfant (...) (p.85)

Unwla

o v A A A [ o 1 ~ ¥ U =

mamﬂvlﬂaﬁmﬂm‘ﬂgﬂmmm ﬂ’J’]&J‘Y]Ni]’]luﬁ’m"nLEJE)‘J&I%L?.I’]N’]EI@

asadfinIunsuuIwTaniuauai nuwada ladldineafueldands udiiaidon

AMNIADIT (...) (1.23)

fegefi 3

AURLIL

Sur mon chemin, j'apercus encore de nombreux témoignages de
I'occupation étrangére. (p.94)

Unwils

TIINN HugaEnsssTasduazouliiAuimanasalaynda

UsznNAVDILIN (1.28)

#1917 “réquisition” AN NIUIUNIN Larousse K1 8fl9 “Procédé qui
permet a I'administration de contraindre des particuliers a lui céder un bien mobilier,
immobilier ou encore des prestations.” %%aﬂnmumiﬁ{gmammsnuyxmyulﬁlqlﬂﬂa
HENNOUFINITUNINE adInITunsng wiaualudnuusnis ddsnananulues ‘W
Mennefmdtuna Mazeniafunsuninvssannumerniidslddedndwrials

. ) e 14 A [ 6 ad .
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Parisis) 85u1091 Temsanalanaiifises drzmoulwdasldldgnionloidunnis
a ' A \ @ o o o @ A o o v
Wosadhuded uddsgninuailthduauld auadh wazauldussnundududu 9 dan
(Zanon, 2013, p.22) dszineinelutssanuidnanasimaana laiuayunaarin

dilwdwdnani gIspiafanuda “réquisition” 31 “MINUIUTINW

A10819

AURIL

L'esprit en déroute, j'étais incapable de suivre I'enchainement de ses
propos ou revenaient a chaque instant ces mots absurdes : zone libre, zone occupée,
autorités allemandes, réquisitions, prisonniers, et d'autres non moins ahurissants.
(p-89)

Unwils

niuusudlaseslyng Selddnlefefimorasferswmbuand
1§LLﬁuaWiL%éwﬁ§uuwm@Sﬂﬂ% T 1IABENNNTUNATEY LWAHAATEINIINITIEETNY

I 0 o A a ' @
MILNIWNLEIIITW %ﬂI‘YIH LRSANBY 9 Vl%’]@lﬂl"i)vL&ILLWﬂ% (1.25)

24 GURHILAVDINKIS
pavasnwisnidudsziduiiiaula Lﬁadﬁ]’m;ﬁlﬁﬂulfﬁ’n%ﬂﬂﬂ%”ﬁ
LwasiwiIgAnadLAR unuiiaziSun “soldat allemand” kuuNa 9 HI939dad
ﬁnm%qﬂamawmisl,uﬁm‘"w&mm 9 wasSeufisuiudautuvesnmising uis

fnenaaanunugaanan a1 ng
#n11 “sous-officier” Wulwi3as “Wazmannuinidiuna dezandall
Tuiunsvasuszldwy “sous-officier allemand” wauwynaw Larousse aSunsanumany
PYAIAN ‘f:'j”l “Militaire des armées pourvu d’un grade qui en fait I'auxiliaire de l'officier
dans I'exercice de commandement.” A38NW15LUN aaﬁ'wﬁﬁsmﬂu;ﬁ's HUENNTINNT
tadudym §3sowutoyaiisaniu “sous-officier Frsmanulanadafizasluunanu
“Le sort des gendarmes juifs sous I'occupation” Gﬁaaﬁmm‘%adﬂgwm HEAUTIIEIDY
FFUINITN TugassasulanasifigesinmsznaBauiies 31 au 310 23,600 A Lazd?
NN “sous-officier” 8n 7 A ‘ﬁ'gﬂmuqmﬁaLﬁaamnu@iamuf‘fumﬁwnﬁa
(Haberbusch, 2007, p.330) Lﬁaﬁmimﬂmﬂuﬂmwad “sous-officier” NUNKITINYIL

WuBfann1ITuLlIzNnIu n3a non-commissioned officer lun1#18ing auvtayavas
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Au village, dans une boutique ou un sous-officier allemand choisissait
des cartes postales, j'achetai le journal du jour. (p.90)

Unwla

f$uan pvadlunytinu PN IR FUT L a s uawRilainasLE an

aldania nudeniafeNuWailiuiu (4.25)

#1171 “soldat prisonnier” aglulﬁiad “Wizi’]“ﬁﬂqwﬁmf’n\lnm” TuuSund
é’aa:ﬂﬂmﬂ?ﬁmﬁimLamﬁhﬁﬁvl,uﬂu’lungdm%'a A.¢. 1959 f14l@sUaAnNNLAN “soldat
prisonnier” MuatulSmidoazTusanlugdrigensny WAWIYBNIY Larousse 8Bu18
ANNNRNUIBVBIAN11 “prisonnier” 11BN B T4 “Toute personne prise par I'ennemi en
temps de guerre” 'v\%aﬂuﬁgﬂﬂuﬁﬂﬁﬁ'@gﬁ?’uﬁ'ﬂﬂluﬁwmm’m UNAINL589 “Les
prisonniers de guerre frangais de la Seconde Guerre mondiale” 83U18I1TIWIUNKIT
BJ‘S'IGLﬁaﬁgnﬂaaﬁwLmasﬂuaﬁ'uﬁ'ﬂﬂifuﬁfmﬂu 10 Weifudvasdszmnsmernanualy
Uszine ’Lumm"lmm’%'zlﬂﬂuﬁgn'«i"mmmftﬁhL%aﬂﬁﬂ (Arold, 2017, p.1) A9LTw LTRLFN
1’7'1'71mizﬁ"ﬂqumﬁﬂﬁaumlﬁmmua%wmainvlwslwﬁwmmmumL@L%U‘Hiww REUER

fenaadnin “soldat prisonnier’ 31 “NATLTRLFAN”

M08

AR

Par exemple, il était curieux que le village p0t encore recevoir des
journaux de Paris et des lettres de soldats prisonniers en Prusse-Orientale. (p.91)

Unwyda

. . e da Ko va “ A A € a =

%wauﬁmfm"nLaJadummvl,mu%maawuwmﬂﬂ'ﬁa IUNIANNBVDY

nwswagA@nInuAiulsadoaziuean (1.27)
#1191 “fantassin” WIWIHNIN Larousse foruanunug0IR1 %3N

“Militaire de linfanterie” W3awalduiri lw3ad “Wazs 1IN BHNITININTT AI8ZAT LWL

AU “Les fantassins” TAILAKIBILNRIVIMLARUINNNISTAN WiIRE Journal de Marche
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d'un fantassin allemand (1941-1945) 161 33a152317uv04 “fantassin’ lutr9asaulan
ﬂﬁgd ﬁ 741731 “Le 13 juin, un ordre arrivé a I'Orel : Hermut Pétri est remplacé dans
I'infanterie, dans un bataillon voisin sur le front. Le voici donc redevenu fantassin et au
front le 21 juin” (Pétri, 2006, p.15) wmimdﬁﬁﬁ%ﬁﬂﬁﬂuuumﬁwLﬁuwi”ﬂvﬁw"l,ﬂgfiulu
FIATINM AN UG @TaaLﬂﬁauﬁvlé’lunﬂamwgﬁﬁszmma:amw@uﬂwmmﬁ U
nyol aAIWa (2564, 1. 226) aFue LI lunise navriwameTw)T I lusinTuun
eguysw Ingldsemsanslusrodusuludumimmsumnin wu nasriunms
T 28 WATEITIA NBIRUNAITIUT 29 ﬁmﬂaﬂ naIRUNIIIILA 30 §1019 1w
du lagnwisdwrhisuluuwimirlune naisendn meismu deSeudiey
“fantassin” TUNP3U204 InawuInFsnBment fiasani RRLELRHNLLT Pt Tty

PPIFANINAIII “NAIIIL”

A10819

AURIL

Aussi, ma déception fut-elle cruelle lorsque a l'entrée de la ville, sur le
pont du Doubs, je dépassai une section de fantassins allemands qui rentraient de
I'exercice en chantant. (p.94)

Unwla

LALEINNAGBIRANIIgaTa LWiﬁ:Lﬁamﬁauua:wmlfﬁ%ﬁad@ NULA
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#1391 “gendarme” @TNWIUIYNIY Larousse BN Y fi4 “Militaire
appartenant a un corps de la gendarmerie” ﬁ’]ﬂiwulméad “Wi:swnqwﬁm"ﬁmnm”
@azaInaUNNfInTIlITFUAFILNALAYK ‘un gendarme allemand” Lﬁumwmwagﬁ'
goniisn W lugrsssnmalanassiaes (Ju'lad Gendarmerie nationale 189nT¥N329
moluuazduuanliunziavasnssias (Ministeres de Fintérieur et des outre-mer) a51ng
winAwa9 “un gendarme allemand” w3alunu1iea3iiuie “Feldgendarmerie” 111913
FumisitinifinssseumnuiBsuiosuazsausauad wanani geiinsifiasinay
shasrni lddeiniusssugidud finddenasimmn Sl daslfusenu iednm
fuahdumiinmsnefdninfiaaonu “‘gendarme” audatisdunsznsronanlnwin

AILRITIATNNIT W.A.2555 WUINANLRIIFNTIATNAITARINNFDARBIATIIATIN A LA
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A la gare de Lyon, avant méme que le train ne fat arrété, mon regard
accrocha la silhouette d'un gendarme allemand qui se promenait sur le quai. (p.97)
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1. UNI

Abstract

The spread of Covid-19 since 2019 has changed the way people
live as well as they way we learn. The traditional style where
learning happens in a classroom and with students-teacher direct
interaction is no longer feasible as social distancing has become
mandatory. Teaching and learning are, therefore, conducted
online. This study has 2 purposes: 1. to explore teaching and
learning of French occurred at tertiary level with Thai learners
and 2. to propose guidelines for effective teaching and learning
arrangements that comply with Thai learners’ characteristics and
are applicable to the current situation. To fulfill these purposes,
the researchers have scrutinized the results gained from the
interview of 20 learners and 10 teachers from all over the country.
This qualitative study suggests that the learners and the
teachers’ demands are aligned, i.e., supported by every relevant
party, practical content in real life, natural learning environments,
individualized care, encouragement, the right push in learning,
and development of compelling learning media. A few challenges
are stressed. For instance, the lack of interaction between the
students and the teachers, which can be solved using camera,
and the lack of thirst in learning, excessive teaching preparation
time and in-class activity time. Nonetheless, both the learners
and the teachers have positive attitude toward online learning
and are eager to address the challenges, aiming for more

effective online learning.

Tuga9a1 2 ’i'lﬁmumgﬂLLUUﬂﬂiL’%U%ﬂWiaauﬁﬂaﬂLﬂﬁiwvl,ﬂasmLﬁuvlﬁ%'@
(Commodari & La Rosa, 2021; Harsch et al., 2021; Klimova, 2021; Agyeiwaah et al.,

2021) NaNABNITLNITzUNava T8 Talada-19 inlwasdnisawidalan (WHO w3a

World Health Organization) 3 dudastszmeaitfsuudasszuunsdnsiannmasowl

suiTpuldiduluzduvveanlat (WHO, 2022) sondun1s@nmludszinalned

Lﬁutﬁmﬁ'uﬁhLﬂu%ﬁaaﬂ%'ugﬂuuumﬁh wawmmj’lﬁuﬁ ;&“L‘%ﬂu WNITINITLYING

L% Kim et al. (2022) A1aN1 T TILTARINITUNITzUNavadLTa baTalada-19

mn’%gummauluauwamﬁLLuaIﬁuﬁaza;jsl,ugﬂuuuaauvlaﬁ@iavl,ﬂ WardunsUsu g
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Aunstdasnudssnissny LLazLﬂumimLﬁ‘%ﬂﬁgﬁfﬁwﬁawwﬁ‘aLaa (Autonomous
learners) i nwzn1TAALTIANINHuasas198334 (Critical and creative thinking)
(Filonenko et al., 2021; Ruiz-Alonso-Bartol Querrien et al., 2022) PONINMILNTIZLIA
289180 25alA30-19 wdr mawamedunaluladmsdemshifinadansasuuras
3UuuUN1I@nB1d78 De Paepe etal. (2017) uaz White (2014) laszyiin1sdnu
Lﬁmﬁ'umiﬁwaauvlaﬂmm”uq@uﬁn‘mﬁmmuuﬁaﬁaummwiizmmaavlﬁ'aiﬂ%-
19 %amsﬁwgﬁLLUU1%ajf:t,ﬁm‘}rw,ﬁadmnmiw”wmmoﬁmmﬂiﬂaﬁ laglanizading
Sanaluladdsria (Digital technology) ﬁﬁuwmwmﬂ*ﬁ?ﬂunﬂej dulugsay srunaemn
ANTLIEUNTRON NNTANBIVES Wong Uae Moorhous (2021) élﬁl,ﬁuhmn%ﬂujﬁﬁ
pauNtaasidn 2 Unsoinan (Computer-assisted learning and computer-mediated
communication) fdadurnaualun1siSaunnusn De Paepe et al. (2017) Harsch et al.
(2021) WAz Mehran et al., (2017) nandedszloviaasnsinnaluladunls linae
Uszn1s e s'mLa'%uslﬁ@%'ﬂuﬁmiﬁamnm:ﬁﬂﬁé’uw"’uﬁﬁuQL’%‘U%WS‘%6] winlannans
Lﬁﬁﬁdi@gamuﬁ:a@me} faanssenfiatrolasisrvesnim (Authentic materials) Wealw
A2UEINIINNINIIAG a'oLa'%umﬂ%'ﬂufﬁg&?ﬁﬂmﬂuquﬁnmq FILEIUMIBUIAY
ALDY @1auaummwﬁaamwadQL’%U%VL@Tmaﬂmﬁumnﬁ'a%u LWINETIIMISEUIUaL
anutrlaanunanasssRInsiausIIn uasndasinanmslidaiauauns (Feedback)

wananiinalulagasvagnduaiesdaluniswanininiiounislng
(Distancing learning) 8n¢28 (Almazova et al., 2021) LTHl@82NU Ho (2018) 32y
L’%ﬂummlugmmuaauv[aﬁﬁ'ssqﬂnirﬁmﬁauﬁ' (Mobile device) 1dun3iuasuudas
sUnuumISBmwMzgiTowzldszaunisolluioaiSoutadanass (Virtural classroom)
Afnsltunaanasu (Platform) #4199 LﬂuqﬂquﬁiwLﬁalﬁﬁam‘sﬁ'mzmnpjaauuaz
Hi58% Adami (2015) nmmfﬂmﬂ‘*ﬁl,l,wamwa%uﬁﬂumsd@La'%ulﬁLﬁﬂﬂi:mumiL%'wf
waznadsuuulniiliaunsarinldlunssouluswdon 1gu nIsdatoya (Forward)
n1slddayaiiunu (Share) nsurladaya (dudu Mumford waz Dikilitag (2020) £
Wadninwaridudne g luseseuwladdvszdntainlunisasusseinianissou

dl 1 v a a U v
AiaANANVAARINIRIIA L6

=

wdiilafaaula Yantraprakorn et al. (2018) na1rindsd A Ngalun1sdans
a < A = ] a s v A
Founssauaanlaflutzinalnofifegunmmsfinmuszanurinfisunuuesgion
nﬂﬂuﬁ%mmim“ﬁwﬁdam‘mmf'l,éf ﬁaamavl,iﬁmml,ﬁdmﬂam‘ﬂs%ﬁmmwmmu
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@T’;%ﬁ'@mmﬁawalﬁ]u,a:m'magnamu’tumn’%waau"Laﬁmaa;&ﬁﬂu (Li et al. 2019)
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' %
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Filonenko et al. (2021) Almazova et al. (2021) L&z Yantraprakorn et al. (2018) Aia31n13
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LtﬁﬁtyW] (Almazova et al., 2021) LLmLﬁlaiﬁLﬁ@ﬂizIU”ﬁﬁgdﬁg@ Karaaslan et al. (2018)
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ADIMTVBIFIUL
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lusuraaalsdalugy LU (Alexeeva & Buryakova, 2020; Agyeiwaah et al., 2021;
Hristakieva, 2021)
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FJaMILITBUNIIRA%A A LAY FO1TUNIIANHIAITATEARN TN T UAILAZ AL WINTIUA b
ﬁtymf'ﬁﬁalﬁmiﬁmum‘saauﬁﬂs:ﬁﬂ%mwmnﬁqﬂ gauluszninmasou Tynid
Areudszaudadisouliiandas fiounaussgslaluniafon fifoulddaiuio
Tuswi3emn (Harsch et al., 2021; Klimova, 2021) drluamaaumwa liulun1ssansisemn
msewdutuuvssnla fidbfadninadnmdymesg mmﬁl,ﬁafﬁmmuazm
A5nsun ladaly

gudymfiaursnfaldszniiinisniouesuladfeTyninisdu
Wada 1B% sy MEwNasiiaTadad NIPIAANVRINITANIEIRATNS a2 lal
ROANABIVBITN ARz TENAULS LﬁaLﬁ@ﬂtym@Toﬂsmmil,'%'mmiaam:ﬁaaqﬁao
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fuwnadslunwTnaasnsiouaewlailugisnisunsszuavaaielisalaia-19
1ugmawaa Alexeeva & Buryakova (2020) ﬁ@‘ﬁi{

1) fiouanezeivaiiiasanlufiy jauiuslasassiuioninsu
Souamundun

2) QL?ﬂumwmﬁnhﬁﬁmL%'muj’v\mUadﬁalunauﬁmﬁuua:ﬁaa
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3) daaudasrhnunindulunsdauazlaiaresiaifonunaanaia
&l =® A & A A A @
(Platform) aaulaufazltlunsseusinianmaifenguninliniasiiodug de
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e Y o A A o o ' A ’~ o
aau"l,aumuagnwmyﬁﬁmmmmluﬂ%ymnmmamsaammmwmmuazmiﬁm
NI SIWNIFaRa NI NIZUY A9RNITAN BN DTN LARaEMILATITARDIUN IO D
UIUN 138 N3AnE lwaTed LAazNIIHRBAUNUINDYB99AUTENALA1G 9 BENITALIY
lunszuawnasauwnissenisdanudaguazsndwduagrsuiniiooonuuuuns
nmysamaiounsseuldundisouldadianinzan uazlaslanizadnabiniaisaunis
sauaanlan greudndudasfalionzdanmunisaliduatsfinnzdisounugmanla’le
agdaninnuatatunISaun1IRauluTWSau (Filonenko et al., 2021; Thongsri et al.,
2019) lun13sununiIseuidouennisdnsieanidu 2 dazidu da n1sdnm
AWM IDLRZAIRINININTIH
= a ¢ =
2.3.1 MSANBILSUNEAIBNNTANTIIIRATHOW
¢ a A a
N1308NUWULNIIROBO AW bANLTWAITLASUNNITRAOUNAN
ANBIIANITNIY (Agyeiwaah et al.,, 2021) NFoUdaIANBILATILATIZRAD UM T
= & & A o A o v a & & 4
nIAnmaTsuug iekunaluladidanaaaunsnldifadszlooduazauysoiuiniu
1as Mumford & Dikilita$ (2020) usnuSunaaniu 3 sfia fe
Aa A A o 2 i . . . A '
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Sun & Goodyear (2020) Waz Filonenko et al. (2021) na1237111%A19219
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literacy) (Russell, 2020) Lﬁalﬁmiﬁnmﬁﬂizﬁw%mwmnﬁq@ wanNAlHN1319
uHnnsRanaan ke liinaziduluudszauiia (Synchronous) wiauu laidszauiim
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qﬂﬂitﬁLLazgﬂ‘ﬁlﬁﬁLﬂuluﬂ’]ﬂ%ﬂuﬂ’]iﬁa% $rmwafisnduwlunisissuuaznisrii
Aanysw fBussAanssufidasrin LazALue @19 9 (Filonenko et al., 2021) &% Liu &
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lunsdnusn 1ou AN Yinwe @ﬂﬂszmﬁmﬂ%ﬂujﬁ"ﬁ'mw 2. MIRILTI AN ALY
NTLIUH LT ﬁﬁmﬁuﬁ'm}ﬂamu msﬁwmmﬂuﬂ@jw Wudw way 3. n1sananisal
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woansIN 1duen

v v A A

femiduanariimslunisouseulad de mananauldiiToud
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(Hristakieva, 2021)
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Le métalangage est un phénoméne dit ordinaire dans les interactions
didactiques entre enseignant et apprenants dans une classe des
langues étrangéeres. 1l est omniprésent dans une situation
d’enseignement/apprentissage d’une langue étrangére : une partie
importante des pratiques discursives de I'enseignant est consacrée a
I'explication du sens d’'un mot recherché. C’est pour cette raison que
ce travail de recherche vise a distinguer des opérations
métalinguistiques essentielles que I'enseignant effectue dans une
classe de frangais observée a I'Université Burapha. Nous pouvons
distinguer quatre opérations métalinguistiques qui sont dénommer,
définir, paraphraser et se référer a une situation virtuelle. Ces quatre
opérations métalinguistiques permettent a des apprenants en
difficulté lexicale de trouver le sens d’un mot inconnu sans avoir
recours a la langue maternelle.

Les données que nous avons menées ne se focalisent que sur une
classe de frangais observée a I'Université Burapha. Cette focalisation
ne nous a pas permis de généraliser les résultats de l'analyse au
niveau national. L’observation d’'une classe de frangais est pour nous
un exemple d'espace clos qui demande a étre poursuivi par
I'élargissement du choix des contextes, ce qui pourrait nourrir les

données de base contribuant a une analyse plus approfondie.
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Malgré cela, nous espérons que ce travail de recherche constituera
une vue d’ensemble des opérations métalinguistiques ayant pour but
de permettre aux apprenants d’accéder au sens d’'un mot recherché

et de contribuer a améliorer la situation didactique en Thailande.

Abstract

Metalinguistique is a linguistic phenomenon that normally occurs
when teachers and learners interact in foreign language classes.
This can happen at any time throughout the foreign language
course. The teachers' utterances are usually primarily focused
on explaining the meanings of the words. This research aims to
study and analyze roles of metalinguistique used by the teachers
to explain the meanings of vocabulary in French classes at
Burapha University. From class observations, the researcher
found that the teachers used Metalinguistique to explain the
meanings of words to learners without necessarily translating
them into their native language. This came in four patterns
including dénommer, définir, paraphraser, and se référer a une
situation. The information used in this research was based on
observations from French language instruction at Burapha
University. Therefore, the findings could not be applied in French
teaching in national levels. The observation was conducted in
French instruction in closed classrooms. As a result, additional
databases of French language instruction were sought elsewhere
so that the use of metalinguistque could be analyzed to explain
the meanings of the terms in greater details. The researcher
hopes that this research will be able to offer an overview analysis
of the use of metalinguistique in French classes to explain the
meanings of vocabulary to learners and be beneficial in

improving French language teaching in Thailand.

1. Geneése du travail
Adapté et modifié en 2020, le cursus intitulé Frangais pour la communication
de I'Université Burapha exige que les étudiants de francais de 2°™ année doivent

s’inscrire au cours de compréhension et d’expression écrites dans les lieux de travail.
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Ce cours est obligatoire et il faut que ces étudiants réussissent ce cours pour obtenir un
dipldme de licence de la langue frangaise. Le cours de compréhension et d’expression
écrites dans les lieux de travail a pour finalité d’apprendre aux apprenants a lire et a
écrire des textes du francgais des affaires et du frangais dans des entreprises. Les
apprenants sont capables d’utiliser correctement des vocabulaires et des expressions
dans des contextes variés, notamment dans les lieux de travail. Cependant, nous avons
remarqué que certains d’entre eux éprouvaient des difficultés a comprendre le sens d’'un
mot inconnu, ce qui ne leur permet pas de s’exprimer et de comprendre le contenu du
texte appris. L'incompréhension lexicale constitue dans ce cas un des probléemes
importants dans une situation d’enseignement/apprentissage de la langue francaise a
I'Université Burapha.

Notre hypothése de départ part du fait que le manque de lexique chez les
apprenants de frangais observés est un obstacle dit linguistique pour l'acquisition
langagiere, voire contextuelle des apprenants inscrits au cours de compréhension et
d’expression écrites dans les lieux de travail. Nous nous sommes donc posés les
questions suivantes : Pourquoi ces étudiants restent-ils silencieux dans une classe de
frangais observée ? Quels sont les obstacles les empéchant de comprendre des textes ?
Comment résolvent-ils ce genre de probleme pour répondre a une sollicitation
professorale ? Comment I'enseignant peut-il expliquer le sens d’'un mot recherché ? En
effet, ces questions nous tentaient depuis que nous avons commencé a apprendre la
langue frangaise comme deuxiéme langue étrangére. L’ambiance dite muette dans une
classe de francgais est réecemment enrichie par I'expérience professionnelle que nous
avons vécue en tant gu’enseignant de francais a I'Université Burapha. Cet établissement
n’est pas un cas isolé qui révéle les difficultés a s’exprimer et en particulier a comprendre
le contenu des textes appris. Nous avons eu l'occasion d’en parler avec d’autres
professeurs de francais et nous constatons que ce probleme de compréhension et
d’expression écrites se généralise un peu partout dans le pays. Cest pour nous un
probléme sérieux de I'enseignement/apprentissage du francais langue étrangere. Il faut
que tous les secteurs concernés travaillent en coopération pour améliorer cette situation
didactique avant qu’il ne soit trop tard.

Pour cela, nous avons décidé d’observer une classe de frangais a I'Université

Burapha. C’est en effet une classe de compréhension et d’expression écrites dans les
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lieux de travail uniquement réservée aux apprenants de frangais de 2°™ année. Ce
cours est géré et enseigné par I'enseignant de frangais. Nous nous permettons, pour
des raisons de la protection des renseignements personnels, de ne pas donner son
nom. Le cours de compréhension et d’expression écrites dans les lieux de travail
comprend 48 étudiants de francais de 2°™ année et se déroule tous les mercredis de
9h00 a 12h00. Nous l'avons observé le 20 juillet 2022. Bien entendu, une classe de
langue est avant tout le lieu d’'une pratique de transmission d’'un savoir et ce statut
emblématique accorde la priorité au pouvoir, a des directives et a la parole de
'enseignant. La classe de langue est également considérée comme un lieu de
communication, les échanges verbaux entre enseignant et apprenants qui se
construisent d’une maniére inégale relevent un probléme pédagogique, qui est
'incompréhension textuelle chez les apprenants en difficulté. Ce genre de probleme est
essentiellement li¢ a 'incompréhension du sens d’'un mot inconnu. Pour résoudre ce
probléme, I'enseignant a possibilité d’avoir recours a des stratégies didactiques visant a
expliquer le sens d’'un mot recherché telles que les recours a la langue maternelle, a
I'antonyme, au synonyme ou a la fiction en classe de langue.

Outre ces techniques d’explication lexicale mentionnées ci-dessus, le
métalangage joue un rble trés important dans I'acquisition langagiére, voire lexicale dans
I'enseignement/apprentissage d’une langue étrangére. En effet, le métalangage est
considéré comme [’activité langagiére qui prend pour objet la langue. Le métalangage
est omniprésent dans une classe de langue et permet, dans bien des cas, aux
apprenants en difficulté de mieux comprendre le contenu du texte et surtout de trouver
le sens d’un mot inconnu sans que I'enseignant leur donne le sens du mot traduit en
langue maternelle. Comme I'a confirmé F. Cicurel dans son ouvrage intitulé Parole sur
Parole :

« L’activité meétalinguistique peut en effet s’exercer sans la présence d'un
lexique autre que celui de la langue « ordinaire ». La langue est le seul systéme
sémiotique pouvant parler de lui-méme. Or la classe de langue a pour objet principal
I'étude de la langue ». (F. Cicurel, 1985, p. 8)

Notre travail de recherche est donc basé sur I'hypothése ci-dessus. On

recherche a décrire les activités métalinguistiques auxquelles I'enseignant a recours
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dans une classe de frangais observée, activités qui permettent aux apprenants en

difficulté de trouver le sens d’un mot recherché.

2. Objectifs de la recherché

Notre travail de recherche vise principalement :

1. & décrire l'incompréhension lexicale chez les apprenants éprouvant des
difficultés en compréhension écrite ;

2. a décortiquer les activités métalinguistique utilisées dans une classe de
frangais observée ;

3. a étudier les voies d’acces au sens des apprenants de frangais observes.

3. Cadres théoriques de la recherche

Le métalangage est un phénoméne langagier. Il est omniprésent dans la
situation d’enseignement/apprentissage d'une langue étrangere et joue un réle
primordial dans I'acquisition langagiere, notamment dans I'explication du sens d’'un mot
recherché. Avant d’aller plus loin, nous nous permettons de donner les significations du
métalangage. Dans le Petit Robert, le métalangage se définit comme suit :

« Langage (naturel ou formalisé) qui sert a décrire la langue naturelle »

(Le Petit Robert, 2000, p.1565)

Le Dictionnaire de Linguistique définit le métalangage comme la métalangue :

« La meétalangue est une langue artificielle servant a décrire une langue
naturelle. Les termes de la métalangue sont ceux de la langue objet d’analyse, mais avec
une seule acceptation ; ses régles de syntaxe sont aussi celle de la langue analysée. La
métalangue est, par exemple, le langage grammatical, dont le linguiste se sert pour
décrire le fonctionnement de la langue ; c’est le langage lexicographique, dont 'auteur de
dictionnaire se sert pour les définitions des mots. Toute langue a sa propre métalangue
dans la mesure ou elle utilise des mots tels que c’est-a-dire, signifier, pour ainsi dire,
vouloir dire, etc. ».

(Dictionnaire de Linguistique, 2001, p.301)

A cela sajoute le fait que le métalangage peut contribuer &

I'enseignement/apprentissage de langues. Comme I'a confirmé Rey-Debove :
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« Le métalangage n’a pas pour seule fonction de parler de la langue a laquelle il
appatrtient. Il a le pouvoir de parler de tous les signes de toutes les langues, naturelles ou
artificielles, c’est-a-dire de tous les signes qui n’appartiennent pas a son propre code, et
qui relevent plus de la compétence linguistique des usagers. Cette fonction contribue

notablement a I'apprentissage des langues ». (Rey-Debove, 1978, p.4)

Le métalangage ou la métalangue est donc une langue artificielle servant a
décrire la langue. Dans une situation d’enseignement/apprentissage d'une langue
étrangére, c'est en quelque sorte une technique didactique a laquelle I'enseignant a
recours pour expliquer le sens d’'un mot inconnu. Certes, I'apprentissage d’'une langue
étrangére peut se faire par la connaissance explicite de son fonctionnement :
I'enseignant peut donner explicitement et/ou directement a ses apprenants des regles
grammaticales, le sens dun mot recherché ou bien des corrections, mais cet
apprentissage peut également se faire par une connaissance implicite. Le plus souvent,
dans une situation institutionnelle, les deux stratégies d’enseignement s’entremélent,
mais certaines activités de classe privilégient 'une ou l'autre voie de connaissance. Les

pratiques métalinguistiques se produisent différemment selon le cas.

F. Cicurel (1985) précise sur ce point que le métalangage permet a des
apprenants d’acquérir une langue étrangere et de comprendre le sens d’un mot
recherché. Elle explique que I'enseignant qui joue un réle principal de transmettre aux
étudiants d’'un savoir et d’'un savoir-faire cherche a organiser son enseignement selon
des catégorisations qui soient connues des éléves. En effet, introduire de nouvelles
catégories métalinguistiques en méme temps que les « entrées » linguistiques peut étre
source de difficultés pour I'apprenant, qui doit alors a la fois comprendre les discours
discursifs en langue cible et assimiler un métalangage qui ne lui est pas familier et qui
par conséquent, risque de ne pas lui étre utile. Il faut donc tenir compte de ce que F.
Cicurel appelle le « bagage métalinguistique » des apprenants : I'enseignant doit
s'informer de la nature de I'apprentissage — en langue source ou en langue cible - qui
a été préalablement les leurs. C’est en quelque sorte une analyse minimale des

potentialités métalinguistiques d’apprentissage des étudiants.

On voit par-la que selon les publics d’apprenants, I'utilisation d’'un métalangage

dans une classe de langue étrangére doit étre variée. Avec un groupe linguistiquement
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homogeéne possédant un méme passé métalinguistique, I'enseignant sait quelles sont
les catégories métalinguistiques connues et peut s’appuyer sur elles pour construire ses
explications lexicales. Il lui faut cependant faire attention a 'emploi d’'une terminologie
métalinguistique lorsque les apprenants n’ont pas la méme langue maternelle et ne sont
donc pas familiarisés avec un type uniforme de description métalinguistique. Il est vrai
que l'apprentissage de la langue maternelle est plus ou moins « grammaticalisé » et ces
habitudes d’apprentissage semblent étre bousculées sans dommage. Les apprenants
habitués aux catégories de la grammaire dite traditionnelle ont tendance a s’y référer

pour I'apprentissage d’'une langue seconde.

F. Ishikawa (2001) travaille sur I'analyse de phénomeénes métalinguistiques
entre situation institutionnelle et situation naturelle. Son travail vise & montrer en
observant des situations vécues, par quelles activités linguistiques on s’approprie une
langue étrangére a travers une interaction dite exolingue en milieu naturel et comment
ce processus differe de ce qui se passe en classe de langue observée. |l s’interroge
principalement sur le métalangage utilisé en situation d’interaction. Considéré comme
une voie d’acces au sens, le métalangage a pour but d’apprendre ou de faire apprendre
une langue et surtout de permettre a des apprenants de comprendre le sens d’'un mot
inconnu ou un texte. L'observation des corpus constitués par les échanges verbaux
entre les interactants recueillis dans ces deux contextes se veut d’abord attentive a
décrire les caractéres sociaux, linguistiques et interactionnels pour circonscrire les

dimensions métalinguistiques de chacun des deux types d’interactions.

F. Ishikawa tente par-la de dégager les spécificités métalinguistiques du
discours tenu entre natifs et non natifs en milieu naturel par rapport a celles qu'’il observe
en classe de langue. Cette comparaison permet de montrer qu’en situation naturelle,
bien que le métalangage soit utilisé pour veiller incessamment a établir une
intercompréhension, le non natif peut s’approprier la langue en prenant en compte ce
qu’il appelle un énonciateur professoral dans 'énoncé métalinguistique de l'autre ; c’est-
a-dire en concentrant son attention tant sur la forme linguistique que sur le contenu de
la production métalinguistique de l'interlocuteur natif destinée, a l'origine, a éviter un

malentendu ou lincompréhension entre eux, ce dont la didactique des langues
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étrangéres doit tenir compte pour apporter une plus grande contribution a la pratique

langagiére dans la vie quotidienne et en milieu institutionnel.

A. Masset-Martin (2020) analyse I'hétérogénéité des pratiques et du lexique
métalinguistiques en classe de FLE/S. A partir de 'analyse de discours tenus dans des
pratiques, les lexiques métalinguistiques sont omniprésents, hétérogenes et divers.
D’aprés son travail de recherche, il existe, dans les classes de frangais langue seconde
observées, un va-et-vient entre les lexies spécialisées, relevant de la linguistique et de
la grammaire, et les mots des discours ordinaires, au sein de quelques pratiques

métalinguistiques trés représentées dans son corpus.

4. Constitution des corpus

Notre réflexion descriptive et analytique est principalement basée sur la
transcription des échanges verbaux entre enseignant et apprenants dans une classe de
francgais observée a I'Université Burapha. Ces données sont constituées par un cours
de frangais destiné aux apprenants thailandais de frangais inscrits au cours de
compréhension et d’expression écrites. Il faut cependant noter que I'ensemble de ces
apprenants sont au niveau intermédiaire en deuxieme année de licence. Dans I'un
comme dans l'autre, la classe de frangais observée est composée de I'enseignant de
francais et de quarante-huit étudiants thailandais.

Le cours de compréhension et d’expression écrites dure trois heures
d’enseignement/apprentissage et se déroule tous les mercredis de 9h00 a 12h00. En ce
qui concerne le matériel d’enregistrement, nous avons utilisé un magnétophone et/ou un
smartphone dans cette classe. Pendant I'enregistrement, nous nous sommes placés au
fond de la classe pour ne pas déranger les interactions didactiques entre enseignant et
apprenants. Cependant, notre présence et lintroduction du magnétophone et/ou du
smartphone dans la classe influencent plus ou moins le déroulement de la classe.

Pour établir nos conventions de transcription, nous avons emprunté le fameux
modéle de transcription proposé par R. Vion (R. Vion 1992, p. 256) et le systéeme adopté
par le SYLED-DEDISCOR (Le Centre de recherche sur les Discours ordinaires et

Spécialisés de Paris Ill) :
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++
++
(Xs)
T
\

X, XX, XXX
OUI, ATTENdez

Oui :;, hum ::

Paris, La France

« d’accord »

« aller/allé »

quand ¥ ils

francais(e)

regard-

(rire)

(silence)

MAI-SON

I-le football
Cest...

P

A

001 P : Bonjour

Bulletin de I'ATPF, N°. 145, année 46 (janvier - juin 2023)

rupture dans I'’énoncé ou micropause

pause

pause de 2 secondes

pause de 3 secondes

pause de X secondes (au-dela de 4 secondes)
intonation montante

intonation descendante

partie inaudible d’une, deux ou trois secondes
accentuation d’'un mot, d’une syllabe (en majuscule)
allongement de la syllabe ou du phoneme qui
précede (le nombre des « deux points » est
proportionnel a I'allongement)

mot(s) ou expression(s) en langue étrangere

(en italique)

série acoustique incertaine

série acoustique ambigué susceptible d’étre transcrit
sous deux formes

absence inhabituelle de liaison

absence d’accord (le « e » indique que le mot est
prononcé sous sa forme masculine)

partie du mot reconnaissable (le trait d’'union
représente la partie non prononcée)

description de I'aspect voco-verbal (entre
parenthéses)

description de I'aspect non-verbal (entre parenthéses
et en italique)

scansion

répétition saccadée d’une syllabe

demande d’achevement (pointillés)

professeur / enseignant

étudiant(e) / apprenant(e)

tour de parole (numérotés)
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002 A : Bonjour
025P:cava? chevauchement de paroles (souligné)

026 A: oui

5. Résultats de la recherche

Le métalangage est entendu comme l'activité langagiéere lorsqu’elle prend pour
objet la langue. Il est omniprésent dans une situation d’enseignement/apprentissage des
langues. Les activités métalinguistiques peuvent toutefois s’exercer sans la présence
d’un lexique autre que celui de la langue dite ordinaire. La langue est donc un objet
sémiotique pouvant parler de Iui-méme. Dans notre corpus, les activités
métalinguistiques que propose I'enseignant visent principalement a résoudre la difficulté
a comprendre le sens d’'un mot inconnu chez des apprenants. Nous commencerons par

I'opération de dénomination.

1. Dénommer

En consultant le Petit Robert, « dénommer » se signifie comme suit :
« donner un nom a quelqu’un, une chose » (Le Petit Robert 2000, p.663).

Etant donné que la classe de langue est un lieu de transmission d’un savoir et
d’un savoir-faire, exprimer ou expliquer quelque chose au moyen des signes de la langue
cible est I'un des objectifs d’apprentissage visés. De ce fait, I'enseignant va donc étre
amené a indiquer a I'apprenant le signe qui correspond a la réalité a laquelle I'apprenant
fait référence. Néanmoins, la difficulté de compréhension essentiellement liée a la
relation dissymétrique entre ces participants peut se produire. Face a cette difficulté
lexicale et pour résoudre ce probleme d’apprentissage, 'opération de dénomination est
mise a la disposition pour I'enseignant dans la classe de frangais que nous avons

observée.

Dans une situation pédagogique, la production orale et écrite de la part de
'apprenant peut étre plus ou moins perturbée a cause de ce que nous appelons un
« manque lexical ». Il est admis que la compétence lexicale constitue un facteur
important pour I'acquisition langagiére et pour la compréhension orale et écrite. Dans

I'acquisition d’une langue, la compétence a retenir des mots étrangers chez 'apprenant
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a une limite. En outre, la mémoire a court terme et a long terme que posséde chaque
apprenant représente sans doute un facteur non négligeable dans sa production orale
et écrite. La question se pose donc : comment I'enseignant peut-il résoudre le probleme

de déficit lexical pour amener les apprenants en difficulté au sens du mot recherché ?

Lors de notre observation de classe de frangais a I'Université Burapha, nous
nous apercevons que I'enseignant, face aux difficultés a dire et a comprendre le contenu
chez les apprenants thailandais, fait appel a I'opération de dénomination, opération
simple et efficace pour I'accés au sens d’'un mot inconnu. Examinons I'exemple suivant
qui montrera comment l'enseignant introduit aux apprenants en difficulté le terme

approprié :

Exemple 1

489 P : parce que Coralie : + qu’est-ce qu’elle a fait T

490 A : elle : (5s)

491 P : elle...

492 A : elle a trouvé cet anneau qu’elle ++ avait regardée +++ (rire)
493 P : non / c’est pas I'anneau / c’est la bague / et alors T

Dans I'exemple ci-dessus, il s’agit de la compréhension écrite d'un texte
racontant I'histoire d’'amour d’Alain et de Coralie. L’'enseignant demande a I'apprenant,
s’occupant de cette histoire, de raconter ce que Coralie a fait (parce que Coralie : +
qu’est-ce qu’elle a fait T en 489 P). En 490, la pause de cinq secondes produite par
I'apprenant implique sa difficulté a dire (elle : (5s) en 490 A). L’enseignant Iui demande
d’achever sa réponse (elle... en 491 P). L’apprenant arrive enfin a produire la réponse
attendue (elle a trouvé cet anneau qu’elle ++ avait regardée +++ (rire) en 492 A). C'est
par cette réponse que l'intervention de 'opération de dénomination se produit : le terme
« anneau » émis par I'apprenant n’est pas dans ce contexte approprié, ce qui renvoie

probablement & son ignorance sémantique entre « anneau » et « bague » (non / c’est
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pas l'anneau / c’est la bague / et alors T en 493 P). On peut schématiser cette opération

de dénomination ainsi :

Schéma de I'opération de dénomination

Ce n’est pas /e mot approprié, c’est le mot approprié

Par ailleurs, dans la classe de frangais que nous avons observée a I'Université
Burapha, il y a des moments ou les étudiants utilisent un mot qui n’est pas faux. Il existe
cependant un autre plus précis. Dans ce cas, le professeur n’hésite pas a leur proposer

le terme exact. Prenons I'exemple suivant :

Exemple 2

009 P : regardez la liste des mots proposés + vous essayez + vous essayez de changer
ces mots / c’est un travail a domicile + vous les changerez en langage des jeunes /
changez les mots et changez tout partant de cette liste ou de la rubrique « lexique » /
bon / ce lexique se trouve a droite / bon / c’est un travail a domicile et vous allez écrire

/ heu : attendez +

010 A : le travail a domicile / c’est + heu :: un travail a la maison

011 P : ¢a on appelle le devoir bon / écrivez-les il y en a plein + y en a plein + vous
devrez changer TOUTES les lignes / vous devez changer plus de dix mots + changez
toute la phrase ou toute I'expression / y en a plein / changez-les / bon / il vaut mieux

laisser un interligne pour que je puisse corriger facilement

Dans cet extrait, le professeur assigne aux étudiants un travail & domicile : il
s’agit en fait de faire travailler sur le langage des jeunes Frangais a partir d’'une liste de
vocabulaire proposée (regardez la liste des mots proposés + vous essayez + vous
essayez de changer ces mots/c’est un travail a domicile + vous les changerez en langage
des jeunes (...) en 009). En 010, les apprenants emploient le mot « un travail a la
maison » (le travail a domicile / c’est + heu :: un travail a la maison en 010 A). Dans ce

cas, cette utilisation n’est pas fausse, mais dans la langue ordinaire il existe le terme
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précis. C’est pourquoi I'enseignant leur propose le terme exact (¢a on appelle le devoir

bon (...) en 011 P).

En reprenant l'exemple 2 ci-dessus, on peut trouver également une
caractéristique particuliere de l'opération de dénomination : [l'utilisation du verbe
« appeler », du pronom « on » et 'élément anaphorique « ¢a ». Il est vrai que dans la
plupart des cas les verbes de dénomination sont plus nombreux — appeler, se nommer,
dire, etc. On s’apercoit pourtant que le verbe « appeler » reste privilégié. Les verbes de
dénomination permettent aux apprenants en difficulté d’accéder au sens d’'un mot
recherché dans la mesure ou ils relient les signes verbaux aux références dans la réalité.
Quant au pronom « on », il fait penser a 'usage courant que la plupart des gens utilisent
dans leur vie quotidienne. On pourrait dire que le « on » se réfere a des natifs. Pour
I'élément anaphorique « ¢a », plutét employé dans la langue parlée, il permet a

I'enseignant de parler d’'une chose qu’elle va nommer.

2. Définir

D’aprés le Petit Robert, « définir » se signifie comme suit :

« déterminer par une formelle précise I'ensemble des caracteres qui

appartiennent a un concept ».

(Le Petit Robert, 2000, p. 635)

Dans une situation d’enseignement/apprentissage d’une langue étrangére,
lorsqu’'un manque lexical se produit et que I'apprenant éprouve des difficultés a dire et
a comprendre, I'enseignant, pour combler cette lacune lexicale, peut avoir recours a la
définition du terme incompris. Sur ce point, R. Galisson (1979) distingue deux catégories
principales de l'opération de définition : les définitions relationnelles et les définitions

substantielles. On commencera par les définitions relationnelles.

2.1 Les définitions relationnelles
Cette opération métalinguistique renvoie a ce que l'on appelle le « mot de
base » ou la « racine du mot » a définir. F. Cicurel propose une démarche explicative

se traduisant par le schéma suivant :
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Schéma des définitions relationnelles

X inconnu en RELATION avec racine de X
(F. Cicurel, 1985, p.49)

L’exemple qui suit montrera cette démarche explicative du mot incompris des

apprenants dans la classe de frangais qu’on a observée :

Exemple 3

021 P : cache-cache | heu : ga vient du verbe « cacher » / (P écrit ce verbe au tableau)
¢a vient du verbe « cacher » ++ cacher

Dans cet extrait, I'enseignant introduit le terme « cache-cache ». L’analyse
porte sur ce terme qui est un jeu d’enfant. Il apparait que ce mot est incompris des
apprenants. Pour clarifier leur compréhension lexicale, I'enseignant a recours au verbe
« cacher » qui est la racine du jeu d’enfant « cache-cache » (cache-cache / heu : ¢a

vient du verbe « cacher » en 021 P).

L’exemple précédent indique en outre que I'enseignant ne peut avoir recours
aux définitions qu’il sait que le mot de base est bien connu des apprenants. Si en effet
cet enseignant propose le verbe « cacher », c’est parce qu’il croit que ses étudiants le
comprennent mieux par la familiarité ou par la fréquence d'utilisation de ce verbe dans

leur vie quotidienne.

2.2 Les définitions substantielles

pouvant se traduire ainsi :

Schéma des définitions substantielles

X inconnu, c’est Y signifié voisin connu +

(facultativement) différences spécifiques connues

(F. Cicurel, 1985, p.49)

Par définition substantielle, on entend d’aprés R. Galisson (1979) le recours a

un signifié voisin et aux différences spécifiques visant a expliquer un signifié inconnu qui
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précéde. Dans le recours a la définition connue doit en principe étre mieux

compréhensive que la définition source. Prenons I'exemple qui suit :

Exemple 4

716 P : et UN boudin +++ un boudin ici c’est :: le langage des jeunes / un boudin heu :
en fait un boudin + c’est sous forme de saucisson / une charcuterie frangaise a la base
du porc :: c'est trés tres laid / alors / on appelle UNE fille / mais c’est pas une fille

normale + ni belle fille / mais c’est une fille trés trés laide

Cet extrait nous montre une séquence d’explication lexicale : un boudin. La
signification de ce mot varie selon une situation de communication et l'interaction du
locuteur. Dans cet extrait, I'enseignant explique le terme « boudin » en donnant aux
apprenants la définition mieux connue que le mot antérieur (et UN boudin +++ un boudin
ici c’est :: le langage des jeunes / un boudin heu : en fait un boudin + c’est sous forme de
saucisson / une charcuterie frangaise a la base du porc :: c’est trés trés laid (...) en 714
P). C’est la que nous trouvons I'opération substantielle. Nous observons a travers cette
opération métalinguistique que la définition connue proposée par le professeur est plus
ou moins proche de celle d’'un dictionnaire et que la définition de la part de ce professeur
se réfere en langue familiere a une fille trés laide (en fait un boudin + c’est sous forme
de saucisson / une charcuterie frangaise a la base du porc :: c’est trés trés laid / alors / on
appelle UNE fille / mais c’est pas une fille normale + ni belle fille / mais c’est une fille trés

trés laide en 714 P).

Lorsque nous consultons le Petit Robert, un boudin se définit comme suit :

« préparation de charcuterie a la base de sang et de gras du porc, assaisonnée,

enserrée dans un boyau et cuite ». (Le Petit Robert, 2000, p.277).

Certes, cette définition et celle de I'enseignant sont proches I'une et l'autre et
cependant on voit qu'’il n’est pas mentionné que le terme « boudin » se rapporte a une
fille trés laide. Malgré cela, on peut faire une interprétation que les Francgais font
référence un boudin qui est a la base de gras du porc a une fille physiquement mal

faite, petite grosse et sans grace.
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3. Paraphraser
Une autre opération métalinguistique visant a rendre plus accessible aux
apprenants les termes incompris est la paraphrase. Dans le Dictionnaire de Linguistique,

la paraphrase se signifie comme suit :

« Un énoncé A est dit paraphrase d’un énoncé B si A est la reformulation de B,
fout en étant plus long et plus explicite que lui. On peut dire ainsi que la phrase passive
est la paraphrase de la phrase active correspondante. Deux énoncés sont dits
paraphrastiques s’ils sont nécessairement vrais (ou faux) en méme temps. En ce cas, la

paraphrase est métalinguistique ». (Le Dictionnaire de Linguistique, 2001, p.343).

Pour H. Besse, I'opération paraphrastique est définie comme « 'ensemble des
énoncés qui, utilisés dans le méme type de communication et la méme situation de
discours que l'énoncé de départ, traduisent sensiblement la méme intention de
communiquer, ou bien ont la méme valeur d’information pour un auditeur compétent ».
(H. Besse 1975, p.55). On peut dire ainsi que la paraphrase est considérée comme une
activité d’identité de sens entre deux énoncés. En effet, la paraphrase remplace un mot
inconnu par un autre mieux connu dans un énoncé discursif. Les discours
paraphrastiques se caractérisent donc par une reprise d'un discours antérieur — le

discours source traduisant la méme valeur de communication.

L’exemple qui suit montrera une opération paraphrastique visant a I'accés au

sens :
Exemple 5

142 P : dans :: / dans un journal T dans un quotidien T cest quoi le quotidien T vous

connaissez le mot QUOTIDIEN T
143 A : (silence)

144 P : comme / comme : ah : comme en Thailande / le journal quotidien ++ c’est
comme Thairat ou :: / ah / Dailynews comme ¢a / c’est bon T cest les journaux
quotidiens / c’est le quotidien / bon / est-ce qu'on peut trouver ga XXX quotidien T ++

oui ou non T
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145 A : oui

146 P : hum :: oui T peut-étre / ce sont les journaux de tous les jours

Dans cet extrait, le terme « quotidien » est décroché du contexte didactique qui
a été mis en place par une question de la part du professeur (dans :: / dans un journal
T dans un quotidien T cest quoi le quotidien T vous connaissez le mot QUOTIDIEN Ten
142 P). A premiére vue, cette question vise a tester la connaissance lexicale des
étudiants. La réaction non verbale de ces étudiants — le silence en 143 A — permet a
I'enseignant de constater leur incompréhension du mot « quotidien ». C’est ainsi que cet
enseignant, pour résoudre cette difficulté de compréhension des apprenants, leur
propose le nom de deux journaux quotidiens les plus vendus, donc les plus connus en
Thailande (/e journal quotidien ++ c’est comme Thairat ou :: / ah / Dailynews comme ¢a
en 144 P). Certes, donner des exemples concrets et connus auxquels les apprenants
peuvent faire référence dans leur vie de tous les jours constitue une bonne démarche
explicative de la part de I'enseignant. Ce qui est intéressant dans I'exemple 5, c’est le
mot « les journaux de tous les jours » produit par I'enseignant en 146 P. Dans la méme
réplique, le marqueur d’hésitation « hum », le « oui Ty ayant une fonction interrogative
et surtout le « peut-étre » impliquent que le professeur n’est pas sir si les apprenants,
malgré le nom de deux journaux qu’a donnés I'enseignant, ont bien compris le mot en
question — le quotidien. C’est pour cela que ce mot est remplacé par le mot « tous les
jours » (hum :: oui T peut-étre / ce sont les journaux de tous les jours en 146 P). On
observe la une opération paraphrastique. Si en effet I'enseignant remplace le mot
inconnu — /e quotidien — par le mot plus connu — tous les jours -, c’est parce qu’elle croit
que ce remplacement lexical rend plus accessible aux apprenants en difficulté le sens
d’un mot incompris. A quoi cela sert si ces apprenants ne comprennent pas encore le

mot remplacé ?

Par ailleurs, [l'opération paraphrastique peut étre précédée par un
« métadiscours a construction présentative ». (A. Borillo, 1985, p.51) ou un « marqueur
de reformulation paraphrastique » comme enfin, donc, c’est-a-dire, ou encore, on peut

appeler/dire aussi, etc. Examinons I'exemple ci-dessous :
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Exemple 6

132 P : jeter un coup d’ceil / c’est-a-dire / on lit en général / on / on-garde / ah on

Regarde / mais on lit pas tout ¢a / mais on regarde en / en général / d’accord T

Dans ce court d’extrait, 'enseignant veut expliquer ce que signifie 'expression
frangaise « jeter un coup d’'ceil ». C’est la que nous trouvons une opération de
paraphrase : I'expression « jeter un coup d’ceil » est ici paraphrasée par un ensemble
d’énoncés « on lit en général » et « on lit pas tout ¢a » par I'intermédiaire de marqueur

paraphrastique « c’est-a-dire ».

Néanmoins, certain marqueur de paraphrase ne vise pas a I'accés au sens d'un
mot incompris. En effet, selon C. Fuchs, il ne se caractérisent pas par la reprise d’un
discours antérieur régis par le biais d’'une activit¢ métalinguistique d’identification des
sémantismes de X et Y. (C. Fuchs, 1982, P.33). lls ont alors une autre fonction

didactique. Par exemple :

Exemple 7

397 A : et son petit ami sépare ++ sont sépare + heu :
398 P : sont sépare T cest-a-dire T

399 A : (rire)

400 P : (rire) bon / ils SE sont SEPARES

Dans cet extrait, 'apprenant produit sa réponse en commettant une erreur
grammaticale (et son petit ami sépare ++ sont sépare + heu : en 397 A). L’enseignant
corrige implicitement cette erreur en reprenant la réponse de cet apprenant
(sont sépare T en 398 A). Sans attendre la correction de la part de cet apprenant,
I'enseignant poursuit immédiatement sa question permettant a cet apprenant d’expliquer
et de corriger son erreur (c’est-a-dire T en 398 P). A la différence de notre analyse sur
'opération de paraphrase dans I'exemple 5, I'énoncé « c’'est-a-dire » ici produit par
I'enseignant est sans doute une question ayant pour but de signaler implicitement I'erreur

grammaticale commise par 'apprenant. Le rire que produit cet apprenant en 399 peut
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étre interprété a travers cette question par le fait d’'une part qu’il constate son erreur
grammaticale, et d’autre part qu’il est incapable de la corriger lui-méme. C’est pour cette
raison qu’en 400 P, I'enseignant décide cette fois de corriger I'erreur avec I'accent
d’intensité des mots (bon /ils SE sont SEPARES en 400 P). C’est par cette correction
grammaticale que nous considérons que le « c’est-a-dire » émis en 398 par I'enseignant
a pour fonction de corriger des erreurs grammaticales plutét que d’expliquer le sens du
mot recherché chez les apprenants. Dans I'exemple 7 ci-dessus, la question « c’est-a-
dire » n’entraine pas de substitution d’énoncés, ni explication paraphrastique d’un mot

incompris.

4. Se référer a une situation virtuelle
Lors de notre observation de la classe de frangais, nous trouvons que
I'explication du sens d’'un mot incompris se fait €également par le recours a une situation
inventée permettant aux apprenants de saisir le sens du signe inconnu par le contexte

proposé. On peut schématiser cette opération métalinguistique comme suit :

Schéma du recours a une situation virtuelle

X inconnu veut dire X inconnu dans situation connue

Prenons I'exemple qui suit :
Exemple 8

472 P : Si vous allez dans le BTS ou dans le MRT : et heu :: vous prenez ¢a sans billet
ou heu / ++ sans acheter un ticket :: vous étes un fraudeur. Fraudeur ++ vous comprenez T

Vous le connaissez T
473 A : Oui

Selon I'exemple ci-dessus, I'enseignant veut expliquer le sens du mot en
question Fraudeur. Pour ce faire, il donne une situation « inventée » afin de faire
comprendre le sens de ce mot. Le « Si » indique ici que le professeur invente une

situation qui n’existe pas, situation dans laquelle les participants — enseignant et
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apprenants — ne se trouvent pas. C’est « la non existence » du contexte proposé (Si
vous allez dans le BTS ou dans le MRT : et heu :: vous prenez ¢a sans billet ou heu / ++
sans acheter un ticket :: vous étes un fraudeur en 472 P). L'enseignant vérifie la
compréhension lexicale des apprenants en leur posant une question (Fraudeur ++ vous
comprenez T Vous le connaissez T en 472 P). Les étudiants y répondent en lui donnant

leur réaction positive (Oui en 473 A).

6. Un regard sur notre travail de recherche

Dans une classe d'une langue étrangére, une part importante du discours
didactique de la part de I'enseignant est consacrée a I'explication lexicale parce que la
compréhension du sens d’'un mot recherché permet aux étudiants de comprendre le
contenu du texte et surtout de saisir ce que dit I'enseignant, ce qui crée le déroulement
et l'interaction didactiques entre eux. Lors de notre observation de la classe de frangais,
le professeur cherche a expliquer le sens d’un mot inconnu par plusieurs stratégies
d’enseignement. Toutefois, le métalangage constitue ici un moyen privilégié de
I'enseignant dans la mesure ou ce phénomene langagier permet aux apprenants en
difficulté d’accéder au sens d’un mot incompris sans que I'enseignant leur donne le sens
du mot traduit en langue maternelle. Le fait que les opérations métalinguistiques
auxquelles le professeur fait appel dans la classe de francais observée qui rejoignent le
probléme d’incompréhension lexicale des étudiants nous améne a dire que I'acquisition
d’une langue étrangére en milieu institutionnel serait possible méme si la traduction n’est
pas utilisée. D'ou la question de savoir comment on peut savoir que les étudiants
étrangers peuvent apprendre la langue apprise dans une activité didactique qui ne laisse

pas de traces linguistiques apparemment favorables a I'appropriation.

Considéré comme une stratégie d’enseignement implicite, le métalangage est
indispensable dans l'appropriation d’'une langue étrangére : il incite les apprenants a
étre plus ou moins actifs dans la classe de langue : la stratégie d’enseignement implicite
est considérée comme un outil pédagogique permettant de structurer I'apprentissage de
'apprenant et surtout de I'accompagner dans son intériorisation de la grammaire.
Cependant, du point de vue méthodologique, seule technique d’enseignement ne peut

pas étre utilisée tout au long du cours : I'enseignant devrait faire recours a des stratégies
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didactiques variées pour que celles-ci s’adaptent aux besoins langagiers des

apprenants, c’est ce que I'on appelle la flexibilité d’enseignement/apprentissage.

7. Conclusion

En guise de conclusion, pour que les étudiants puissent accéder au sens d'un
mot incompris, le professeur peut faire appel au métalangage qui est omniprésent dans
une situation d’enseignement/apprentissage d’une langue étrangére. Lors de notre
observation d’'une classe de frangais, nous avons trouvé quatre opérations
métalinguistiques utilisées par I'enseignant : la dénomination, la définition, la paraphrase
et le recours a une situation virtuelle.

L’opération de dénomination intervient au moment ol un manque lexical ou une
ignorance sémantique des mots se produit et bloque la compréhension et la production
orale et écrite des apprenants observés. Le terme précis ou exact auquel I'enseignant
fait appel ne doit pas changer radicalement le sens du terme antérieur. L’'opération de
dénomination implique l'utilisation des normes standard de la langue cible et notamment
'usage courant de cette langue, usage que les natifs emploient dans leur vie de tous

les jours.

Quant a la définition, nous pouvons résumer en disant que le professeur peut
avoir recours a l'opération de définition pour aider I'apprenant en difficulté a mieux
comprendre le sens d’'un mot recherché. La définition adressée a I'apprenant doit étre
mieux connue que la définition source, c’est-a-dire le mot antérieur. Les définitions
relationnelles et les définitions substantielles permettent donc de clarifier le terme a

définir sans son contexte énonciatif initial.

Dans la classe de frangais observée, la paraphrase constitue une démarche
explicative nécessaire facilitant 'accés au sens d'un mot incompris chez les apprenants
en difficulté. Elle se caractérise par le déplacement du sens plus ou moins important et
par une substitution d’énoncés ne devant pas changer le discours source, c'est-a-dire
que le professeur « peut dire encore/aussi » tout en conservant la méme valeur

d’'information de départ.
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L’intervention professorale peut se produire sous forme du recours a une
situation virtuelle visant a expliquer le sens d’'un mot recherché. Il a recours au contexte
inventé que connaissent de tous les apprenants. La classe de langue reste toujours un
lieu ol I'on parle de la langue et ou I'on parle la langue pour I'apprendre. Les participants
— enseignants et apprenants — sont la pour comprendre, faire comprendre et notamment
se comprendre, ce qui est générateur d’opérations métalinguistiques dans la classe de
francgais observée. F. Cicurel (1999) explique sur ce point que le recours a une situation
virtuelle est étroitement lié a la fiction en classe de langue qui peut se rencontrer dans
une situation didactique parce qu’elle permet a I'apprenant d’accéder au sens d’'un mot
inconnu. Il n’est pas en effet difficile de trouver dans le discours didactique une formation
fictive ou il y a un décrochage entre le monde réel et le monde imaginaire. Le discours
didactique est pour elle une « formation fictive » qui nécessite, face a la difficulté lexicale
des apprenants, une « mise en scéne » de la langue dans le contexte dit inventé. On
peut dire par la que la classe de langue est une occasion de créer le monde imaginaire
ayant pour finalité d’expliquer le sens d’'un mot incompris. C’est le lieu ou I'enseignant a
le discours a transmettre, mais lorsque le probléeme de compréhension lexicale des
apprenants s’établit, il peut sortir du monde réel ou actuel pour clarifier le sens d’un mot

recherché.

Méme si notre analyse ne se focalise que sur une classe de francgais et que ce
choix restreint du corpus parait pour nous un obstacle qui n’a pas amené a étudier de
fagon plus large le fonctionnement et les caractéristiques particulieres du métalangage,
nous espeérons que ce travail de recherche constituera une vue d’ensemble de la
situation d’enseignement/apprentissage de la langue frangaise et que les résultats de
I'analyse seront un point de référence pour ceux qui sont intéressés par le métalangage
dans une classe de langue et qui ont envie de résoudre le probléme d’incompréhension

lexicale des apprenants.
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et la préparation de I'insertion professionnelle de nos étudiants du
cursus de francais.

Les résultats de la recherche font apparaitre que les maitres de
stage donnent I'importance a la maitrise des langues étrangeres,
notamment la communication a visée professionnelle. Toutefois, les

compétences transversales des stagiaires devraient étre améliorées.

Abstract

This study aims to investigate the companies’ opinions, expectations,
and comments towards the interns from the Department of French
Language in order to improve the quality and professional skills for
the future graduates. The survey was conducted among 135
internship supervisors who took care of the French major students
during their internship program from 2006 to 2021 (15 years). In this
study, data were collected from the samples using questionnaires as
well as semi-structured interviews. The collected data were analyzed
both quantitatively and qualitatively. The result of this study could be
employed as a guideline for the development of the Department’s
educational activities as well as professional integration for the
students.

The results of the research show that the internship supervisors
give importance to the mastery of foreign languages, in particular
communication for professional purposes. However, the

transversal skills of the trainees should be improved.

Les établissements d’enseignement supérieur s'interrogent toujours sur la

qualité et l'actualisation de leurs formations. C’est le défi essentiel auquel font face

actuellement les universités du monde entier, et c’est aussi le cas en Thailande. Nous

nous demandons comment faire en sorte que nos formations soient plus adaptées et

actualisées afin d’accompagner les étudiants a I'ére de I'éducation du XXI® siecle.

Dejamonchai (2020) souligne que la tendance actuelle de 'enseignement-apprentissage

est de préparer les apprenants a étre des citoyens responsables, actifs et capables de

contribuer au développement de leur société. Dans sa recherche, elle suggére

également que le but principal vise donc a former ceux qui sont engagés d’'une fagon
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raisonnable et autonome et qui peuvent s’intégrer dans leur vie quotidienne et
professionnelle.

De nos jours, « 'employabilité » est, en effet, un théme central et fédérateur
pour I'écosystéme universitaire. De plus, I'amélioration de I'employabilité représente
'une des préoccupations majeures des universités actuelles. On ne peut pas nier que
le monde socio-économique s’intégre et joue un rdle de plus en plus important dans
I'enseignement/apprentissage, comme le montre la politique de I'AUF (L’Agence
Universitaire de la Francophonie). Cette organisation internationale accompagnant les
universités membres dans I'amélioration de la qualité de leurs formations a fait de
« I'employabilité¢ et I'entrepreneuriat » I'un des cinq axes prioritaires de son plan
stratégique. Un cursus universitaire doit donc viser a préparer les étudiants a acquérir
les connaissances professionnelles qui leur permettront de s’épanouir dans le monde
du travail. Pour ce faire, d’aprés Challe (2002), la moindre rencontre avec des personnes
travaillant dans un milieu comme celui des entreprises permet de se sensibiliser non
seulement aux mots, aux paroles mais également aux expressions du visage ou encore
au ton de la voix qui ont cours dans le milieu professionnel.

De toute évidence, le stage est un des moyens efficaces qui créent un lien
important entre les études académiques et la pratique professionnelle (Gibson et Busby,
2009). Cela signifie que les connaissances académiques acquises par les étudiants
durant leur cursus doivent pouvoir étre mises en pratique pendant leur stage. Dans le
passé, le stage était limité a certains cursus préparant a quelques professions comme
médecin, ingénieur ou enseignant. Ensuite, I'insertion d’un stage dans les cursus
universitaires n’a pas cessé de se répandre dans les autres filieres, et aujourd’hui nous
trouvons des stages dans des disciplines, des filieres, et des niveaux de plus en plus
variés parce que le stage permet aux jeunes de se confronter aux réalités et aux
difficultés du travail pour acquérir ce qui fait le « vrai » et le « bon » professionnel. Le
stage reste le moyen privilégié d’accéder a I'emploi (Greneche, 2011). C’est la raison
pour laquelle le stage professionnel en entreprise fait partie du programme de formation
du département de francgais de I'université Rangsit depuis 2006. Il est obligatoire pour
les étudiants de francais en 3° année.

Au département de francgais de l'université Rangsit en Thailande, 'employabilité

et I'insertion professionnelle sont des questions qui occupent une place trés importante.
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Nos étudiants de frangais doivent étre formés au monde du travail a travers I'acquisition
de compétences langagiéres et transversales. L’apprentissage en classe ne suffit plus,
il est impératif que les étudiants s’ entrainent et améliorent leurs compétences dans un
vrai lieu de travail.

Toutefois, Glaymann (2014) signale que tout stage n’est pas un « bon » stage.
D’ aprés ce chercheur, le stage doit permettre a I étudiant de concrétiser son potentiel,
et cela dépend d’une relation fructueuse entre les trois acteurs du « triangle du stage ».
Le stagiaire, I'établissement de formation et I'entreprise ont des attentes et des objectifs
divers et doivent travailler en relation étroite pour que le stage porte ses fruits.

C’est pourquoi nous avons fait cette recherche afin de chercher a répondre
aux questions suivantes : 1) quelles sont les opinions et les attentes des entreprises
durant le stage des étudiants de frangais ? 2) Que peut-on proposer pour préparer

les étudiants a améliorer leurs performances professionnelles ?

2. Objectifs de recherche

Notre étude a trois objectifs. D’ une part, analyser les opinions et
les réflexions des maitres de stage en ce qui concerne le résultat de stage de nos
étudiants de francais. D’autre part, comprendre les attentes des entreprises vis- a-
vis des étudiants stagiaires en termes de compétences langagieres et de qualités
professionnelles. Enfin, les résultats de cette étude nous permettront d’améliorer les
activités pédagogiques et les activités d’insertion professionnelle de notre cursus de

francais.

3. Cadre théorique

3.1 Notion de “stage”

Le stage des étudiants en entreprise est une étape professionnelle
importante avant de trouver un emploi. Qu’il s’agisse d’un stage obligatoire dans le cadre
d’un cursus de formation, ou effectué pendant une année en Thailande ou a I'étranger,
et quelle quen soit la durée, il faut s’y préparer au mieux et méthodiquement. Walter
(2005) explique que prés dun tiers des diplémés accédent dans une entreprise dans

laquelle ils ont été stagiaires ou employés au cours de leurs études. Calmand et al.
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(2009) signalent également que plus d’un tiers des premiers emplois ont été occupés
dans une entreprise ou les jeunes avaient déja travaillé pendant leurs études. Cela
montre que le stage professionnel organisé dans de multiples dispositifs de formation
peut contribuer de différentes fagons a la professionnalisation.

A vrai dire, le stage se définit comme une période de formation pratique
qui s’'insére dans un programme d’études et qui se réalise dans un milieu de travail
préalablement choisi. (Raucent, B. et al. 2010, cité dans Cong Huyen Ton Nu Y, N,
2016). Pour que le stage professionnel des étudiants soit efficace, Glaymann (2014)
souligne donc I'importance d’une relation tripartite étroite entre I'établissement de
formation, I'’étudiant-stagiaire et son lieu de stage, généralement une entreprise.
L’efficacité d’un stage dépend d'une relation fructueuse entre les trois acteurs du

« triangle du stage ».

Figure 1: Schéma adapté du « triangle du stage » de Glaymann

Entreprise,
administrations,

associations
Stagiaires

Le stage

Organisme de formation

Toutefois, le stage est un dispositif pédagogique a portée formative. II
s’agit d’'un outil permettant d’apprendre autrement que lors d’un cours. Galymann (2014)
ajoute également qu'il faut distinguer le travail « théorique », c’est-a-dire ce qui se fait a
l'université, et un travail « pratique », qui se fait en stage. Dans ce cas, une formation
efficace repose donc sur des enrichissements réciproques entre la théorie et la pratique.
3.2 Recherches antérieures sur le stage professionnel
Pendant ces derniéres années, un grand nombre de recherches et de
travaux scientifiques liés au stage professionnel des étudiants ont été produits.

Glaymann (2014), dans sa recherche intitulée « Le stage dans I’enseignement
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supérieur, un dispositif riche de promesses difficiles a tenir », essaie de mieux
connaitre la réalité des stages et de construire des préconisations pour en optimiser
'usage. Sa recherche-action menée depuis 2006 permet de constater que le stage
fait partie des différents outils de nature a enrichir la formation, améliorer la
socialisation et préparer la future insertion professionnelle des étudiants. Pour elle,
il serait illusoire de laisser croire que les stages, aussi bien pensés et bien organisés
soient-ils, pourraient suffire a effacer les obstacles que rencontrent les jeunes
dipldbmés non seulement pour trouver un premier emploi, mais pour se stabiliser
dans I’emploi et construire leur carriére.

Quant a Cong Huyen Ton Nu (2016), nous avons pu constater que
sa recherche se concentre sur le stage en entreprise des étudiants de la filiére du
Tourisme de I'école supérieure de langues étrangéres de Hué. Ce travail est mené
dans le but d’'une part, de faire comprendre les difficultés rencontrées par les
étudiants francophones lors du stage, d’autre part, de suggérer des améliorations
possibles pour atteindre une meilleure performance du stage. Les résultats révélent
que parmi les problémes rencontrés figure la difficulté des étudiants a communiquer
aisément en frangais, par manque de confiance dans leur capacité a communiquer
avec des francophones. De plus, I'absence du maitre de stage accentue la
« les difficultés » des étudiants.

De plus, en Thailande, des recherches sur le stage professionnel et
I’étude des compétences professionnelles ont été également menées. Silapaacha et
Chanchaowat (2012) ont étudié les bénéfices et les problémes des étudiants ayant
accompli un stage entre 2007 et 2010 dans des entreprises francophones en
Thailande. Ces chercheuses ont analysé les points forts et les points faibles de ce
programme de « stage coopératif ». Selon les résultats de cette recherche, le stage
a permis aux étudiants d’appliquer leurs connaissances et d’accroitre leur maitrise
du frangais dans le travail. Cependant, des obstacles ont été également rencontrés
: le fait que le stage n’était pas rémunéré a posé probléme aux étudiants, de méme
que leur manque de connaissance du lexique nécessaire pour leur travail, leur
manque de maitrise des outils de bureautique, et un manque de fluidité dans leur
communication en frangais. En outre, Poomchom (2017) a cherché a comprendre et

cerner les difficultés rencontrées par les étudiants stagiaires de francgais lors de leur
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stage professionnel coopératif en France. Elle a construit un questionnaire et a
mené des entretiens semi-directifs individuels afin de recueillir les données. Selon
sa recherche, les étudiants stagiaires ont rencontré trois différents types de
difficultés : des difficultés liées au séjour en France, des difficultés liées au stage et
des difficultés liées a la compétence en francgais, langue de communication.

Ces recherches avaient pour but de comprendre et d’analyser les
problémes rencontrés pendant le stage professionnel en faisant des enquétes
aupres des étudiants. Les résultats de ces enquétes étaient destinés a permettre
aux responsables des formations universitaires d’adapter leurs cursus pour mieux
préparer leurs étudiants au stage et a la vie professionnelle. Il est vrai que
comprendre les difficultés rencontrées des étudiants lors du stage est important.
Pourtant, d’un autre cété, il semble essentiel de prendre également en compte les
retours faits par les entreprises. En tant qu' un enseignant, nous nous demandons
toujours comment rendre les étudiants plus performants dans leur apprentissage
professionnel lors du stage, et comment mieux les préparer a s’insérer dans le
monde économique. Notre présente étude consiste donc a analyser et comprendre
les commentaires des maitres de stage sur nos étudiants stagiaires et les attentes
des entreprises vis-a-vis des stagiaires afin de pouvoir améliorer la qualité de la

formation et donc les compétences professionnelles des étudiants.

4. Méthodologie de la recherche

Pour la population de recherche, I'enquéte a été menée auprés 135 maitres
de stage qui s’occupaient des 135 stagiaires de francais pendant 15 ans de 2006 a
2021.Quant aux outils méthodologiques, nous avons utilisé un questionnaire et des
entretiens (semi-directifs) a destination des maitres de stage. Le questionnaire
comprend deux parties. La premiére partie est constituée de questions fermées
portant sur les connaissances et les capacités dans le travail, les attitudes et I'esprit
d’équipe, et I'efficacité du stagiaire pendant son stage. La deuxiéme partie comprend
des questions ouvertes portant sur les besoins et les suggestions supplémentaires
dans le stage professionnel.

Pour le recueil des données, nous nous servons d'un questionnaire structuré

en deux parties comme décrit précédemment, ainsi que d’entretiens semi-directifs
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permettant de recueillir les avis libres des entreprises envers les étudiants stagiaires

de frangais. Le questionnaire a été administré en langue thaie.

5. Résultats et discussion

Nous présenterons dans un premier temps la classification des lieux de
stages de nos étudiants, puis nous présenterons et analyserons les appréciations
des maitres de stage portant sur les connaissances et les capacités dans le travail
de nos étudiants, et enfin nous nous intéresserons aux appréciations portant sur les

attitudes et I'esprit d’équipe des stagiaires.

5.1 Classification des lieux de stage
Le tableau ci-dessous montre la classification des lieux de stages des
135 étudiants de francgais de l'université Rangsit en fonction du type de structure
(entreprise, établissement scolaire, administration, etc.). Les étudiants ont choisi de
faire le stage dans les métiers trés variés comme réceptionniste d’hétel, secrétaire,

agent de service au sol, employé dans I'agence de voyage, ou interpréte, etc.

Tableau 1
Tableau récapitulatif montrant la classification des entreprises pour le stage des

étudiants de frangais

Classification des lieux de stage Nombres Pourcentage
Hopital 1 0,74
Hotel 60 44,44
Agence de voyage 15 11,11
A r'étranger (France, Belgique, Etats-Unis) 14 10,37
Entreprise (Pour le poste de secrétaire) 20 14,81
Compagnie aérienne 9 6,67
Bureau de I'immigration 4 2,96
Etablissement scolaire 4 2,96
Chambre du Commerce Franco-Thai 1 0,74
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Classification des lieux de stage Nombres Pourcentage
Maison de presse 2 1,48
Cordon Bleu 3 2,22
Alliance Frangaise 2 1,48
135 100%

Cette classification des lieux de stage fait clairement ressortir le fait
que les stages sont effectués en grande partie dans des hotels (44,44 %), puis dans
des entreprises pour le poste de secrétaire (14,81 %) et dans des agences de
voyage (11,11 %). En additionnant les chiffres des hotels, des agences de voyage
et des compagnies aériennes (6,67 %), on obtient 62,22 %, ce qui signifie que les
deux tiers des stages sont effectués dans le domaine du tourisme (bien que les vols
commerciaux comprennent aussi des voyageurs d’affaires.) Cela s’explique par le
fait que les stagiaires souhaitent effectuer leur stage dans une structure qui leur
donnera I'opportunité d’utiliser leurs compétences en langue francgaise, et le domaine

du tourisme, trés développé en Thailande, correspond tout a fait a ce besoin.

5.2 Les connaissances et les capacités dans le travail

Tableau 2

Degré des connaissances et des capacités dans le travail des stagiaires

Connaissances et capacités dans le travail Note moyenne regue
(sur 5)
Capacité d’apprendre dans le travail 4,01
Capacité de résoudre un probleme 3,43
Maitrise du frangais 4,01
Sens du service et implication dans le travail 4,33

Le tableau ci-dessus fait apparaitre que les maitres de stage sont satisfaits
du sens du service et de I'implication dans le travail des stagiaires (4,33). Les avis

des maitres de stage confirment cette satisfaction : « Il est discipliné, sage, et trés
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poli. 1l a beaucoup de sens du service. », « Elle est une stagiaire bien qualifiée et
adéquate au poste de service. Elle est bien attentionnée, responsable et s’implique
beaucoup dans le travail. ». En outre, les maitres de stage apprécient également la
capacité de travail des stagiaires : « Elle a fait preuve d’'une grande autonomie dans
son travail. », « Elle est une bonne personne pour ce poste et elle répond tout a fait
a nos besoins. Sa capacité de compréhension est rapide. Son efficacité dans le
travail est bien supérieure a son age. », « Elle a été rapidement capable de
comprendre et d’ exécuter le travail demandé. ». Cela confirme les propos de
Glaymann (2014) qui écrit que le stage est un dispositif pédagogique a la portée
formative. C’est également un outil permettant d’apprendre autrement que lors d’un
cours. |l s’agit d’apprendre en expérimentant, en faisant, en mettant « la main a la
pate », en s’inscrivant « en vrai » dans des relations professionnelles.

Pour la maitrise de francais, le degré de satisfaction est élevé, avec une
note moyenne de 4,01 sur 5, ce qui signifie que les entreprises sont contentes de
la capacité de nos stagiaires & communiquer en francais. Néanmoins, il est a
remarquer que savoir communiquer en frangais n’ est pas la seule attente des
entreprises en termes de capacité langagiere. La majorité des maitres de stage
souhaitent que les stagiaires développent également leur niveau d’anglais. lls
souhaitent notamment que le responsable de la formation prépare les futurs
stagiaires a maitriser la communication en anglais, comme on le lit dans les
commentaires suivants : « Comme I’ anglais est de plus en plus important dans le
monde du travail, et évidemment dans cette entreprise, il vaut mieux que le
département mette en place la formation de I'anglais dans I'insertion professionnelle
afin que cela soit utile pour de futurs stagiaires et diplomés. », « Son niveau de
frangais est déja excellent, je lui recommande de pratiquer encore plus I'anglais pour
atteindre une compétence professionnelle. », « Il faudrait que le département
entraine les étudiants a savoir communiquer en anglais. Bien qu’ils soient étudiants
de frangais, I'anglais s’ avere indispensable. ». Certes, on ne peut pas nier que
I’anglais soit une langue utile et indispensable dans la vie professionnelle. Ainsi,
I’ atteinte d’ un bon niveau d’ anglais serait sans doute trés utile pour les étudiants

pendant leur stage et pour leur insertion dans le monde du travail.
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Rappelons que la compétence communicationnelle en langues étrangéres
n'est désormais plus suffisante, les stagiaires devraient aussi connaitre les lexiques
spécialisés liées au domaine ou ils font le stage, comme le soulignent plusieurs
maitres de stage : « La stagiaire devrait maitriser plus les langues étrangéres au
niveau du lexique utilisé dans le contexte de I’ aéroport, dans le but de pouvoir
renseigner correctement les passagers. », « Il faudrait ajouter les connaissances
spécialisées de I'hotellerie. ». Les attentes des entreprises vis-a-vis des stagiaires
francophones sont ainsi clairement exprimées. Le responsable de la formation
devrait donc adapter le cursus pour offrir aux étudiants un apprentissage des
langues sur objectifs spécifiques. A cet égard, Vigner ( 1980) souligne que
« fonctionnel ou spécifique » s’oppose a « général, usuel et culturel » et désigne
« un enseignement ou la demande explicite porte sur la maitrise d’une modalité
particuliere d’utilisation de la langue en rapport avec un domaine de référence
spécifiques, a des fins professionnelles. » De plus, comme le souligne Carras et al.
(2007), « L’enseignement-apprentissage pour ces publics a objectifs spécifiques
n’ est pas tourné vers la langue mais vers la réalisation d’ actes de paroles, vers
'accomplissement de taches ou de projets. ».

Par ailleurs, il est a remarquer que la capacité de nos stagiaires a résoudre
un probléme recoit la note de 3,43 sur 5, ce qui en fait la capacité la moins bien
notée par les maitres de stage. Pour remédier a cette situation, comme I’ explique
Glaymann (2014), un cursus de formation doit reposer sur une diversité d’éléments
de formation combinés avec différentes expériences, afin de préparer les futurs
stagiaires a faire face et a s’adapter a des situations problématiques variées. Le
travail en groupe pourrait étre un moyen efficace pour favoriser 'apprentissage des
étudiants a la résolution de problémes. Des recherches (par exemple Dejamonchai,
2020) soulignent également I'importance de la préparation des apprenants face a
I’exécution des taches, a savoir : la compétence langagiéere, la démarche de travail

et la capacité liée a la résolution de problémes.
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5.3 Les attitudes et I'esprit d’équipe

Tableau 3

Degreé des attitudes et des esprits d’équipe pendant le stage professionnel

Attitudes et esprit d’équipe pendant le stage professionnel Note moyenne regue
(sur 5)
Capacité a travailler sous pression 4,22
Capacité a controler ses émotions 3,80
Compétences interpersonnelles (qualités personnelles, humaines et 4,31

relationnelles)

Respect des régles et des conditions des entreprises 4,24
Créativité au travail 3,62
Capacités a savoir apprendre et a savoir s'améliorer 4,14

Selon les six criteres d’évaluation présentés dans le tableau ci-dessus, les
entreprises sont globalement contentes des compétences interpersonnelles des
stagiaires. La note la plus élevée, 4,31 sur 5, concerne les compétences de relations
interpersonnelles. Tel que le montre le tableau 2, le respect des régles et des
conditions des entreprises, la capacité a travailler sous pression et celles de savoir
apprendre et de savoir s’améliorer recoivent également une note supérieure a 4 sur
5. Malgré cette satisfaction globale, il apparait que la capacité a contrbler ses
émotions doit étre améliorée car elle ne regoit que 3,80 points.

La bonne note des capacités interpersonnelles de nos stagiaires est reflétée
par les commentaires des maitres de stage : « La stagiaire s’est bien intégrée dans
le personnel, sans difficultés particulieres.», « Elle a d’excellentes qualités humaines
et relationnelles, des qualités adéquates a son poste de stage a I’ accueil. »,
« Dynamique, présente, disponible. Elle s’ est trés bien intégrée dans I’ équipe. ».
Par contre, il est évident que la difficulté a surmonter ses émotions a un impact
négatif sur | attitude et la communication des étudiants pendant leur stage, comme
on le voit dans ces appréciations de plusieurs maitres de stage : « Il parle peu. Pour
le travail a I'aéroport, il faudrait communiquer davantage et aussi parler plus fort. »,

« Elle manque de confiance en elle dans la communication. N’ ayez pas peur de
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parler. », « Elle n’est pas trés souriante. », « Elle a besoin d’ étre plus slre d’elle
pour exploiter au mieux ses capacités. », « Elle doit avoir plus confiance en elle. »,
« Elle est un peu timide. ». En tant que protagoniste de la formation, il est important
que I'enseignant trouve des méthodes d’apprentissage dit actif et les mette en place
dans le cursus. L’enseignant devrait aussi étre un animateur, autrement dit interagir
constamment avec sa classe pour susciter et entretenir un climat de travail convivial.
L’ enseignant devrait jouer un role de « motivateur », pour que les étudiants
développent leur confiance en soi, et aussi les encourager positivement et
régulierement (Deschuyteneer, 2010 ; Hohmann, 2000 ; Senécal & Desjardins, 2018
cités par Dejamonchai, 2020).

Par la suite, le stage professionnel fonctionne comme une expérience
plongeant un jeune durant un temps plus ou moins long dans un milieu d’adultes au
travail. Le stage recéle donc un fort potentiel socialisateur ne se limitant pas aux
seuls apprentissages formels et ne fonctionnant pas de la méme facon que les
relations entre I’ enseignant et I’apprenant (Glaymann, 2014). Le stagiaire doit se
sentir responsable des taches qui lui sont confiées par I'entreprise. Au fil des mois,
les stagiaires apprennent a s’ adapter, a faire face aux obstacles jusqu’a ce qu’ils
réussissent a travailler sous pression. Comme le souligne Glaymann (2014), le
stagiaire doit faire ses preuves dans un contexte réel et non comme dans un
exercice. |l vit et travaille comme un adulte en situation d’emploi et cela contribue a
le « faire grandir ». Toutefois, selon les commentaires des maitres de stage, méme
si nos étudiants stagiaires savent travailler efficacement sous pression, ils ont quand
méme du mal a contréler leurs émotions. Du fait que nos stagiaires travaillent dans
le secteur des services, par exemple dans des agences de voyage, des hétels ou
des aéroports, ils sont bien sar en contact avec les clients, c’est pourquoi savoir se
controler est trés important. Ainsi, pour préparer nos futurs stagiaires a devenir des
travailleurs performants, le travail en groupe est une stratégie d’ apprentissage qui
apporte, pédagogiquement, des avantages aux apprenants, par exemple, affronter
I’inconnu et accepter I’ erreur chez soi et chez les autres ( Robert, Rosen, &
Reinhardt, 2018).

Le tableau 3 ci-dessus indique que les maitres de stage apprécient dans

I’ ensemble I’ attitude et I’ efficacité au travail de nos étudiants stagiaires
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francophones. Cependant, méme si les maitres de stage sont satisfaits du résultat
des stages, ils suggérent que les stagiaires devraient améliorer leur créativité au
travail. Il ressort de ces évaluations que les capacités langagiéres ne sont pas
suffisantes dans le monde du travail. Les commentaires des maitres de stage
soulignent 'importance croissante des connaissances transversales chez le stagiaire
et le travailleur. Pour favoriser et stimuler la créativité des futurs stagiaires, nous
devrons orienter davantage la pratique pédagogique en classe vers I’ insertion
professionnelle. 1l importe que I’ enseignant mette |' accent sur des stratégies
d’ enseignement permettant de développer les compétences nécessaires pour vivre
dans la société, par exemple, la résolution de problémes, la réflexion et la créativité.
Comme le résume Proulx (2004), I'impact positif de la pédagogie active repose sur

les processus d’apprentissage sur les plans cognitif, socio-affectif et métacognitif.

6. Conclusion

Pour conclure, cette recherche nous a montré que les entreprises sont
satisfaites du sens du service et de 'implication dans le travail des stagiaires. Pour
la maitrise du francais, les maitres de stage sont contents de la capacité des
stagiaires a communiquer en francais. Toutefois, ils souhaitent que les stagiaires
développent également leur niveau d’anglais car cette langue reste indispensable
dans la vie professionnelle. De plus, les entreprises ajoutent que la compétence
communicationnelle en langues étrangéres n’est pas suffisante, les stagiaires
devraient aussi maitriser les lexiques spécialisés relatifs au domaine ou ils font leur
stage. Par ailleurs, il est a observer que les stagiaires n'ont pas la capacité a
résoudre les probléemes pendant le stage. Concernant les attitudes et l'esprit
d’équipe, les maitres de stage sont contents des compétences interpersonnelles des
stagiaires. Malgré cela, leur capacité a contréler leurs émotions et leur créativité
devraient étre améliorées. Dans I'ensemble, les entreprises considérent que les
stagiaires francophones sont efficaces au travail et ils sont satisfaits de la qualité
du stage.

Enfin, cette étude est utile pour les professeurs de frangais chargés de

préparer le futur stagiaire. Ainsi, il apparait comme essentiel de :
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1) Mettre en place des activités pédagogiques pratiques en utilisant le
francais ainsi que I'anglais pour développer régulierement ses capacités de
communication en langue étrangére, non seulement le frangais mais aussi I'anglais.

2) Utiliser des méthodes d’apprentissage actif par exemple la pédagogie
du projet qui est un des moyens efficaces permettant aux étudiants de développer
les compétences transversales nécessaires et appropriées au monde du travail a
travers le travail collaboratif.

3) Favoriser la rencontre des trois acteurs du « triangle du stage » pour
que l'étudiant et I'enseignant puissent échanger et connaitre les besoins des
entreprises.

Quant aux responsables de formation, ils devraient :

1) Mettre a jour le cursus de frangais pour répondre aux besoins et aux
attentes des trois acteurs du « triangle du stage ».

2) Mettre en place des formations en francais et en anglais a visée
professionnelle.

3) Encourager et motiver les enseignants a enseigner par plusieurs
méthodes d’enseignement actif comme la pédagogie du projet, afin qu’ils puissent
préparer les futurs stagiaires et diplomés a acquérir des connaissances
transversales telles que I'aptitude a la résolution de probleme, la confiance en soi
et les compétences interpersonnelles.

4) Organiser des formations continues sur l'insertion professionnelle au
sein du CEF de Bangkok a l'université Rangsit (Centre d’employabilité francophone)

a destination des étudiants et des enseignants.
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