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บทคัดย่อ

	 โครงการวิจยัการออกแบบผลติภัณฑ์และการบรกิารส�ำหรบัชมุชนหตัถกรรมท้องถ่ินผ้าจก  ไทยวน 

จงัหวดัราชบรุ ี เพ่ือขยายกลุม่งานผลติภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวตักรรมขึน้รปูผ้าด้วยแม่พิมพ์

และสิ่งทอสีเขียว เป็นโครงการที่น�ำเอาภูมิปัญญางานหัตถกรรมท้องถิ่นมาใช้ร่วมกับนวัตกรรมการ

ออกแบบในระบบอตุสาหกรรมท่ีชมุชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายด้วยตนเอง เพ่ือเป็นการเปิดตลาดสนิค้าใหม่ ๆ 

และมกีารน�ำระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อมมาใช้ รวมไปถึงการใช้แนวคดิการออกแบบการบรกิารมา

ช่วยจดัการและบรหิารทรพัยากรให้เกิดคณุค่าสงูสดุ 

	 โดยกระบวนการท�ำการวจิยัเป็นไปตามรปูแบบของการศกึษาเชงิชาตพัินธ์ุวรรณนา (Ethno-

graphic Studies) เป็นวธีิการศกึษาของสาขาวิชามานษุยวิทยา (Anthropological Method) และมี

แนวทางการด�ำเนนิงานตามกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) การเก็บรวบรวม ข้อมลูมา

จากการลงพ้ืนท่ีส�ำรวจ การสมัภาษณ์เชงิลกึ รวมไปถึงการท�ำกิจกรรมเชงิปฏิบตักิารกบัผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

ซึง่ประกอบไปด้วยกลุม่ชาวบ้านช่างฝีมอื ผูป้ระกอบการหวัหน้ากลุม่นกัท่องเทีย่ว  อาจารย์ผูเ้ชีย่วชาญและ

นกัออกแบบ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนางานออกแบบด้วยความคดิสร้างสรรค์ การด�ำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ 

ของโครงการน�ำไปสูก่ารตอบวัตถุประสงค์ของโครงการได้ดงัต่อไปนี ้ 1) เพ่ือศกึษาและน�ำเอาเทคโนโลยี 

ความคดิสร้างสรรค์รปูแบบใหม่ ๆ เข้ามาร่วมออกแบบผลติภัณฑ์จากผ้าทอจก ท่ีสามารถน�ำไปสูก่าร

พัฒนาต่อยอด ขยายกลุม่เป้าหมายและเพ่ิมศักยภาพในการผลติ และ 2) เพ่ือศกึษาและพัฒนาการผลติ

วัตถุดบิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมตามแนวคดิของนวตักรรมสิง่ทอสเีขยีว (Eco - Innovative textile) และ

การควบคุมดแูลระบบการจดัการธุรกิจด้วยการออกแบบการบรกิารท่ีท�ำให้ธุรกิจมโีอกาสด�ำเนินไปสูก่าร

ขายได้ทัง้ในและต่างประเทศ

	 ผลผลติของโครงการน้ีทีแ่สดงออกมาอย่างเป็นรปูธรรมได้แก่ 1) ก่อให้เกิดแนวทางการผลติของ

ผลติภัณฑ์งานหตัถกรรมโดยนวัตกรรมสิง่ทอสเีขยีว ได้ผลงานการย้อมฝ้ายและไหมธรรมชาตด้ิวยสสีกดั

จากธรรมชาตท่ีิมคีวามสวยงาม มคีณุค่าและปลอดภัยต่อมนษุย์และสิง่แวดล้อม 2) ผลงานผลติภณัฑ์เพ่ือ

การออกแบบตกแต่งภายในทีป่ระกอบไปด้วย ตูเ้ก็บของ ชัน้วางของ งานตกแต่งผนัง งาน partition wall 

โครงการวจิยัการออกแบบผลติภณัฑ์และการบรกิารส�ำหรบัชมุชนหัตถกรรม

ท้องถิน่ผ้าจก ไทยวน จังหวดัราชบรุ ีเพือ่ขยายกลุม่งานผลติภณัฑ์ออกแบบ

ตกแต่งภายในด้วยนวตักรรมขึน้รปูผ้าด้วยแม่พมิพ์และสิง่ทอสเีขยีว

Product and Service Design For Tai Yuan Jok Local Craft Community, Ratchaburi Province in 

order to extend to Interior and Home Decoration Product Line With An Innovation of Fabric 

Molding and Eco-Innovative Textile.
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โต๊ะข้าง โคมไฟ และงานโครงสร้างบลอ็กปนู จากการผสมผสานเทคนคิวิธีการขึน้รปูผ้าในแบบต่าง ๆ และ 

3) การออกแบบอัตลกัษณ์องค์กร แนวทางการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสือ่สารและพ้ืนที่

เรยีนรูส้ร้างสรรค์ รวมไปถึงต้นแบบธุรกิจทีส่ามารถน�ำเอาไปพัฒนาต่อยอดได้อกีต่อไป 			 

	 ส�ำหรบัแนวทางการพัฒนาต่อยอดในอนาคต สามารถท�ำได้โดยการน�ำเอากระบวนท�ำงานจาก

โครงการวิจยันีม้าพัฒนาสร้างสรรค์ต่อเนือ่งในด้านต่าง ๆ ทัง้ด้านเครือ่งมอื เทคนิควิธีการผลติ รวมไป

ถงึการกระจายสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ จัดให้เกิดกิจกรรมความร่วมมือกับกลุ่มนักออกแบบ ศิลปิน 

และ  นกัเรยีน นักศกึษาด้านการออกแบบ และผูเ้ชีย่วชาญในด้านท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือให้เกิดการแลกเปลีย่น 

ความรูต่้อกัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาชมุชนหตัถกรรมท้องถ่ินทีย่ั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :  การออกแบบผลติภณัฑ์ งานหัตถกรรมท้องถิน่ นวตักรรมสิง่ทอสเีขยีว 

การขึน้รปูสามมิต ิการออกแบบการบรกิาร

	 “Product and Service Design For Tai Yuan Jok Local Craft Community, Ratchaburi 

Province in extending onto Interior and Home Decoration Product Line With An Innovation 

of Fabric Molding and Eco-Innovative Textile” is a project that brings valuable local handi-

crafts together with design innovations within industrial systems to open a new market  

target. It also concerns on the implementation of environmental management systems, in-

cluding the introduction of service design to help manage resources and to create maxi-

mum value out of them.

	 The research process follows the pattern of ethnographic studies, which is one of 

the methods in the field of anthropology. There were also the use of guidelines for the im-

plementation of the design thinking process, collecting data from observation in the area,  

conducting in-depth interviews and doing workshop activities with those who involved, 

which consists of a group of skilled villagers, group leader, tourists, professors, experts 

and designers in order to find ways to develop new designs. The activities that have been 

carried out within this research can lead to the achievement of the project objectives, which 

are 1) to study and apply some innovative technology and creative ideas onto the process 

of product design; using new techniques on local fabric that can lead to a further develop-

ment of local products and new target group expansion; 2) To study and develop the pro-

duction within the concept of environmental friendly, creating safe raw materials, leading to 

the development of products that can reserve local culture value while creating new and 

Abstract

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว



วารสารศิลปกรรมบูรพา 2562

29

interesting styles of the local products; supervise local craft people with the potential busi-

ness management system by using service design concept; and 3) to focus on knowledge 

exchanging, stimulating self-improvement on the local craftsmen. The local craftsmen were 

involved within every process; presenting their own opinions which can help providing a 

strong foundation to them for more sustainable development projects in the future.

	 For more future developments, it can be achieved by applying the working pro-

cess from this research project on various subject matters, such as, tools, materials, pro-

duction methods , and including product distribution in different forms and medias. There 

can be more on collaborative activities with designers, artists, design students and experts 

in related fields, in order to create an exchange of knowledge with each other, which can 

result in the more development projects of local handicraft communities.

Keywords : Product design, Local crafts, Eco-Innovative Textile, 3D Printing, Service de-

sign

	 มนุษย์มีการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือเอาไว้ส�ำหรับใช้งานมาเป็นระยะเวลาอัน

ยาวนานโดยผ่านกระบวนการพัฒนาด้านวัสดุ ทักษะฝีมือ ไปจนกระทั่งการน�ำมาซึ่งเทคโนโลยีเพื่อ

การสนับสนุนในการผลิตของผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การทอผ้าเองก็นับเป็นหนึ่งในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เริ่มต้นจากความต้องการขั้นพื้นฐานที่เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ ไปสู่การพัฒนาให้เป็น

งานศิลปะ และเครื่องบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ และลักษณะทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของบุคคลและ

พื้นที่อยู่อาศัย

	 การทอผ้าท้องถิ่นของประเทศไทยมีลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละพื้นที่ การทอผ้าจกเป็นรูป

แบบของการทอและท�ำให้เกิดลวดลายผ้าด้วยวิธีพิเศษจากการควักเอาเส้นด้ายสีต่าง ๆ ขึ้นมาจาก

ผืนผ้าที่ก�ำลังทอที่เรียกว่า การจก ให้เกิดลวดลายเป็นช่วง ๆ ตามแบบที่ได้ก�ำหนดไว้ การจกจะใช้ขน

เม่นหรืออุปกรณ์ที่มีปลายแหลม เป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสมและโดดเด่นเฉพาะตัว ช่างฝีมือผู้

ผลิตจะต้องใช้ทักษะค่อนข้างมาก ต้องใช้เวลาและความตั้งใจเป็นอย่างสูงในการสร้างลวดลายและ

ทอผ้าออกมาเป็นผืนที่สมบูรณ์ ซึ่งตัวผ้านั้นน�ำมาใช้ส�ำหรับการตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ

ได้ต่อไป ดังนั้น ผ้าทอจก จึงเป็นผ้าที่มีมูลค่าสูง เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการรักษาลวดลายแบบดั่ง

เดิม และเป็นผลิตภัณฑ์ส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายที่ยังค่อนข้างจ�ำกัด ส่วนใหญ่เน้นไปที่การผลิตเสื้อผ้า

เครื่องแต่งกายเท่านั้น

	 ผ้าจกไทยวน จังหวัดราชบุรี เป็นผ้าจกที่พบกันอย่างแพร่หลายในหมู่ช่างทอผ้าชาวไทยวน 

ที่มาและความส�ำคัญ
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โดยวัฒนธรรมการทอผ้าของท้องถิ่นนี้นั้น เกิดขึ้นจากการที่ชาวบ้านได้ใช้เวลาช่วงหลังการเก็บเกี่ยว

จากการประกอบอาชีพหลักในการท�ำไร่ท�ำนา น�ำเอาภูมิปัญญาในการทอผ้าจกมาทอผ้าเพื่อเอาไว้

ใช้นุ่งห่มในชีวิตประจ�ำวันมีทั้งการทอขาวม้า ทอกระเป๋าคาดเอว ทอย่ามพระ ท�ำหมอนหน้าจก และ

ผ้าซิ่นตีนจก ซึ่งในช่วงแรก ๆ นั้น ไม่ได้มีการทอผ้าเพื่อการซื้อขายแต่อย่างใด การทอต่าง ๆ ที่กล่าว

มานั้น เป็นการทอตาม โอกาสและฤดูกาล ท�ำเมื่อมีเวลาว่างจากท�ำการเกษตร ผลงานที่ปรากฏนัน้ มี

ความประณีตเรยีบร้อยและละเอยีดอ่อน แต่ต่อมามกีารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและวิถีชวิีต ท�ำให้

เกิดโรงงานทอผ้าและการเกิดการทอผ้าในรูปแบบการใช้เครื่องจักร ท�ำการค้าขายกันอย่างกว้าง

ขวาง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้การทอผ้าจกแบบดั้งเดิมเริ่มเลือนหายไป คนรุ่นใหม่ไม่มีความ

สนใจจะสืบสานทางวัฒนธรรมการทอผ้าจกนี้ เนื่องจากการทอผ้าต้องใช้เวลานาน ต้องมีความ

อดทนสูง และบางลวดลายที่มีความละเอียดท�ำได้ยาก ราคาแพง จึงท�ำให้ขายได้จ�ำนวนที่น้อย ราย

ได้ไม่มีความเพียงพอต่อการใช้ชีวิต ดังนั้น การทอผ้าจกในจังหวัดราชบุรี จึงได้ลดน้อยลงจนเกือบจะ

สูญหายไปในช่วงปี พ.ศ. 2470 แต่ต่อมาปี พ.ศ. 2517 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 

ทรงมีพระราชเสาวนีย์ให้ช่างฝีมือเข้าไปเป็นวิทยากรสอนการทอผ้าจก ที่โรงฝึกศิลปาชีพพระตําหนัก

สวนจิตรลดาและพระราชวังไกลกังวล ท�ำให้ภูมิปัญญาการทอผ้าจกไทยวนได้รับการฟื้นฟูขึ้นใหม่

อีกครั้ง (วรรณา โชคบรรดาสุข, 2559) ความนิยมในการทอผ้าจกกลับคืนมา อีกทั้งยังได้รับ การ

สนับสนุนจากหน่วยงานทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน

	 ผ้าจกไทยวน จังหวัดราชบุรี เป็นผ้าจกที่พบในหมู่ช่างทอผ้าชาวไทยวน มีแหล่งก�ำเนิดแตก

ต่างกัน โดยแบ่งตามลักษณะของลวดลายได้เป็น 3 ตระกูล คือ 1) ผ้าจกตระกูลคูบัว 2) ผ้าจกตระกูล

หนองโพ - บางกระโด และ 3) ผ้าจกตระกูลดอนแร่ (สมพงษ์ ทิมแจ่มใส, 2543) ซึ่งโครงการวิจัยนี้ มุ่ง

เน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างครบวงจรให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผู้ผลิตผ้าจกตระกูลคูบัว

ที่โด่งดัง เป็นกลุ่มที่มีทักษะฝีมือในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังมีวิสัยทัศน์ในการอนุรักษ์

ลวดลายดั่งเดิมของชุมชนเอาไว้ได้เป็นอย่างดี

	 ส�ำหรับการคัดเลือกกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อเข้าร่วมกับโครงการวิจัยนี้ ได้มีการคัดเลือก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอจก โดยคุณชนัยพร ฤทธิ์ธนอุดมพร อันเนื่องมาจาก งานวิจัยเป็นงานรับ

การสนับสนุนโดยโครงการ Innovative Hubs เพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมของประเทศตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 กลุ่มเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ในส่วนของ start up 

จึงจะต้องพิจารณากลุ่มผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติเข้าตามเกณฑ์ที่มีโอกาสในการพัฒนาเป็นกลุ่ม

ธุรกิจ start up โดยประกอบไปด้วย 1) ความเป็นไปได้ในการสร้างธุรกิจใหม่ต่อยอดจากภูมิปัญญา

เดิมที่มี 2) ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านอื่น ๆ  3) 

มีกลุ่มชาวบ้านช่างฝีมือที่ไม่ต�่ำกว่า 20 ครัวเรือน และมีทัศนคติในการเรียนรู้ ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 4) มีทักษะฝีมือที่ดี และมีความคิดสร้างสรรค์

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น โครงการวิจัยนี้เป็นการสนับสนุนผู้ประกอบการซึ่งนอกจากจะ

ให้ความส�ำคัญกับตัวผลิตภัณฑ์ผืนผ้าทอจกและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่งดงามมีคุณค่าแล้ว ยังเป็นการ

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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เพิ่มรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอจก ที่สามารถเปิดตลาดและกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่กว้าง

ขว้างขึ้น โดยใช้นวัตกรรมรูปแบบใหม่ในการผลิต รวมไปถึงการน�ำเอาการสื่อสารทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมท้ังหมดจะถูกเรียนรู้ 

ถ่ายทอด แลกเปล่ียน และเป็นร่วมมือกันของผู้ผลิตในชุมชนและทีมนักออกแบบเพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ต่อยอดขยายผลไปให้เกิดต้นแบบของการพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน

	 ในโครงการวิจัยนี้ มีการใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ในการผลิต เช่น นวัตกรรมการขึ้นรูปสิ่งทอโดย

การใช้ แม่พิมพ์ เพื่อให้สามารถขึ้นรูปผ้าทอจกเป็นรูปทรงต่าง ๆ ด้วยกรรมวิธีที่ไม่ยุ่งยาก กลุ่มชุมชน

สามารถเรียนรู้และท�ำได้เอง โดยการเริ่มต้นท�ำแม่พิมพ์ ซึ่งสามารถเป็นโครงสร้างที่อ่อนนุ่ม เช่น ยาง

ซิลิโคน หรือแม้กระทั่งการท�ำโครงสร้างที่คงตัวด้วยการพิมพ์แม่พิมพ์จากเครื่องพิมพ์สามมิติ จากนั้น

ก็น�ำไปประกบกับผ้าทอจกและหล่ออีกทีด้วย bio resin ใส เพื่อให้เห็น ลวดลายของผ้าทอจกภายใน 

เมื่อแห้งแข็งตัวเสร็จสมบูรณ์แล้ว ก็สามารถน�ำมาประกอบในแบบระบบประสานทางพิกัด หรือ 

modular system สร้างรูปแบบให้เกิด   ความสวยงาม น�ำมาเป็นส่วนประกอบในการสร้างผลิตภัณฑ์

กลุ่มใหม่ส�ำหรับงานออกแบบตกแต่งภายใน อาทิ ศิลปะตกแต่งผนัง (Wall art) และผนังกั้นห้อง 

(Partition wall) เป็นต้น วัสดุสามารถท�ำความสะอาดได้ง่าย เปลี่ยนแปลงรูปแบบได้ตามที่ต้องการ 

งานออกแบบเหล่านี้สามารถน�ำไปใช้ตกแต่งบ้านพักอาศัยโรงแรม และสถานที่ท่องเที่ยว เป็นการ

เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และสถานที่ที่น�ำเอางานผลิตภัณฑ์เข้าไปตกแต่งอีกด้วย

	 เทคโนโลยีการท�ำพิมพ์สามมิติ หรือ 3D Printing เป็นนวัตกรรมการผลิตที่สามารถเปลี่ยน

ระบบการผลิตของโลกจากระบบอุตสาหกรรมมาเป็นระบบการผลิตท่ีสามารถผลิตได้เองภายในครัว

เรือน กระบวนการท�ำงานของเครื่องพิมพ์สามมิติที่น�ำมาใช้งานนี้ มีลักษณะการท�ำงานแบบ Addi-

tive คือวิธีการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ เริ่มต้นจากการน�ำวัตถุดิบมาหลอมละลายแล้วหล่อขึ้นรูปใหม่ โดยใช้

วิธีการฉีดซ้อนทับกันทีละชั้นขึ้นไปเรื่อย ๆ เริ่มจากฐานล่างสุดก่อนจนครบเป็นรูปทรงสามมิติตามที่

ก�ำหนด 3D Printing มีความ โดดเด่นจากการที่เทคโนโลยีนี้ เป็นการรวมเป็นหนึ่งเดียวกันของขั้น

ตอนการออกแบบและการผลติ ทีช่ดุค�ำสัง่จะถูกส่งตรงจากเครือ่งคอมพิวเตอร์ไปสูก่ารหลอมวัตถุดบิ

และขึน้รปูทรงออกมาเป็นรปูทรงสามมติไิด้ดงัใจนกัออกแบบ ส่วนขนาดของเครือ่ง 3D Printing มี

ตั้งแต่ขนาดเล็กสุดท่ีสามารถพกพาไว้ในกระเป๋าสะพายได้ ไปจนถึงขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยรถ

บรรทุกขนาดเล็กขนส่ง ปรับเปลี่ยนจากทักษะช่างฝีมือแบบปัจเจกบุคคลให้กลายเป็นชิ้นงานเหมือน

จ�ำนวนมากจากแม่พิมพ์ตัวเดียว เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติจึงน�ำข้อดีในระบบท�ำมือผนวกกับ

ระบบอุตสาหกรรมที่เน้นความฉับไวมาปรับใช้กับรูปแบบการผลิตสินค้าภายในระบบเดียว (TCDC, 

2560) นอกจากนี้ ยังมีการใช้ Bio-resin หรือ เรซินชีวภาพ เป็นเรซินที่ได้มาจากโมโนเมอร์ส่วน

ประกอบทั้งหมดหรือบางส่วนจากแหล่งชีวภาพ แหล่งที่มาของมันคือ พืช และที่ใช้โดยปกติจะเป็น

ข้าวโพดหรือผลิตภัณฑ์จากถั่วเหลืองจากการปรับแต่งน�้ำมันเชื้อเพลิงไบโอดีเซล หรือแม้กระทั่งพืช

อื่น ๆ ได้แก่ น�้ำตาลอ้อย น�้ำตาลหัวบีท มันฝรั่ง lignocellulose และสาหร่าย (Sloan, 2554) มาเป็น

ส่วนประกอบในการผลติ เพ่ือให้ชิน้งานออกแบบมคีวามปลอดภยั และมอีตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นมากยิง่ข้ึน
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	 นวัตกรรมการผลิตสิ่งทอสีเขียว (Eco-innovative Textile) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ

กระบวนการผลติให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมด้วยความรูแ้ละเทคโนโลยี

รวมทัง้มุง่พัฒนาอตุสาหกรรมสิง่ทอสูก่ารพัฒนาท่ีย่ังยืน การพัฒนานวัตกรรมสิง่ทอสเีขยีวสามารถทํา

ได้หลากหลายรูปแบบ เนื่องจากโอกาสในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตให้เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมมีหลายด้าน เช่น 1) การนําวัสดุที่ใช้แล้วมาใช้ใหม่ (recycling and use of waste as 

raw materials) 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (eco-design) 3) การใช้วัตถุดิบ

ที่สามารถผลิตใหม่ได้ (renewable) 4) การจัดการกับของเสีย (waste management) 5) การใช้

เทคโนโลยีใหม่ในการผลิต (novel technology) เป็นต้น (สถาบันพัฒนาสิ่งทอ, 2560) ซึ่งรายละเอียด

ต่างๆเหล่านี้ สามารถดึงมาใช้ในโครงการนี้ได้ อาทิ การให้ความส�ำคัญในการผลิตและย้อมเส้นไหม

ด้วยกรรมวิธีทางธรรมชาติ ซึ่งเดิมทีผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความสนใจเท่าไหร่นัก หรือการน�ำวัสดุที่

ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ มาเป็นองค์ประกอบในการผลิตภัณฑ์จากผ้าทอจก เป็นต้น เพื่อเป็นการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร มุ่งสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 ท้ายที่สุด การใช้แนวทางการออกแบบการบริการ (Service Design) คือการนําวิธีคิดและ

วิธีปฏิบัติในกระบวนการออกแบบมาช่วยพัฒนารูปแบบงานบริการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีจะสามารถ

สร้างประโยชน์ได้สูงสุด ใช้งานได้สะดวกที่สุด และสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้ได้มากที่สุด ที่

สําคัญคือสามารถสร้างผลตอบแทนคืนสู่องค์กรได้ทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม ผู้เชี่ยวชาญจาก

แต่ละสายงานอาจมีมุมมองต่อ ค�ำว่า Service Design ที่ต่างกันไปบ้างในรายละเอียด แต่โดยภาพ

รวมแล้วองค์ประกอบของแนวคิดนี้ก็คล้ายคลึงกัน นั่นก็คือเป็นเรื่องของ1) ประสบการณ์  2) สห

วิทยาการ  3) การเพิ่มประสิทธิภาพ และ 4) ผู้คน (ชัชรพล เพ็ญโฉม, 2558) ซึ่งแนวทางดังกล่าวนี้ 

สามารถน�ำเอามาปรับใช้กับโครงการนี้ได้ โดย การน�ำมาใช้ในการบริหารจัดการระบบการท�ำงานให้

มีประสิทธิภาพ ด้วยการจัดการพัฒนาพ้ืนที่ของผู้ประกอบการชุมชนหัตถกรรมให้เป็นพ้ืนท่ีเรียนรู้

สร้างสรรค์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดผู้ที่สนใจ นักออกแบบ นักคิด นักสร้างสรรค์ให้เข้ามา

มีส่วนร่วมเรียนรู้วัฒนธรรมและงานหัตถกรรม การจัดการระบบการสื่อสารโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ ระบบการจัดการสินค้าและการบริการ เพื่อน�ำไปสู่การตลาดเชิงรุก 

เป็นต้น

	 1.เพื่อศึกษาและน�ำเอาเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ ๆ เข้ามาร่วมออกแบบ

ผลิตภัณฑ์จากผ้าจก ที่สามารถน�ำไปสู่การพัฒนาต่อยอด ขยายกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มศักยภาพใน

การผลิต

	 2.เพื่อศึกษาและพัฒนาการผลิตวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดนวัตกรรมสิ่ง

ทอ  สีเขียว (Eco-Innovative Textiles) และการควบคุมดูแลระบบการจัดการธุรกิจด้วยการออกแบบ

การบริการ ที่ท�ำให้ธุรกิจมีโอกาสด�ำเนินไปสู่การขายได้ทั้งในและต่างประเทศ

วัตถุประสงค์ของโครงการ

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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	 แนวคิดในการท�ำโครงการนี้ มุ่งเน้นไปที่ผู้ประกอบการผ้าทอจก จังหวัดราชบุรีเป็นหลัก 

เป็นการน�ำเอาผลติภัณฑ์ท่ีมคีณุภาพมาต่อยอดเปิดตลาดกลุม่เป้าหมายใหม่ ๆ  เล่าเรือ่งราว ภมูปัิญญา

วัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะทางของพื้นที่ออกสู่สาธารณะ น�ำเอาแนวคิดและหลักการออกแบบ

เข้าไปสู่ชุมชน ก่อให้เกิดความร่วมมือและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดโครงการ 

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561

	 ลักษณะของการวิจัยนี้ เป็นรูปแบบของการศึกษาการศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนา  (Ethno-

graphic Studies) เป็นวิธีการศึกษาของสาขาวิชามานุษยวิทยา (Anthropological Method) 

เป็นการสังเกตพฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุ่มทางสังคมและวัฒนธรรม แล้วรายงานโดยละเอียดถึง

พฤติกรรม ความเชื่อ ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ตลอดจนค่านิยมอันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของ

คนในกลุ่มนั้น ๆ (ชยันต์ วรรธนะภูติ, 2544) โดยกระบวนการท�ำงานในแต่ละขั้นตอนจะประกอบไป

ด้วย 7 ส่วน  ในรูปแบบของ Double Diamond Diagram คือ การท�ำความเข้าใจริเริ่ม การศึกษา

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างแนวคิด การพัฒนาการออกแบบ การคัดกรองแนวคิด

และการทดสอบ และสุดท้ายคือ การน�ำแนวคิดการออกแบบไปใช้ และสรุปผล  (ไปรมา อิศรเสนา 

ณ อยุธยา และชจูติ ตรรีตันพันธ์, 2558) ด้วยกระบวนการท�ำงานแบ่งออกแบบเป็นข้ันตอนดงัต่อไปนี้

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
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1. ขั้นตอนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และการผลิตสิ่งทอสีเขียว

	 1) การศึกษาข้อมูลการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และการผลิตสิ่งทอสีเขียว

	 เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การผลิตสิ่งทอสีเขียว และ

การย้อมผ้าโดยสีธรรมชาติ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวรวมไปกับการลงพื้นที่

ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรง โดยยืดหลักแนวคิดการผลิตสิ่งทอสีเขียว (Eco-innovative Textile)

	 2) ทดลองแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และการผลิตสิ่งทอสีเขียว

	 เป็นการทดลองการผลิตด้ายธรรมชาติ และการย้อมสีด้ายจากธรรมชาติ โดยการใช้พืช

ชนิดต่าง ๆ การพัฒนาระบบการก�ำจัดของเสีย และระบบการจัดการต่าง ๆ

	 3) ตรวจสอบคุณภาพของระบบการจัดการ และเส้นด้ายส�ำหรับการทอ 

	 เป็นการตรวจความคุ้มค่าและปลอดภัยของระบบ ตรวจสอบความชัดเจนของสี เพื่อน�ำมา

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่อไป

	 4) สรุปผล จัดท�ำเอกสารสรุปแนวทาง

	 เป็นการสรุปผลกระบวนการท�ำงาน วิเคราะห์ อภิปราย และหาแนวทางข้อเสนอแนะเพื่อ        

การพัฒนาต่อยอดต่อไป

	

2. การออกแบบผลิตภัณฑ์ประเภทของเพื่อการออกแบบตกแต่งภายในจากผ้าทอจก

	 1) ศึกษาแนวคิดด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ประเภทของเพื่อการออกแบบตกแต่ง

ภายใน 	 เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ ประเภทของเพื่อการออกแบบ

ตกแต่งภายใน การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นทุนทางวัฒนธรรม และแนวโน้มการออกแบบในปัจจุบัน

	 2) ปฏิบัติการออกแบบ และการผลิตผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการออกแบบตกแต่ง

ภายใน

	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเพื่อการก�ำหนดบทสรุปการออกแบบ หรือ design brief 

จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยน แนวคิดด้านการออกแบบ (Co-creation) ที่สามารถตอบ

โจทย์ผู้ใช้ยุคใหม่ แต่ยังคงไว้ซึ่งรูปแบบที่สวยงามทางวัฒนธรรม ร่างแบบตามข้อก�ำหนดมีการ

ทดลองด้านรูปทรงและคัดเลือกแบบที่เหมาะสม เขียนแบบ เตรียมพร้อมเพื่อการผลิตแม่พิมพ์ การ

ผลิตแม่พิมพ์ ตรวจสอบวัสดุ การผลิตรูปทรงของชิ้นงานจากผ้าจก และประกอบเป็นชิ้นงาน 

ออกแบบต่อไป

	 3) ตรวจสอบคุณภาพ และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มเป้าหมาย

	 เป็นตรวจสอบด้านความคุ้มค่าในการผลิต ความแข็งแรง เรียบร้อยของผลงาน ความงาม 

และด้านการตลาด ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 4) สรุปผล จัดท�ำเอกสารสรุปแนวทาง

	 เป็นการสรุปผลกระบวนการท�ำงาน วิเคราะห์ อภิปราย และหาแนวทางข้อเสนอแนะเพื่อ        

การพัฒนาต่อยอดต่อไป

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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3. การวิเคราะห์ตลาด การออกแบบอัตลักษณ์องค์กร การพัฒนาพื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์ และ 

การออกแบบสื่อสารสนเทศ

	 1) ศึกษาด้านการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร การพัฒนาพื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์ และการ

ออกแบบสื่อสารสนเทศ

	 เป็นการรวบรวมข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร ศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง

กับภาพลักษณ์ของชุมชนหัตถกรรม ข้อมูลด้านการเรียนรู้สร้างสรรค์ รูปแบบที่แตกต่างกันของการ

เรียนรู้ในกลุ่มเป้าหมาย เก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการลงพื้นที่ 

จะเป็นการใช้แนวคิดและกระบวนปฏิบัติของการออกแบบการบริการ

	 2) ปฏิบัติการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร การออกแบบและพัฒนาพื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์ 

และ  การออกแบบสื่อสารสนเทศ

	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเพื่อการก�ำหนดบทสรุปการออกแบบ หรือ design brief 

การเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดด้านการออกแบบ (Co-creation) เพื่อตรวจสอบภาพลักษณ์ รูปแบบการ

เรียนรู้ด้านหัตถกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน รวมถึงด้านการสื่อสารร่างแบบตามข้อก�ำหนด

คัดเลือกรูปแบบที่เหมาะสม และด�ำเนินงานด้านการผลิต

	 3) ตรวจสอบคุณภาพ และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มเป้าหมาย

	 เป็นการตรวจสอบด้านการสื่อสารของอัตษลักษณ์องค์กร การจัดสรรและใช้พื้นที่และใช้

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 4) สรุปผล จัดท�ำเอกสารสรุปแนวทาง

	 เป็นการสรุปผลกระบวนการท�ำงาน วิเคราะห์ อภิปราย และหาแนวทางข้อเสนอแนะเพื่อ        

การพัฒนาต่อยอดต่อไป

	 การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งประกอบไปด้วย

	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจากแหล่ง

ข้อมูลโดยตรง ส�ำหรับโครงการวิจัยนี้นั้น การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการด�ำเนินงาน ได้น�ำ

แนวคิดของการใช้ กระบวนการออกแบบการบริการ หรือ Service design ขึ้นมาใช้ โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลจะใช้วิธีที่หลากหลายในเชิงคุณภาพ เช่น การท�ำ stake holder map คือการท�ำแผนผังความ

สัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ได้รับผลประโยชน์ ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจ เช่น คณะผู้ท�ำงาน ลูกค้า และพันธมิตรองค์กร เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าใครมีส่วนเกี่ยวข้อง

อย่างไรในงานนี้ และท�ำให้ง่ายในการมองเห็นภาพรวมทั้งหมด และเข้าถึงข้อมูลได้ครอบคลุมขึ้น อีก

ทั้งยังสามารถท�ำให้ระบุจุดด้อยที่เกิดขึ้นและช่วยค้นหาโอกาสทางการบริการได้อย่างเด่นชัดยิ่งขึ้น 

	

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้
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	 การท�ำ personae เป็นการสร้างผู้ใช้จ�ำลองที่แสดงถึงลักษณะเด่นเฉพาะตัวของกลุ่มจะ

ช่วยให้ทราบถึงความแตกต่างของมุมมองในการให้บริการ เป็นการจัดกลุ่มของบุคคลที่มีความใกล้

เคียงกัน ที่ได้มาจากข้อมูลในการท�ำวิจัยเชิงลึก ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นคุณลักษณะของกลุ่มบุคคล

นั้น ๆ โดยส่วนมากแล้วจะถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นตัวแทนกลุ่มคนบางกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่อง

เดียวกันมีจุดมุ่งหมาย ทัศนคติ และมีพฤติกรรมในรูปแบบการปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ หรือระบบ

บริการที่ใกล้เคียงกัน  และ user journey map เป็นวิธีการดึงมุมมองและความรู้สึกจากประสบการณ์

ผู้ใช้บริการในจุดปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาและออกแบบรูปแบบการ

บริการ วิธีนี้จะช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ของระบบบริการทั้งระบบซึ่งช่วยในด้านการเพิ่มความพึง

พอใจในประสบการณ์ของผู้ใช้  (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2558) เป็นต้น 

โดยการให้ได้มาซึ่งข้อมูล แผนผังการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้นน้ี จะมาจากการลงพ้ืนท่ีส�ำรวจ 

การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารสิ่งพิมพ์ 

และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง โดยเนื้อหาหลักประกอบด้วย งานหัตถกรรมการทอผ้าจก ชาวไทยวน จังหวัด

ราชบุรี แนวคิดนวัตกรรมสิ่งทอสีเขียว (Eco-Textile Innovation) การขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์ 3 มิติ 

การใช้เรซิ่นและเรซิ่น ชีวภาพ (Bio-resin) ในงานออกแบบธุรกิจ Start Up และการออกแบบการ

บริการ หลักการและแนวโน้มการออกแบบในปัจจุบัน และการศึกษาวิเคราะห์ตัวอย่างงานออกแบบ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ประชากร

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจกไทยวน 

จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายใน ด้วยนวัตกรรมขึ้นรูปผ้าด้วยแม่

พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว โดยแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นดังต่อไปนี้

	 1. ประชากรในการศึกษา คือ ตราสินค้า การบริการ ผลิตภัณฑ์ และเทคนิควิธีการผลิตของ

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอจกและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เพื่อการออกแบบตกแต่งภายในจากภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

ประเทศไทย

	 2. ประชากรในการศึกษาพัฒนา คอื วิสาหกิจชมุชนผ้าทอจก โดยคณุชนยัพร ฤทธ์ิธนอดุมพร

โดยจะมีกลุ่มชาวบ้านช่างฝีมืออยู่จ�ำนวนโดยประมาณ 20 ครัวเรือน จะแบ่งเป็นการศึกษาเพ่ือ

พัฒนา ตราสินค้าส�ำหรับกลุ่มสินค้าใหม่ประเภทผลิตภัณฑ์งานออกแบบเพื่อการตกแต่งภายใน การ

บริการโดยเน้นการใช้การออกแบบเป็นตัวน�ำ ผลิตภัณฑ์และเทคนิควิธีการผลิตโดยมุ่งเน้นด้านสิ่ง

ทดสีเขียว (Eco-textile Innovation) และการใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว

และเพิ่มศักยภาพในการผลิต

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ วิสาหกิจชุมชนผ้าทอจก โดยคุณชนัยพร ฤทธิ์ธนอุดมพร เป็นการเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัย และผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ประกอบกับ

การศีกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง จะเป็นวิธีสุ่มแบบเจาะจง เลือกผลิตภัณฑ์เพื่อผลิตจริง

ได้ ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการออกแบบ

	 จากกระบวนการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และกิจกรรมเชิงปฏิบัติการให้ได้ข้อมูลด้าน

คุณภาพที่ตรงกับความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ จัดกลุ่ม และน�ำ

ไปใช้ในการออกแบบของโครงการวิจัยต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบแผนผังของผู้ที่มีส่วนร่วม หรือ stake holder map เป็นการ

ส่งเสริมความเข้าใจร่วมกัน การสร้างแผนผังของผู้ท่ีมีส่วนร่วมท�ำให้ง่ายในการมองเห็นภาพรวม

ทั้งหมดและเข้าถึงข้อมูลได้ครอบคลุมข้ึน แผนผังน้ีเองยังสามารถแสดงถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มของกลุ่มคนหลาย ๆ กลุ่ม ช่วยในการมองเห็นภาพของการบริการในเหตุการณ์ที่มีความสลับ 

ซับซ้อนในกรณีที่หลาย ๆ กลุ่มสร้างผลกระทบซึ่งกันและกัน การรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน และใน

ขณะเดียวกันยังคงแสดงให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้ง่ายของผู้ที่มีส่วนร่วมทั้งหมด

	  

ภาพที่ 2 stakeholder map และความต้องการเชิงลึกของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561

	 จากแผนผังของผู้ที่มีส่วนร่วม หรือ stake holder map และความต้องการเชิงลึก ท�ำให้

สามารถแบ่งออกมาเป็น 6 กลุ่ม ซึ่งแสดงออกถึงความต้องการหรือสิ่งที่ผู้คนเหล่านี้ให้ความส�ำคัญที่

แตกต่างกันทัง้ความต้องการให้เกิดการเรยีนรู ้เผยแพร่ความงามของงานหัตถกรรมไทย การสร้างสรรค์
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ผลงานใหม่ด้วยเทคนิคใหม่ ๆ และการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ได้น�ำไปต่อยอดใน

การพัฒนางานออกแบบในล�ำดับต่อ ๆ ไป 

วิสาหกิจผ้าทอจกชนัยพร

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ (ชนัยพร ฤทธิ์ธนอุดมพร, 2561) ซึ่งเดิมเป็นคนพื้นเพสอง

จังหวัด คุณพ่อเป็นคนจังหวัดเชียงราย คุณแม่เป็นคนคูบัว จังหวัดราชบุรี  ในการท�ำงานหัตถกรรมนี้ 

แรงบันดาลใจก็มาจากการที่ตนเองชอบนุ่งผ้าชิ้นหรือผ้าถุง จึงเกิดความรักวัฒนธรรมไทยวน และ

คิดว่าคนไทยวน   น่าจะสืบสานต่อไปได้ จึงได้น�ำผ้าออกไปจ�ำหน่ายสู่กลุ่มคนภายนอกให้เป็นที่รู้จัก

มากขึ้น โดยการรับซื้อผ้าจากชาวบ้าน เพื่อน�ำไปขายตามต่างจังหวัด ต่อมาก็เริ่มมีคนรู้จักผ้าราชบุรี

มากขึ้น จึงได้เข้าไปเป็นคนจัดจ�ำหน่ายและท�ำการตลาดให้ศูนย์หัตถกรรมพื้นบ้านราชบุรี วัดนา

หนอง ในปี พ.ศ. 2542 ปัจจุบันผ้าทอมือราชบุรีเป็นที่รู้จักมาก เป็นผ้าทอมือที่สวยงาม ฝีมือปราณีต 

ในปี พ.ศ. 2559 วันที่ 21 มกราคม 2559 จึงได้รวบรวมสมาชิกขึ้นมาอีกหนึ่งกลุ่มและจัดตั้งกลุ่มว่า

ชนัยพรผ้าจกเป็นกลุ่มใหม่แต่มากด้วยประสบการณ์ มีสมาชิกรวม 11 คนการลงทุนใช้ทุนของตัวเอง 

จดุประสงค์เพ่ือให้ชาวบ้านมงีานท�ำมรีายได้เสรมิ คอื  การทอผ้าและเพ่ิมบทบาทของชมุชนให้เข้มแข็ง 

สามารถแก้ปัญหาสภาพคล่อง น�ำรายได้สู่ครอบครัวให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เปิดโอกาสให้ชาวบ้าน

ได้อยู่ร่วมกัน เพื่อสร้างความสามัคคีระหว่างหมู่บ้านและต�ำบล เพื่อเป็นการอนุรักษ์ผ้าจกมรดกไทย

วนให้สืบทอดต่อไป

	 ผลติภัณฑ์ผ้าจกทอมอืทีม่คีวามละเอียด ประณีต และสวยงามแสดงออกถึงวฒันธรรมไทยวน 

ในจังหวัดราชบุรีของประเทศไทย กลุ่มลูกค้าของผลิตภัณฑ์นี้ มุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้หญิงและผู้ชายที่มี

ความชื่นชอบในวัฒนธรรม งานศิลปหัตถกรรม ผ้าจกทอมือมีตั้งแต่ราคา 10,000 บาทไปจนถึง 

45,000 บาท ที่มีความยากมากขึ้น และใช้เวลานานในการผลิตมากข้ึน ดังนั้น กลุ่มเป้าหมาย จึงจะ

ต้องเป็นผู้ที่มีรายได้ค่อนข้างสูง และด้วยความเป็นภาพลักษณ์ของผ้าทอมือของประเทศไทย ยัง

เหมาะสมส�ำหรับคนที่มีอายุ เพราะฉนั้น กลุ่มเป้าหมายหลักจะอยู่ในวัยสูงอายุ ที่อยู่ประมาณ 50 - 

60 ปี แต่อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ใหม่มุ่งเน้นไปที่การผลิตตกแต่งภายใน ในบ้านพักอาศัย โรงแรม

และร้านอาหาร เป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดออกไปยังกลุ่มที่กว้างขึ้น แต่ยังคงเป็น

ลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งมีโอกาสที่จะมีกลุ่มอายุที่น้อยลงและเป็นผู้ที่มีความชอบในงาน

ศิลปะหัตถกรรมอยู่นั่นเอง

	 แนวทางการพัฒนาตราสินค้าไปใช้ในการขยายตลาดกลุ ่มของตกแต่งบ้านและงาน

ตกแต่งภายในที่จะถูกใช้ส�ำหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ในโครงการนี้ จะเป็นการแยกตราสินค้าออก

มาอีกแบบให้มีชื่อว่า Pleased  ซึ่งมีความหมายตรงกับค�ำว่า ชนัยพร ตราสินค้าเดิม มีความ

คล้ายคลึงกับแนวทางการออกแบบส�ำหรับผ้าผืนทอจกและผลิตแฟชั่น แต่มีความทันสมัยมากขึ้น 

และระบุค�ำว่า HOME DECOR ไว้ด้านล่าง ด้วยตัวอักษรที่เรียบง่ายและแสดงออกถึงลักษณะของ

กลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งลักษณะของสัญลักษณ์ที่ถูกใช้ทั้งหมดแสดงถึงดอกฝ้ายซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ใช้

ในการทอผ้า อีกทั้งยังแสดงถึงความเป็นไทยโดยการดึง  ลักษณะของลายไทยมาใช้
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ภาพที่ 3 ตราสัญลักษณ์ Pleased  

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561

สีอัตลักษณหลัก Primary Colors และสีรอง Secondary Colors

	 สีอัตลักษณหลักที่ใชมาจากสีทั้งสามสีที่ปรากฎอยูในสัญลักษณของตราสินคา สีทั้งหมด

ประกอบไป ดวย สีน�้ำตาลเข้ม สีน�้ำตาลอ่อน ไล่ระดับสี สีขาว และสีเทา โดยการใชงานสัญลักษณจะ

ปรากฎเปนตามสีดังกลาวขางตน และสีทั้งสามสีนี้จะปรากฏเปนกราฟกหลักในการนําไปใชงานอื่น

ไดอีกดวย นอกจากนั้น ยังมีสีรองซึ่งประกอบไปด้วย สีชมพู และสีเหลืองครีม สีเหล่านี้แม้ไม่ได้

ปรากฏอยู่ในตราสัญลักษณ์ แต่ก็จะสามารถน�ำไปใช้ประกอบกับงานออกแบบสื่อสารอื่น ๆ ของ

ตราสินค้าได้เช่นกัน ทั้งสีหลักและสีรองนี้ แสดงออกถึงความหรูหรา งดงาม ประณีต ความเรียบง่าย 

และคลาสสิกที่บ่งชี้ความส�ำคัญของตราสินค้าได้อย่างชัดเจน

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงสีอัตลักษณ์หลักและรอง

ที่มา: รสา สุนทรายุทธ, 2561

กลยุทธ์ทางการตลาด 4P

	 กระบวนการทางการตลาดท่ีจะน�ำเสนอสินค้าและบริการไปเพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่

ก�ำหนด โดยจะแบ่งออกมาเป็น 4 ส่วน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย (Place or Channel of Distribution) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promo-

tion)  (ชัชรพล เพ็ญโฉม, 2558)
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	 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ Product : วิสาหกิจชุมชนผ้าจก จังหวัดราชบุรี มีลักษณะเฉพาะ

ในลวดลายการทอผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ที่ส�ำคัญและสวยงาม ผลิตภัณฑ์ที่ถูกขายมาตั้งแต่เริ่มแรกคือ

ผ้าผืนที่ลูกค้าสามารถน�ำไปตัดท�ำเสื้อผ้าต่าง ๆ ได้ จนกระทั่งทางผู้ประกอบการน�ำเสนอรูปแบบของ

เสื้อผ้าจากผ้าจกในหลากลหลายรูปแบบ รวมไปถึงกระเป๋าหนังที่มีองค์ประกอบของผ้าจกที่สวยงาม 

ช่วยให้สามารถเปิดตลาดและกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้ ในโครงการนี้จะเป็นการขยายตลาด และ

สามารถท�ำให้ผ้าทอจกเป็นที่รู้จักได้มากขึ้นด้วยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการตกแต่งภายใน

การตกแต่งบ้าน อาทิ wall art, partition wall, และงานออกแบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ผลิตจะให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของผ้าทอที่ประณีตงดงาม แสดงออกถึงลักษณะเด่นเฉพาะของ

ผ้าทอจกคูบัว นอกจากนั้นยังจะให้ความส�ำคัญกับการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก ตรวจสอบราย

ละเอียดอื่น ๆ รวมไปถึงบรรจุภัณฑ์ และการแสดงออกของตราสินค้าในผลิตภัณฑ์ต่างๆ อีกทั้ง ยังให้

วางระบบการบริการสั่งสินค้า การติดตั้ง รวมไปถึงการขนส่งผลิตภัณฑ์คืนหรือเปลี่ยนให้รวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ

	 กลยุทธ์ด้านราคา Price : อย่างที่ได้กล่าวไปแล้ว ผ้าซิ่นตีนจกเป็นที่ชื่นชอบมากที่สุด 

เนื่องจากมีลวดลายที่สวยงาม ละเอียดงดงาม และมีราคาแพงมากที่สุด  ในการน�ำผ้าเหล่านี้มาผลิต

ต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการตกแต่งภายในจะต้องค�ำนึงถึงการใช้ผ้าให้เหมาะสม และการแสดง

ลวดลายที่สวยงามเฉพาะในการออกแบบจะใช้ผ้าพื้นผสมกับลวดลายตีนจก ผลงานขนาด 50-100 

เซนติเมตร ใช้ผ้าอยู่ที่ประมาณ 3-5 ผืน ประกอบกับรูปแบบแม่พิมพ์ที่หลากหลาย และการตรวจ

สอบตลาดลูกค้ากลุ่ม     เป้าหมายและการเปรียบเทียบของคู่แข่งขันแล้วท�ำให้สามารถก�ำหนดราคา

ของผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อยู่ระหว่าง 10,000 - 450,000 บาท ขึ้นอยู่กับขนาดการออกแบบและการ

บริการติดตั้ง 

	 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย Place : การจัดจ�ำหน่าย เริ่มจากจะอยู่ในพื้นที่เดิม

คือในจังหวัดราชบุรี ในพื้นที่ศูนย์การเรียนรู้สร้างสรรค์ผ้าทอจก โดยปกติแล้ว ทางผู้ประกอบการได้มี

การออกร้านตามงานต่าง ๆ อยู่เป็นประจ�ำจนเป็นที่รู้จักส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในโครงการ

นี้ ผู้ประกอบสามารถที่จะขยายร้านค้าไปสู่พื้นที่เมืองมากขึ้น เพื่อเป็นโชว์รูมน�ำเสนอสินค้าให้กับ

ลูกค้าทั้งบุคคลธรรมดา และผู้ประกอบการธุรกิจที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้น ระบบการซื้อขาย

และการรับชมตัวอย่างสินค้าออนไลน์ เป็นระบบที่สะดวก ง่าย และสามารถเข้าถึงผู้คนได้เป็นอย่าง

มาก

	 กลยุทธ์ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด Promotion : ปัจจบุนัจากการออกร้านตามงานต่าง ๆ 

ทั้งในไทยและประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของผู้ประกอบการ ท�ำให้สินค้าเป็นที่รู้จักกัน

อย่างกว้างขวางโดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอยู่แล้ว การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดในครั้งนี้นั้น

สามารถท�ำได้โดยการใช้สื่อออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ การขยายร้านเพื่อแสดงสินค้า การเปิดพื้นที่

ส�ำหรับการผลิตให้เป็นแหล่งเรียนรู้และท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ให้นักออกแบบและ

ศิลปินสามารถเข้ามาเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง ยังเป็นอีกวิธีที่สามารถส่งเสริมทางการ

ตลาดได้ยังยั่งยืนอีกด้วย

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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การน�ำเอาแนวคิดการออกแบบการบริการ การตลาด 7P มาใช้

	 จากการตลาดแบบ 4P ที่องค์กร หรือเจ้าของธุรกิจจะน�ำข้อมูลการวิจัยมาใช้ในการขับ

เคลื่อนผลิตภัณฑ์ก่อนวางตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย Product, Price, Place, และ Promotion มาสู่

การตลาดแบบ 7P เนื่องมาจากว่าธุรกิจบริการนั้น 4P ถือว่ายังไม่เพียงพอต่อการสร้างงานให้ประสบ

ความส�ำเร็จ เพราะในธุรกิจบริการ “ผู้ให้บริการ” จะมีปฏิสัมพันธ์กับ “ผู้รับบริการ” ในระดับที่ลึกซึ้ง

กว่าทั้งทางตรงและทางอ้อมทั้ง 3P ที่เพิ่มเข้ามาเสริมนั้นประกอบไปด้วย People, Process, และ 

Physical Evidence (ชัชรพล เพ็ญโฉม, 2558)

	 กลยุทธ์ด้านผู้ให้บริการ People : การสร้างความเชื่อมั่นผ่านตัวบุคคล ส�ำหรับกลุ่มผู้

ประกอบการรายนี้ เนื่องจากผ้าแต่ละผืนถูกทอโดยกลุ่มชาวบ้านในพื้นที่จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นคนเก่า

แก่และมีความช�ำนาญในการทอผ้าจกอย่างสูง แต่ละผืนใช้เวลาในการเอาใจใส่ ประกอบคัดเลือกสี

ด้ายออกมาอย่างระมัดระวัง ดังนั้น ในค�ำส�ำคัญของ People เราจึงใช้วิธีการน�ำเสนอตัวบุคคลของ

ชาวบ้านผู้ถักทอผ้าที่น�ำมาประกอบเป็นสินค้า เป็นการให้ความส�ำคัญกับตัวบุคคล ผู้สร้างสรรค์ น�ำ

เสนอเรื่องราวให้ลึกซึ้งมากกว่าเป็นเพียงสินค้าทั่ว ๆ ไป

	 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ Process : การสร้างระบบเพื่อให้ผู้บริโภคใช้บริการได้สะดวก 

ในการเป็นธุรกิจ start up ไม่ใช้แค่การผลิตสินค้าขึ้นมาขายหน้าร้านเพียงอย่างเดียว หนึ่งในค�ำ

ส�ำคัญของการเป็นธุรกิจ start up คือการสร้างสรรค์ช่องทางให้ผู้ซื้อสามารถซื้อหาสินค้าได้โดย

สะดวกและเหมาะสมตามความต้องการของผู้ซื้อ ดังนั้น ในกลุ่มผู้ประกอบการนี้ เรามุ่งเน้นไปที่การ

ขยายตลาดทางสินค้ารูปแบบของตกแต่งบ้านไปสู่กลุ่มคนซื้อรุ่นใหม่ ที่มีความต้องการในการเข้าถึง

สินค้าอย่างง่าย สะดวก และพิเศษเพื่อตนเองผู้เดียวเท่านั้น ดังค�ำที่กล่าวว่า From Standadization 

to Customization (X) ดังนั้น รูปแบบของ การสร้าง website และ application ขึ้นมาเพื่อสร้างความ

สะดวกในการเลือกซื้อและปรับเปลี่ยนสินค้าจึงเกิดขึ้น

	 กลยุทธ์ด้านการสร้างหลักฐานทางกายภาพ Physical Evidence : ในแนวทางการ

ออกแบบการบรกิารหมายถึง การออกแบบสถานทีใ่ห้บรกิารให้มคีวามน่าประทับใจในทุกรายละเอยีด 

แต่ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการนี้ เรามุ่งเน้นให้กิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการ และ

ผู้ขายหรือผู้ให้บริการ มีความพิเศษมากกว่าเป็นการซื้อขายเพียงเท่าน้ัน ดังนั้น จึงเป็นการก�ำหนดให้

พื้นที่ขายเป็นลักษณะของพื้นที่การเรียนรู้ ให้ข้อมูลด้านผ้าทอจก ลวดลายต่าง ๆ ประวัติความเป็น

มาพร้อมทั้งออกแบบกิจกรรมให้น่าสนใจและจับต้องได้

อัตลักษณ์ผ้าทอจกไทยวน

	 ผ้าจกไทยวน จังหวัดราชบุรี เป็นผ้าที่เกิดจากกรรมวิธีการจก ซึ่งเป็นกระบวนการที่เรียก 

การล้วงหรือควักขึ้นมาเป็นภาษาพื้นบ้าน ในการจกนี้ จะใช้ขนเม่นหรือไม้ปลายแหลมจกเส้นด้ายยืน

ขึ้นมาและสอดด้ายพุ่งพิเศษเข้าไปเพื่อท�ำลวดลายให้เกิดบนพื้นผ้า ผู้ทอจะทอจากด้านหลังของลาย 

ส่วนลวดลายที่สวยงามจะปรากฏอยู่ด้านล่าง ผ้าจกที่พบในหมู่ช่างทอผ้าชาวไทยวน มีแหล่งก�ำเนิด
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แตกต่างกัน โดยแบ่งตามลักษณะของลวดลายได้เป็น 3 ตระกูล คือ ผ้าจกตระกูลคูบัว ผ้าจกตระกูล

หนองโพ - บางกระโด และผ้าจกตระกูลดอนแร่ มีความโดดเด่นและเอกลักษณ์เฉพาะตัวทางด้าน

การเลือกใช้สี ที่นิยมในการใช้สีแดงเป็นพื้น ทั้งแดงสดและแดงคร�่ำ อีกทั้งยังมีลวดลายที่ประณีต

งดงาม มีความดั้งเดิมที่ท�ำสืบต่อกันมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน (อุดม สมพร, 2538)

	 ผ้าจกตระกูลคูบัว เป็นผ้าที่มีลวดลายที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง ซึ่งลวดลายที่พบมาก

จะมีรูปแบบที่เลียนแบบลักษณะทางธรรมชาติต่าง ๆ ที่สามารถพบเห็นได้ตามท้องถิ่น เช่น ลายดอก

เซีย ลายหักนกคู่ ลายโก้งเก้ง ลายหน้าหมอน และลายนกคู่กินน�้ำฮ่วมเต้า ผ้าจกตระกูลคูบัวจะพบ

มากใน ต�ำบลคูบัว ต�ำบลดอนตะโก อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เพราะจะมีชุมชนชาวไทยวนอยู่อาศัย

จ�ำนวนมาก ส�ำหรับการทอผ้าจกในแบบตระกูลคูบัวนี้ จะใช้เส้นด้ายยืนเป็นสีด�ำ ด้านบนของพื้นผ้า

จะเป็นผ้าพื้น ส่วนด้านล่างของผืนผ้าจะท�ำเป็นลวดลาย เพื่อจกให้เห็นลายชัดเจน ส่วนสีสันของเส้น

ด้ายที่ใช้ทอ จะใช้เส้นใยที่มีสีสันหลากหลาย เช่น จะใช้พุ่งต�่ำด�ำจกแดง แซมเหลืองหรือเขียว เป็นต้น 

โดยตีนซิ่นจะมีความกว้างประมาณ 9 - 11 นิ้ว ส่วนลวดลายในการทอผ้าจกของชาวไทยวนจังหวัด

ราชบุรี จะมีเอกลักษณ์และสีสันที่เฉพาะตัว มีความสวยงาม ประณีต ละเอียดอ่อนในการสร้างสรรค์

เป็นอย่างมาก ลวดลายดั้งเดิมที่โดดเด่นของผ้าทอจกไทยวนจะประกอบด้วย 8 ลวดลายหลัก ๆ คือ 

ลายกาบ ลายกาบซ้อนหัก ลายกาบดอกแก้ว ลายดอกเซีย ลายโก้งเก้ง ลายโก้งเก้งซ้อนเซีย ลายหน้า

หมอน ลายหักนกคู่

   

   

  

ภาพที่ 5 ลายกาบ ลายกาบซ้อนหัก ลายกาบดอกแก้ว ลายดอกเซีย ลายโก้งเก้ง 

ลายโก้งซ้อนเซีย ลายหน้าหมอนและลายหักนกคู่ ตามล�ำดับ

ที่มา : กรมหม่อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2561

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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	 นอกจากนั้น ยังมีลวดลายอื่น ๆ ที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ แต่ก็ยังเป็นลายเฉพาะตัวของผ้าทอจก 

จังหวัดราชบุรีที่สวยงาม เช่น ลายดอกกล้วยไม้ เป็นต้น การทอผ้าจกไทยวนยังคงอัตลักษณ์ของ

ลวดลายไทยวนดั้งเดิมไว้ และผสมผสานการพัฒนารูปแบบให้มีความร่วมสมัยไปกับวัสดุที่น�ำมาใช้

ในการทอผ้า ซึ่งโครงการวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผ้าทอจกไทยวนไปเป็นผลิตภัณฑ์กลุ่มใหม่

อย่างครบวงจรให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผู้ผลิตผ้าจกตระกูลคูบัวที่โด่งดังเป็นก

ลุ่มที่มีทักษะฝีมือในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังมีวิสัยทัศน์ในการอนุรักษ์ลวดลายดั้งเดิม

ของชุมชนเอาไว้ได้เป็นอย่างดี

การย้อมสีจากธรรมชาติ

	 โดยข้ันตอนเริ่มแรกของกระบวนการออกแบบจะมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้นวัตกรรมการผลิต

สิ่งทอสีเขียว (Eco-Innovative Textile) การย้อมสีจากธรรมชาติ ซึ่งได้มีการจัดโครงการย่อยจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้ประกอบการและกลุ่มช่างฝีมือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและ

ให้ความรู้ด้านนวัตกรรมการผลิตสิ่งทอสีเขียว (Eco-innovative Textile) การย้อมสีจากธรรมชาติแก่

ผูป้ระกอบการและชาวบ้านช่างฝีมอืผ้าทอจก และเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดแนวทางทางด้านการพัฒนา

ผลติภณัฑ์จากผ้าทอจกท่ีมรีปูแบบใหม่ ใส่ใจในสิง่แวดล้อมท้ังกระบวนการ 

	 กิจกรรมนี้ เป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มชาวบ้านช่างฝีมือของผู้ประกอบการผ้าทอ

จกชนัยพร ซึ่งประกอบไปด้วยภาคบรรยายและภาคปฏิบัติจริง ผู้ผ่านการฝึกอบรมจะเรียนรู้เทคนิค 

วิธีการและเข้าใจ กระบวนทุกขั้นตอนสามารถน�ำไปปฏิบัติและขยายผลให้กับชุมชนได้ และหลังจาก

การฝึกปฏิบัติการย้อมผ้าด้วยสีธรรมชาติแล้ว จึงมีการเลือกลายผ้าที่จะน�ำไปทอเพื่อเอามาท�ำงาน

ต้นแบบ โดยการคดัเลอืกลายผ้านัน้จะเป็นการเลอืกลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนคบูวั ไทยวน 

จังหวัดราชบุรี รวมไปถึงการผสมผ้าพื้นที่มีความเรียบง่ายมาประกอบกันกับการท�ำงานออกแบบ

 

ภาพที่ 6 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการย้อมสีธรรมชาติ

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561
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การออกแบบผลิตภัณฑ์

	 ก่อนเข้าสู่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการตกแต่งภายใน ผู้วิจัยและทีมงานจะใช้

ข้อมูลจากการศึกษาตามกระบวนการของ Double Diamond Diagram ซึ่งเป็นกระบวนที่มาจาก

แนวคิดของ UK Design Council เป็นกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นเครื่อง

มือที่สามารถน�ำมาช่วยในการเรียบเรียงความคิดในการท�ำงาน เพื่อหาความเป็นไปได้ของวิธีการแก้

ปัญหาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างหลากหลายและมีระบบยิ่งข้ึน ข้ันตอนจะเป็นการแบ่ง

กระบวนการคิดออกมาเป็นสองส่วนหลักง่าย ๆ ระหว่างขั้นตอนการคิดเพื่อสร้างทางเลือกของความ

เป็นไปได้ให้มากที่สุดในการแก้ปัญหา/สร้างสรรค์ (Divergent Thinking) และขั้นตอนการคิดเพื่อ

วิเคราะห์สรุปแนวคิดในการแก้ปัญหาจากความเป็นไปได้ต่าง ๆ (Convergent Thinking) (ไปรมา 

อิศรเสนา ณ อยุธยา และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2558)

	 หวัใจหลกัของการท�ำงานในโครงการนี ้ คอืการให้ได้มาซึง่งานออกแบบทีต่รงกับความต้องการ

ของผู้ประกอบการ ช่างฝีมือ กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า และตลาดมากที่สุด ดังนั้นในการออกแบบ

และเลือกแบบจึงได้เป็นกระบวนการท่ีท�ำไปพร้อมกับผู้ท่ีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการน้ีอย่าง

สม�่ำเสมอ ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการตกแต่งภายในนั้น ทางโครงการจะเป็นการเปิดโอกาส

ให้คณาจารย์และนักออกแบบเข้ามาช่วยในการออกแบบบางส่วน เพื่อให้เกิดความหลากหลายใน

ชิ้นงาน แต่อย่างไรก็ตามก่อนการผลิตงานออกแบบนั้น งานออกแบบจะต้องได้รับคัดเลือกจากผู้

ประกอบการเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ในการผลิต ซึ่งได้มีการก�ำหนดตัวอย่างแนวทางการ

ออกแบบที่สามารถเป็นไปได้ เช่น ตู้เก็บของตั้งพื้น ชั้นวางของแบบตั้งพื้น ชั้นวางของติดผนัง โต้ะ

ข้างขนาดเล็ก โคมไฟตั้งโต๊ะ ศิลปะตกแต่งผนัง (Wall art) บล็อก ซีเมนต์ส�ำหรับโครงสร้างผนัง และ

ผนังกั้นห้อง (Partition Wall) เป็นต้น

	 การออกแบบจะก�ำหนดให้มีการผสมผสานของงานผ้าทอจกที่มีอัตลักษณ์ของลวดลายที่

สวยงาม แสดงออกอยู่ในผลิตภัณฑ์ แม้ว่าจะใช้เป็นส่วนน้อยเนื่องจากผ้ามีมูลค่าที่ค่อนข้างสูงและมี

ความต้องการให้ผลติภณัฑ์น้ันสามารถเข้าถึงผูใ้ช้ได้ง่ายมากขึน้ การใช้ผ้าน้ันจะต้องเป็นการน�ำเสนอ

ให้เกิดความโดดเด่นและเป็นหัวใจของผลงานออกแบบ

	 การทดลองการเคลือบ Bio-resin เพื่อให้ผ้าทอจกสามารถประกอบกับงานออกแบบและ

สามารถเช็ดท�ำความสะอาดได้ เป็นการทดลองด้วยการใช้ผ้าอื่นก่อน เพื่อทดสอบความเรียบร้อย 

การขัดเก็บรายละเอียดและการขัดเคลือบให้เกิดความเงางาม โดยชิ้นงานที่ได้จะมีความแข็งแรง 

เงางาม แสดงถึงรายละเอียดของเนื้อผ้าได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังท�ำความสะอาดและป้องกันน�้ำและ

ความชื้นได้

	 การทดลองขึ้นรูปด้วยโปรแกรมสามมิติ ท�ำให้เกิดพื้นผิวที่แปลกใหม่ในการท�ำหล่อแผ่นเร

ซิ่นผ้าทอจกเมื่อพิมพ์ออกมาแล้ว จะมีลักษณะ ขนาด และพื้นผิวเป็นไปตามความต้องการจากนั้น

น�ำเอาแบบที่พิมพ์สามมิติมาหล่อแม่พิมพ์ซิลีโคน แม่พิมพ์นี้สามารถน�ำเอาไปท�ำซ�้ำได้อีกหลายต่อ

หลายครั้ง และหากแม่พิมพ์เกิดความเสียหาย ก็สามารถน�ำเอาต้นแบบพลาสติกที่พิมพ์ออกมาจาก

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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เครื่องพิมพ์สามมิตินี้ในการหล่อแบบใหม่ได้  ท้ายที่สุดคือการหล่อแบบเรซิ่นผ้าทอจากการทดลอง

แสดงให้เห็นว่าผ้าสามารถเคลือบด้วยเรซิ่นพร้อมทั้งท�ำการขัดเงาให้ใส แสดงลวดลายผ้าได้อย่าง

ชัดเจนและมีความสามารถในการป้องกันน�้ำ เช็ดล้างท�ำความสะอาดได้เป็นอย่างดี

	 เมื่อกระบวนทดลองกับผ้าชนิดอื่นประสบความส�ำเร็จแล้ว จึงน�ำผ้าทอจกมาหล่อเคลือบ

จริงได้เป็นลักษณะของแผ่นแข็งคล้ายกระเบื้อง มีความเงาใส สวยงาม สามารถน�ำไปประกอบกับ

งานออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ และในกระบวนกการท�ำงานน้ีมีการใช้เครื่องมือท่ีช่วยในการไล่ฟอง

อากาศ หรือที่เรียกว่าเครื่อง Vacuum ที่จะเกิดขึ้นในกระบวนหล่อแข็งตัวของเรซิ่น ท�ำให้ชิ้นงานเกิด

ฟองอากาศน้อยหรือไม่มีเลย นอกจากนั้น ยังได้มีการทดลองท�ำแบบด้วยการตัด CNC ซึ่งเป็นกระ

บวนการขึ้นรูปสามมิติแบบ Subtractive Manufacturing ก็สามารถท�ำได้แบบตามต้องการและมี

ความรวดเร็วเช่นกัน (สมบูรณ์ โอตรวรรณะ, 2560)

   

ภาพที่ 7 ภาพกระบวนการท�ำงาน 

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561

  

  

ภาพที่ 8 ภาพตัวอย่างงานออกแบบ

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561
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ภาพที่ 9 ภาพตัวอย่างงานออกแบบส�ำเร็จ

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561

แนวทางการออกแบบเทคโนโลยีการสื่อสาร

	 การท�ำธุรกิจในยุคสมัยที่การสื่อสารต้องรวดเร็วทันใจ การสื่อสารต้องมีประสิทธิภาพการ

สื่อสารที่มีความส�ำคัญ และส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างธุรกิจในยุค

ปัจจุบัน ที่จะต้องให้เทคโนโลยีเพื่อติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในหลากหลายรูปแบบหลากหลายความ

ต้องการ และหลากหลายช่องทางที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให้โลกนี้

	 ดังนั้น จึงสามารถแนะน�ำแนวทางการออกแบบเทคโนโลยีการสื่อสารของธุรกิจนี้ได้ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยตัวอย่างช่องทางต่างๆ เพื่อการสื่อสารของตัวองค์กรไปยังลูกค้า ในการท�ำธุรกิจสมัย

ใหม่ ผู้ประกอบการควรที่จะมีเว็ปไซด์ที่สามารถน�ำเสนอเรื่องราวที่มาของสินค้าและตราสินค้าข้อมูล

ของผลิตภัณฑ์ กิจกรรมโปรโมชั่นการซื้อสินค้าออนไลน์ การร่วมกิจกรรม workshop และนอกจาก

เว็ปไซด์ที่สามารถให้เข้ามูลต่าง ๆ ได้แล้วเท่านั้น ช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ที่ธุรกิจสามารถมีได้ใน

ปัจจุบัน เช่น สื่อ   สังคมออนไลน์ application ตู้คีออส หรือ ตู้ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งแต่ละช่อง

ทางก็สามารถให้ข้อมูลได้คล้ายคลึงกัน แต่หากบางส่วนมีความเฉพาะตัวและเหมาะสมส�ำหรับ

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน เช่น application ส�ำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือที่เราเรียกว่า smart phone 

นั้นสามารถเพิ่มลูกเล่นด้านการเชื่อมต่อเกี่ยวข้องกับ Location Based Service (LBS) เป็นลูกเล่น

กิจกรรมที่ผู้ใช้จะต้องอยู่ในพื้นที่และใช้ GPS ในการแสดงตนหรือการ Check-In เป็นต้น (บุษรา 

ประกอบธรรม, 2554)

	 ตู้คีออส หรือ ตู้ประชาสัมพันธ์ ป้ายโฆษณาดิจิทัล เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีในการน�ำเสนอ

สินค้าในรูปแบบใหม่ที่ก�ำลังได้รับความนิยม เพราะง่ายต่อการจัดการข้อมูลในการน�ำเสนอ และ

สามารถน�ำเสนอได้ทั้งในรูปแบบของภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งตัวอักษร วีดีโอ รวมถึงการใช้งานแบบ

จอสัมผัสซึ่งสามารถอยู่ในพื้นที่ศูนย์การเรียนรู้สร้างสรรค์ สร้างความดึงดูดความสนใจให้กับผู้ใช้

บริการ

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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แนวทางการออกแบบพื้นที่เรียนรู้สร้างสรรค์ (Creative Learning Space)

	  นอกจากแนวทางการน�ำเอาเทคโนโลยีการสื่อการมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจแล้ว อีกหนึ่ง

แนวทางที่จะสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า สร้างเรื่องราวและสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

ระหว่างลูกค้ากับผู้ประกอบการได้นั้น คือการสร้างสรรค์พื้นที่เรียนรู้ที่จะสามารถแสดงสินค้าของ

ชุมชน เล่าเรื่องราวประวัติ ความเป็นมาของงานหัตถกรรม ให้ความรู้ การสาธิตการท�ำงานหัตถกรรม

จากกลุ่มช่างฝีมือให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจได้ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือ

ปฏิบัติสร้างสรรค์ผลงานได้ด้วยตนเองอีกด้วย

  

ฃ

ภาพที่ 10 แนวทางการออกแบบพื้นที่การเรียนรู้สร้างสรรค์

ที่มา : รสา สุนทรายุทธ, 2561

	 จากกระบวนการค้นคว้า วิเคราะห์ ทดลองและการออกแบบผลิตภัณฑ์ สามารถระบุได้ว่า 

โครงการวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ก่อนเริ่มต้นโครงการ โดยที่โครงการมีการน�ำ

เอาเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบใหม่ ๆ เข้าไปร่วมสร้างงานออกแบบจากผ้าทอจก ซึ่ง

เทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ได้รับการคัดเลือกจากเทคโนโลยีที่มีความเสถียร เข้าถึงได้ง่ายและราคาไม่แพง 

จะประกอบไปด้วยการใช้เทคโนโลยีการพิม์สามมิติในการสร้างต้นแบบและแม่พิมพ์ ที่นักออกแบบ 

ผู้ประกอบการ และชาวบ้านช่างฝีมือสามารถคิดค้นรูปแบบในการท�ำโครงสร้างในการหล่อแผ่นผ้า

แบบง่าย ๆ น�ำมาสร้างเป็นรูปทรงสามมิติในโปรแกรมส�ำเร็จรูป และสั่งพิมพ์ออกมาจากเครื่องพิมพ์

สามมิติเส้นพลาสติก เป็นการพิมพ์แบบเพิ่มวัสดุ หรือ Additive โดยเครื่องจะท�ำการหลอมเส้น

พลาสติกให้ละลายและฉีดออกมาใหม่ตามรูปทรงท่ีก�ำหนดในโปรแกรมสามมิติ นอกจากนั้น

ต้นแบบส�ำหรับท�ำแม่พิมพ์หล่อแผ่นผ้าทอจกน้ัน ยังสามารถข้ึนรูปจากกระบวนการลบวัสดุหรือ 

Subtractive ซึ่งเครื่องมือจะท�ำการตัดวัสดุแผ่นพลาสติกจากแผ่นเต็มให้เป็นรูปทรงตามที่เรา

ก�ำหนดในโปรแกรมสามมิติเช่นกัน เครื่องมือและอุปกรณ์เหล่านี้ แม้ว่าผู้ประกอบการจะไม่เคยได้ใช้

มาก่อน แต่ก็รู้จักและสามารถท�ำความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยัง สามารถว่าจ้างผู้อื่นท�ำได้ง่าย 

แม้ว่าจะไม่ได้มีการลงทุนอุปกรณ์ด้วยตนเองด้วยต้นทุนที่ไม่สูงมากนัก ดังนั้น จากการหล่อแผ่นผ้า

ทอจก แม้จะท�ำให้สูญเสียผิวสัมผัสของผ้าทอจกไป แต่รายละเอียดยังสามารถแสดงออกมาให้มอง
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เห็นได้อย่างชัดเจนผ่านแผ่น Bio-Resin ใส นอกจากนั้น กระบวนการเช่นนี้ยังสามารถเพิ่มคุณสมบัติ

ในการป้องกันน�้ำ ฝุ่น และสามารถเช็ดท�ำความสะอาดได้อย่างง่ายได้ สามารถเพิ่มความแข็งแรงให้

กับตัววัสดุผ้าทอจก ป้องกันการขีดขวน ขาดเสียหายได้ อีกทั้งยังสามารถเพิ่มลูกเล่นของสีสัน วัสดุ

ประกอบเพิ่มเติมเข้าไปให้ผ้าทอจกมีความพิเศษมากขึ้นอีกด้วย

	 ส�ำหรับการศึกษาและพัฒนาการผลิตวัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดของ

นวัตกรรมสิ่งทอสีเขียว (Eco-Innovative Textiles) ทางโครงการได้เริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยน

กระบวนการท�ำงานของชาวบ้านจากเรื่องเล็กๆเพียงเรื่องเดียวก่อน เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับแนวคิด

นี้ โดยการจัดให้ผู้ประกอบการเปลี่ยนการใช้ฝ้ายและไหมประดิษฐ์มาใช้ที่เป็นธรรมชาติแทน และมี

การฝึกปฏิบัติการย้อมสีจากธรรมชาติจากวัตถุดิบท่ีสามารถหาได้ง ่ายจากในชุมชนเองจาก

กระบวนการนี้ท�ำให้ได้สีสันของผ้าทอจกที่อ่อนจากปกติที่เคยท�ำ แต่ให้ความสวยงามที่แตกต่างออก

ไปส�ำหรับตลาดที่ก�ำลังได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน นอกจากนั้น กระบวนการนี้ยังมีโอกาสใน

การสร้างงานใหม่ ๆ ให้กับผู้คนในชุมชนท่ีจะด�ำเนินการย้อมฝ้ายและไหมเพ่ือส่งให้เป็นวัตถุดิบใน

การทอผ้าต่อไป

	 ส่วนสุดท้ายในด้านการควบคุมดูแลระบบการจัดการธุรกิจที่มีศักยภาพด้วยการแนะน�ำ

แนวทางออกแบบการบริการ ทางโครงการและผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลรวมกับผู้

ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย แล้วจึงได้ออกแบบแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

สื่อสาร ซึ่งสามารถเพ่ิมโอกาสช่วยให้ธุรกิจด�ำเนินไปสู่การขายได้ท้ังในและต่างประเทศในอนาคต 

รวมไปถึงการออกแบบแนวทางพัฒนาพ้ืนที่ขายสินค้าให้มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างประสบการณ์กับผู้

ทีม่าซือ้หรอืเข้าชม ให้กลายเป็นพ้ืนทีก่ารเรยีนรูส้ร้างสรรค์งานหตัถกรรมผ้าทอจก บอกเล่าเรือ่งราว 

วัฒนธรรมส่งต่อความรู้และทักษะสู่นักออกแบบ ศิลปิน หรือผู้ที่สนใจได้ต่อไป โดยในแต่ละ

กระบวนการของโครงการเป็นการมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในทุกฝ่ายมีส่วนน�ำเสนอความคิดเห็น น�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต

ข้อเสนอแนะและการพัฒนาในอนาคต

	 จากการตรวจสอบข้อคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้กลุุ่มเป้าหมายทําให้เกิดข้อเสนอแนะ

และการพัฒนาต่อยอดไปในอนาคตในด้านการน�ำเอารูปแบบแนวทางในการออกแบบมาพัฒนา

สร้างสรรค์มากขึ้นกว่าเดิมที่เคยเป็น โดยการจัดให้เกิดกิจกรรมความร่วมมือการออกแบบกับกลุ่ม

นักออกแบบ ศิลปิน และนักเรียน นักศึกษาด้านการออกแบบเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ต่อ

กัน สร้างความยั่งยืนให้กับงานหัตถกรรมชองชุมชน นอกจากนั้นยังมีนวัตกรรมการขึ้นรูปผ้าและการ

ท�ำผ้าทอให้กันน�้ำอีกมากมาย เช่น การเคลือบนาโนเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งหากเทคโนโลยีเหล่านี้

แพร่หลายและเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น   ผู้ประกอบการเองก็สามารถปรับรูปแบบการผลิตให้เหมาะสม 

แปลกใหม่ สวยงาม และคุ้มค่ามากขึ้นได้

   โครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการส�ำหรับชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นผ้าจก 

   ไทยวน จังหวัดราชบุรี เพื่อขยายกลุ่มงานผลิตภัณฑ์ออกแบบตกแต่งภายในด้วยนวัตกรรม

   ขึ้นรูปผ้าด้วยแม่พิมพ์และสิ่งทอสีเขียว
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