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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีเป็นการน�ำเสนอการศกึษา ทดลอง และพัฒนาออกแบบเครือ่งมอืการวิจยัเชงิ

คณุภาพในรปูแบบชดุเครือ่งมอืคอลเจอรอล พรอพ เพ่ือการวิจยัสถานที ่ โดยมพ้ืีนทีย่่านตลาดน้อย และ

ถนนเจรญิกรงุ กรงุเทพมหานคร เป็นพ้ืนทีต่วัอย่าง และการด�ำเนินการวิจยันีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัท่ีน�ำ

ไปสูก่ารวเิคราะห์ และสรปุผลข้อมลูเชงิคณุภาพท่ีจะน�ำไปใช้ในการออกแบบภาษาภาพต่อไป

	 จากการศกึษา ทดลอง และพัฒนาชดุเครือ่งมอืคอลเจอรอล พรอพ เพ่ือการวิจยัสถานทีย่่าน

ตลาดน้อยและถนนเจรญิกรงุ กรงุเทพมหานคร พบว่า คอลเจอรอล พรอพ เป็นวธีิการด�ำเนินการวจิยัเชงิ

คุณภาพ ที่มีข้อมูลเฉพาะเจาะจง แตกต่าง และแปลกใหม่ เมื่อทดลองและพัฒนาชุดเครื่องมือ

คอลเจอรอล พรอพ และน�ำไปใช้ส�ำหรบัการวิจยัสถานทีข้่อมลูจะมคีวามหลายหลาก หากมกีารวางแผน

และออกแบบชดุเครือ่งมอือย่างละเอยีดรอบคอบ จะได้ข้อมลูการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์สงู ในขณะเดยีวกัน

หากชดุเครือ่งมอืยังหละหลวม ข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจยัจะสามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้อย่างยากล�ำบาก 

	 ดงัน้ันในขัน้ตอนของการออกแบบชดุเครือ่งมอืด�ำเนนิการวจิยัแบบคอลเจอรอล พรอพ เพ่ือการ

วิจยัสถานท่ี ชดุเครือ่งมอืจงึแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คอื ช่วงก่อนการด�ำเนินกิจกรรม ช่วงระหว่างการด�ำเนิน

กิจกรรม และช่วงหลงัการด�ำเนนิกิจกรรม โดยก่อนน�ำชดุเครือ่งมอืไปใช้จะต้องมกีารวางแผนและก�ำหนด

จดุประสงค์ของการวิจยัอย่างชดัเจน หลงัจากน�ำชดุเครือ่งมอืจากกลุม่ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมท่ีมข้ีอมลูกลบัมา 

จะน�ำข้อมลูดงักล่าวมาวิเคราะห์และสรปุผลอกีครัง้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป
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	 This research presents the experimental study and the development of the design 

of probe kit for the site research, using Talad Noi and Charoenkrung Road, Bangkok as a 

sample area, lead to analysis and summarize the qualitative data that will be used in the 

visual language design in the future.

According to the study research, probe kit tool’s experiment, and probe kits development 

for the site research found that the cultural probe method is the qualitative research, which 

gain the specific data, a variety of information, and differentiation. After the experiment and 

development of the cultural probe tools, leading to data analysis, the researcher is required 

to plan and design the process of the method carefully for gathering the potential informa-

tion, whereas lacking of the cautiously planning, the researcher will get confused with the 

data analysis.

However, this research article focus on presenting the development and design of the re-

search toolset to find an effective way to design the research tool and to be applied to fur-

ther related quality research. It can be divided the structure of the probe kits into 3 parts as 

pre-process, during the process, and port-process, through careful planning and design of 

the probe kits. Then the data collection will return to the researcher for further analysis and 

synthesis of the data and information.

Keywoeds : Cultural Probes, Site Research, Probe Kits

 

	 “ย่านประวัติศาสตร์” หรือ Historic Place คือ พื้นที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของเมือง ที่มีความ

ส�ำคัญหรือมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี (กรมศิลปากร, 2533) นอกจากนี้ US. Nation-

al register for Historic Place ได้ให้ความหมายของย่านประวัติศาสตร์ไว้ว่า เป็นพื้นที่เมืองหรือ

ชนบทที่ก�ำหนดขอบเขตทางภูมิศาสตร์ได้ ซึ่งเป็นแหล่งส�ำคัญที่เชื่อมโยง หรือแสดงความต่อเนื่อง

ของท่ีตัง้ โครงสร้าง หรอืวัตถุท่ีมคีวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกันในแง่ของประวัตศิาสตร์หรอืสุนทรียภาพ 

อันเกิดจากการวางแผนหรือพัฒนาทางกายภาพ (US. National register for Historic Place) เมื่อ

พื้นที่ทางประวัติศาสตร์ถูกแวดล้อมด้วยสิ่งประดิษฐ์หรือหรือสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้าง (Manmade 

Environment) ซึ่งมีความความซับซ้อน และเป็นที่อยู่ของคนหลายกลุ่มที่มีสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่แตกต่างกัน พื้นที่เหล่านี้จึงเป็นสิ่งสะท้อนลักษณะโดยรวมของผู้คนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ 

Abstract

ที่มาและความส�ำคัญ 
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โดยมีลักษณะเฉพาะ เป็นพื้นที่ส�ำคัญที่เป็นศูนย์รวมของทุกด้าน ทั้งการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ

การค้า เทคโนโลยี และศิลปวัฒนธรรม

	 จากการศกึษาย่านประวัตศิาสตร์ พบว่า พ้ืนทีต่ลาดน้อยและถนนเจรญิกรงุ กรงุเทพมหานคร

เป็นพื้นที่ย่านประวัติศาสตร์ เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์ที่สะท้อนเร่ืองราวในอดีตของพื้นที่ เป็น

ถิ่นฐานของชาวจีนที่เก่าแก่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยตั้งอยู่ริมแม่น�้ำ เจ้าพระยาฝั่งตะวันออก

มีอาณาเขตตั้งแต่ปากคลองวัดปทุมคงคาเรื่อยลงมาจนถึงปากคลองผดุงกรุงเกษมด้านใต้ และมี

ถนนเจรญิกรงุเป็นเส้นทางสญัจรหลกัผ่านกลางย่าน ด้วยท�ำเลท่ีตดิต่อกันกับย่านส�ำเพ็งและเยาวราช 

พร้อมทั้งมีเส้นทางคมนาคมขนส่งทั้งทางน�้ำและทางบกที่สะดวกสบาย ย่านตลาดน้อยจึงกลายเป็น

แหล่งที่อยู ่อาศัยขนาดใหญ่และเป็นแหล่งเศรษฐกิจการค้าท่ีส�ำคัญแห่งหน่ึงของชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น พื้นที่ตลาดน้อยและถนนเจริญกรุง กรุงเทพมหานคร จึงเป็นพื้นที่ที่มีความ

ส�ำคัญ และน่าสนใจ เพื่อการวิจัยสถานที่ที่จะศึกษาความเป็นมาทั้งด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

การเมืองการปกครอง อีกทั้งเป็นพื้นที่ที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว นั่น

หมายถึงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะต้องสร้างความสมัพันธ์ระหว่างท้องถ่ินกับภายนอก รวมท้ังมกีระบวนการ

จดัการและอนุรกัษ์มรดกเหล่าน้ันท่ามกลางสภาพความเปลีย่นแปลงของสงัคมในปัจจบุนั

	 พ้ืน ท่ีกรณีศึกษาในการวิจัยสถานที่ น้ี เลือกพ้ืนที่ตลาดน ้อยและถนนเจริญกรุง 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งแต่เดิมเป็นย่านที่เต็มไปด้วยเรื่องราวประวัติศาสตร์ ในขณะที่ปัจจุบันถูกน�ำมา

ใช้เป็นพื้นที่แสดงผลงานด้านศิลปะและการออกแบบอยู่บ่อยครั้ง อย่างไรก็ดี ความเจริญของย่านนี้

ยังคงสะท้อนให้เห็นความส�ำคัญและความรุ่งเรืองของย่านภายในอดีต และยังเป็นย่านเก่าแก่ที่ได้

รับการพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน ในขณะที่งานออกแบบภาษาภาพเพื่อการสร้างอัตลักษณ์และการ

สื่อสารกับผู้ใช้งานยังไม่ได้น�ำมาใช้ร่วมกับพื้นท่ีไม่มากนัก จึงเป็นไปได้ว่าหากมีการพัฒนาและ

ออกแบบภาษาภาพเพ่ือน�ำไปใช้ในการสื่อสารในพ้ืนท่ีดังกล่าว จะน�ำมาซึ่งการพัฒนาและเกิด

ประโยชน์พ้ืนท่ีได้

	 ในขั้นตอนของการด�ำเนินการวิจัยที่มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ และหา

ค�ำตอบตามจุดประสงค์ของการวิจัยท่ีได้ก�ำหนดไว้นั้นจะมีเครื่องมือการวิจัยเป็นส่วนส�ำคัญในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนั้นมีหลายรูปแบบ ทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจจะเป็นเครื่อง

มือวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาใหม่หรือดัดแปลงเครื่องมือของผู้อื่นที่ศึกษาวิจัยในเรื่องที่คล้าย ๆ กัน หรือ

อาจจะใช้เครื่องมือที่มีผู้อื่นสร้างไว้แล้ว (ทิวัตถ์ มณีโชติ, 2554) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องพิจารณาถึงขัน้ตอนและการเลอืกใช้เครือ่งมอืในการวจิยั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีตรงตามความต้องการ 

ได้ข้อเทจ็จรงิ อนัจะท�ำให้ผลงานวิจยัเชือ่ถือได้และเกิดประโยชน์มากท่ีสดุ 

	 คอลเจอรอล พรอพ (Cultural Probe) คือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประเภทหนึ่ง เป็นเครื่อง

มือในการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีกิจกรรมให้กับกลุ่มของผู้เข้าร่วมด�ำเนินกิจกรรม เรียนรู้และให้แนวคิด

เพิ่มเติมเกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวันและสิ่งแวดล้อม โดยชุดเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ จะประกอบ
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ด้วย วัสดุและอุปกรณ์ที่มีกิจกรรมต่าง ๆ ก�ำหนดไว้ให้กลุ่มของผู้ร่วมกิจกรรมด�ำเนินตามค�ำแนะน�ำ 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการรวบรวมและเก็บข้อมูล ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยนี้จะน�ำมาซึ่ง

ความเข้าใจที่แปลกใหม่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป การใช้เครื่องมือนี้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะ

ต้องใช้เวลาในการด�ำเนินงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการด�ำเนินงานที่ผิดจุดประสงค์และใช้เวลาไปอย่างสูญ

เปล่า การออกแบบเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ จึงต้องผ่านกระบวนการออกแบบเครื่องมืออย่าง

ละเอียดถี่ถ้วนก่อนที่จะน�ำเครื่องมือไปให้ผู้เข้าร่วมด�ำเนินกิจกรรมได้ลงมือปฏิบัติ

	 จากการศึกษาข้อมูลวิธีการวิจัยด้วยคอลเจอรอล พรอพ พบว่า แหล่งอ้างอิงของขั้นตอน

การวิจัยประเภทนี้ถูกกล่าวถึงไม่มากนัก โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นภาษาไทย นอกจากนั้น เมื่อสืบค้น

เอกสารต่างประเทศจะพบว่าการใช้วิธีการวิจัยรูปแบบคอลเจอรอล พรอพ ถูกน�ำไปใช้กับการหา

ข้อมูลและปัญหาในเชิงวิศวกรรมศาสตร์ ในขณะที่การน�ำมาใช้ร่วมกับแนวความคิดการหาข้อมูล

เพื่อการออกแบบมีจ�ำนวนน้อย ด้วยเหตุนี้เอง จึงเป็นที่มาของการศึกษา ทดลอง ขั้นตอนการ

ออกแบบชุดเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย

และวิเคราะห์เชิงพื้นที่ โดยอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมและการทดลองน�ำไปใช้จริง และผล

ของการทดลองน้ีน�ำมาใช้ในการสรุปหาแนวทางในการออกแบบวิธีการด�ำเนินการวิจัยอันเกิด

ประโยชน์ต่อการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูจากการลงพ้ืนท่ีตวัอย่างให้กับการวิจยัอืน่ ๆ ให้ท่ีดขีึน้ได้

	 1.เพ่ือศกึษาวิธีการออกแบบคอลเจอรอล พรอพ ส�ำหรบัการรวบรวมข้อมลูในการวจิยัเชงิพืน้ที่

	 2.เพ่ือทดลอง พัฒนาออกแบบชดุเครือ่งมอืคอลเจอรอล พรอพ และน�ำไปใช้ในการวิจยัสถานที่

	 3.เพื่อสรุปแนวทางการออกแบบชุดเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ ส�ำหรับการวิจัยสถานที่

 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์

กรอบแนวคิด

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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	 การศึกษาเก่ียวกับเครื่องมือการวิจัยและงานวิจัยน้ีมุ่งเน้นในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ผ่าน

แนวคดิ Design Thinking Process ซึง่เป็นกระบวนการคดิทีใ่ช้ในการท�ำความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ 

อย่างลึกซึ้ง โดยมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง และน�ำเอาความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากคนหลาย ๆ 

กลุ่มมาสร้างไอเดีย แนวทางการแก้ไข และน�ำแนวทางต่าง ๆ นั้นมาทดสอบและพัฒนา เพื่อให้ได้

แนวทางหรอืนวัตกรรมทีต่รงความต้องการของกับผูใ้ช้และสถานการณ์น้ัน ๆ  (BASEPlayhouse, 2017) 

 

ภาพที่ 2 : 5 ขั้นตอน ของ Design Thinking Process  

(ที่มา : https://www.interaction-design.org, 2562)

 

ภาพที่ 3 : The Double Diamond Design Process ของ UK Design Council

(ที่มา : http://designthinking.co.nz, 2559)

	 จากการศึกษากระบวนการตามแนวคิด Design Thinking Process และ The Double Di-

amond Design Process ของ UK Design Council ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ Discover 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

EMPATHISE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST

EMPATHISE DEFINE IDEATE PROTOTYPE TEST

QUESTION SOLUTION

UNDERSTAND
RESEARCH
FINDING

RESEARCH
METHOD

PROBE KIT DESIGNIDEAS AND
VISIONS,
SOLUTIONS.

CONDUCT
PRIMARY
RESERACH

CONDUCT
SECONDARY
RESERACH

DICOVER
EMPATHIZE/ RESEARCH PHASE

DEFINE
ANALYSIS/ SYNTHESIS PHASE

DEVELOP
IDEATION PHASE

DELIVER
IMPLEMENTATION/ PROTOTYPE/ RESULT

PERSONAS/ TRAVELLERS
PEOPLE/ COMMUNITY

STAKEHOLDERS
IDEATE EVALUATE IDEA

DATA
ANALYSIS AND SYNTHESIS

IDEA DEVELOPMENT

Understanding ends in Insight.
Understand Create Deliver

Creation ends in Ideas. Delivery ends in Reality.
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Define Develop และ Deliver จะเห็นได้ว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบมีความคล้ายกัน คือ Dis-

cover และ Define เป็นขั้นตอนท�ำความเข้าใจและตีความปัญหาอย่างลึกซึ้ง รวมถึงการวางแผน

โครงการ ขั้นตอน Develop  คือ ขั้นตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลากหลาย

ด้านมาสร้างไอเดียที่หลากหลายและพัฒนาให้ภาพและทดสอบ และขั้นตอน Deliver คือ ขั้นตอนใน

การทดสอบช่วงสุดท้ายก่อนที่จะน�ำเอาความคิดไปใช้จริง (BASEPlayhouse, 2017) 

	 ดังนั้น กระบวนการคิดจึงถูกน�ำมาใช้ในขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลและพัฒนาความคิด

ของงานวิจัยเพื่อน�ำไปสู่ทางออกของการออกแบบ โดยการใช้เครื่องมือวิจัยที่หลากหลายเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินการวิจัยหลัก  3 ประเภท คือ การวิจัยสถานที่ การสร้างความ

สัมพันธ์เชิงบังคับ และคอลเจอรอล พรอพ การด�ำเนินกิจกรรมทั้งหมดมีจุดประสงค์และการด�ำเนิน

กิจกรรมที่สอดคล้องกัน โดยบทความนี้จะอธิบายขั้นตอนของการวางแผนและออกแบบชุดเครื่อง

มือส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยด้วยคอลเจอรอล พรอพ ร่วมกับการสร้างความสัมพันธ์เชิงบังคับซึ่ง

เป็นกระบวนการออกแบบและสร้างโจทย์ความสัมพันธ์เก่ียวกับการวิจัยสถานท่ีตามข้ันตอนท่ี

ก�ำหนดไว้ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองท�ำตามกระบวนการที่ก�ำหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอน วิธีการนี้

จะช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกและเฉพาะบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง และสามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาเป็น

แนวทางในการออกแบบและการใช้งานที่ต่างออกไปจากเดิม

	 1. ความเข้าใจเกี่ยวกับคอลเจอรอล พรอพ (Cultural Probe)

	 คอลเจอรอล พรอพ (Cultural Probe) เป็นเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพที่มีกิจกรรมเปิดให้แก่

กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมใช้ เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวันและสิ่งแวดล้อม 

	 คอลเจอรอล พรอพ (Cultural Probe) คือ เครื่องมือวิจัยที่มีชุดอุปกรณ์หลายประเภท รวม

ทั้งสิ่งประดิษฐ์ง่าย ๆ เช่น แผนที่ โปสการ์ด กล้อง หรือสมุดบันทึก ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมใช้ส�ำหรับ

บันทึกเหตุการณ์เฉพาะ ความรู้สึก หรือการโต้ตอบ เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อเปิดเผยให้เห็นแง่มุม 

วัฒนธรรมต่าง ๆ โดยรอบและการปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมกิจกรรม อย่างเช่น อารมณ์ ค่านิยม การ

เชื่อมต่อ และความไว้วางใจ (Cultural Probe | Usability Body of Knowledge, n.d.) นอกจากนี้ 

Gaver, Dunne และ Pacenti ได้อธิบายว่า คอลเจอรอล พรอพ เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการออกแบบการทดลอง ที่ใช้ในขณะที่ผู้วิจัยเจอสถานการณ์ล�ำบากให้กลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน

ด�ำเนินกิจกรรม เพื่อมุ่งเน้นในการสร้างความเข้าใจวัฒนธรรม รับรู้ถึงความต้องการ หรือความ

ปรารถนา ที่จะน�ำไปสู่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแนวคิดที่คาดไม่ถึงซึ่งไม่ได้ถูกควบคุมไว้

ก่อน (Gaver et al., 1999)

 

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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ภาพที่ 4 : ตัวอย่างชุดเครื่องมือ (Probe Kit) ในการท�ำวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ (Cultural 

Probe) (ที่มา : https://medium.com, 2561)

	 การออกแบบชุดเครื่องมือเป็นการสร้างการรวบรวมข้อมูลอย่างรอบคอบ ให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้น�ำเสนอประสบการณ์และข้อมูลของตนเอง ผ่านเครื่องบันทึกเสียงดิจิตอล กล้องถ่ายรูป 

โปสการ์ด สมุดบันทึก  และสติกเกอร์ โดยใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมและผู้วิจัยไม่ต้องอยู่ใน

ขณะด�ำเนินกิจกรรมนั้น ๆ 

 

ภาพที่ 5 : ภาพตัวอย่างการวิเคราะห์ผลการออกแบบชุดเครื่องมือ (Probe Kit) 

(ที่มา : Katja Thoring, 2556)
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	 การศึกษา ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ พบว่า 

แนวคิดการออกแบบเครื่องมือมีความคล้ายคลึงกัน คือ การใช้เครื่องมือที่หลายหลายที่รวบรวมอยู่

ในชุดกิจกรรม เพื่อให้กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรมได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ที่มีต่อ

กระบวนการต่าง ๆ ตามแต่สถานการณ์ท่ีเข้าร่วม โดยชดุอปุกรณ์จะถูกพัฒนาข้ึนโดยผูวิ้จยัท่ีออกแบบ

ตามจุดประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ในขณะที่ผลลัพธ์จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม อาจจะเป็นค�ำตอบของข้อ

ค�ำถามแรกเริ่ม หรือเป็นแนวคิดที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบเจอเป็นประเด็นใหม่ ๆ ภายหลังโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลผ่านการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งจะเป็นมุมมองท่ีอาจจะถูก

มองข้าม ที่จะท�ำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูล ประเด็นปัญหา และข้อสังเกตส�ำคัญต่าง ๆ ท่ีท�ำให้งานวิจัยมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม การท�ำความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกับความส�ำคญัและจดุประสงค์หลกัของการ

ใช้เครือ่งมอืวิจยัคอลเจอรอล พรอพ รวมทัง้แนวทางในการพัฒนาและออกแบบชดุอปุกรณ์ส�ำหรบั             

คอลเจอรอล พรอพ น้ัน ควรก�ำหนดจดุประสงค์และการใช้งานอย่างเป็นขัน้ตอน เพ่ือให้ผู้วิจยัได้ข้อมูล

หลักตามความต้องการ อีกทั้งจะท�ำให้เกิดประเด็นที่น่าสนใจอื่น ๆ อันจะเป็นประโยชน์กับผู้วิจัยเอง 

	 เนื่องจากการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและทดลองออกแบบชุดเครื่องมือส�ำหรับการ

วิจัยด้วยคอลเจอรอล พรอพ เพื่อหาแนวทางการออกแบบและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ

ด�ำเนินกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อเป็นเครื่องมือการวิจัยสถานที่มีประสิทธิภาพและสามารถ

น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือการวิจัยอื่น ๆ ต่อไปได้ ข้ันตอนการทดลองและ

ออกแบบเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ นี้ ค�ำนึงถึงผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้เพื่อให้ได้ผลจากการด�ำเนิน

กิจกรรมที่มีประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

1. ขั้นตอนการวางแผน

	 1.1 การก�ำหนดจวัตถุประสงค์การด�ำเนินงาน

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อทดลองและพัฒนาชุดเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ ส�ำหรับ

การวิจัยสถานที่ ที่จะเป็นประโยชน์การพัฒนาออกแบบภาษาภาพ

	 1.2 การก�ำหนดพื้นที่ และกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจ�ำนวน 8 คน ที่มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการรวบรวมข้อมูลและการออกแบบ เป็นกลุ่มนิสิตท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา 

สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการวิจัยนี้ใช้ย่าน

เจริญกรุง บางรัก กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ตัวอย่าง มีกระบวนการที่ก�ำหนดให้กลุ่มตัวอย่างใช้

เวลา 1 วัน ในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ก�ำหนดในชุดเครื่องมือ เพื่อเก็บบันทึกและรวบรวม

ข้อมูลภายในพื้นที่

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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2. ขั้นตอนการออกแบบ

	 2.1 การก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินกิจกรรมของชุดเครื่องมือ

	 การก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินงาน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทดลองใช้ชุดเครื่องมือคอลเจ

อรอล   พรอพ แบ่ง 3 ส่วน คือ 1) ช่วงก่อนการด�ำเนินกิจกรรม 2) ช่วงระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม และ 

3) ช่วงหลังการด�ำเนินกิจกรรม โดยแต่ละช่วงมีการทดลองให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมใช้ชุดเครื่องมือ

ซึ่งประกอบด้วย      บรรจุภัณฑ์ท่ีมาพร้อมกับชุดกิจกรรมและค�ำอธิบาย สต๊ิกเกอร์หลายหลาก

ชนิด และปากกาสี โดยก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินกิจกรรมให้กลุ่มตัวอย่างผู้ร่วมกิจกรรม ดังนี้

 

 

ภาพที่ 6 : การก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินกิจกรรม เพื่อการออกแบบชุดเครื่องมือ (Probe Kit) 
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ภาพที่ 7 : ชุดเครื่องมือ (Probe Kit) ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ

3. ขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรมและการรวบรวมข้อมูล

	 หลังจากขั้นตอนการออกแบบและผลิตตัวอย่างชุดเครื่องมือ (Probe Kit) ส�ำหรับการ

ด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอบ พรอพ แล้ว ชุดเครื่องมือดังกล่าวถูกน�ำไปให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้

เข้าร่วมกิจกรรมได้ทดลองใช้ให้ได้ข้อูลเชิงลูกตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยผู้วิจัยซึ่งออกแบบชุด

เครื่องมือได้น�ำผลการด�ำเนินงานมาพิจารณาและวิเคราะห์ผลการทดลองใช้เครื่องมือดังกล่าวว่าได้

ผลการทดลองตามที่มุ่งหวังไว้ โดยผลจากการด�ำเนินการและผลที่ได้รับจากการทดลองใช้ชุดเครื่อง

มือ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 3.1 ช่วงก่อนการด�ำเนินกิจกรรม

	 - ส่วนที่ 1 ชุดกิจกรรมและค�ำอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาด

หวังต่อประสบการณ์ที่มีต่อพื้นที่ตัวอย่าง โดยในชุดกิจกรรมได้ใช้ภาพสัญลักษณ์แสดงอารมณ์แทน

การให้ค่าคะแนน ดังภาพที่ 9

	 จากผลการทดลองใช้ในส่วนที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ใช้เครื่องหมายสัญลักษณ์

แสดงการให้ค่าคะแนนความพอใจได้ตรงตามค�ำอธิบายในชุดกิจกรรม โดยจ�ำนวนเครื่องหมายบวก

แสดงถึงค่าความพอใจในแต่ระดับอย่างชัดเจน ในขณะที่บางคนให้ค่าคะแนนความพอใจในหลาย

ช่อง เป็นไปได้ว่าการใช้ภาพแสดงอารมณ์เพื่อให้ผู้ร่วมกิจกรรมใช้สื่อความหมายนั้นท�ำให้เข้าใจง่าย 

มีภาพที่แสดงระดับอารมณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถสื่อสารได้ดี แต่ในขณะเดียวกันค�ำอธิบายของ

กิจกรรมส่วนที่ 1 อาจมีค�ำอธิบายยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ท�ำให้ผลการทดลองเครื่องมือส่วนนี้ได้ข้อมูล

ที่สับสนบ้างเล็กน้อย

 

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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ภาพที่ 8 : ชุดเครื่องมือ (Probe Kit) ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ 

ช่วงก่อนการด�ำเนินกิจกรรม ส่วนที่ 1

	 - ส่วนที่ 2 ชุดกิจกรรมและค�ำอธิบายส�ำหรับการสร้างความสัมพันธ์เชิงบังคับอย่างอิสระ 	

โดยให้กลุ่มตัวอย่างบันทึกประสบการณ์แรกเมื่อไปถึงพื้นที่ พร้อมวางแผนการเดินทางภายในพื้นที่	

ก่อนการด�ำเนินกิจกรรม

 

ภาพที่ 9 : ตัวอย่างผลการทดลองใช้ชุดเครื่องมือ (Probe Kit) 

ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยคอลเจอรอลพรอพ ช่วงก่อนการด�ำเนินกิจกรรม ส่วนที่ 2

	 จากข้อมูลช่วงก่อนด�ำเนินกิจกรรมพบว่า การบันทึกข้อมูลกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของ

พื้นที่กลุ่มตัวอย่างใช้ทั้งการบรรยายด้วยภาษาเขียนและภาษาภาพ โดยภาษาภาพที่ถูกน�ำมาใช้

ส่วนใหญ่ คือ การบอกทิศทาง การก�ำหนดจุดเริ่มต้น และจุดหมายปลายทาง จึงเป็นไปได้ว่าภาษา

ภาพหนึ่งท่ีส�ำคัญในการส่ือสารจะประกอบไปด้วยลักษณะภาพท่ีเป็นการก�ำหนดและชี้น�ำทิศทางให้

เกิดความเข้าใจกับผู้ใช้งาน



148

	 3.2 ช่วงระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม

	 - ส่วนที่ 1 ชุดกิจกรรมและค�ำอธิบายส�ำหรับการสร้างความสัมพันธ์เชิงบังคับอย่างอิสระ 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างบันทึกประสบการณ์กลุ่มตัวอย่างบันทึกประสบการณ์ระหว่างการเดินทางด้วย

ข้อความ

  

ภาพที่ 10 : ตัวอย่างผลการทดลองใช้ชุดเครื่องมือ (Probe Kit) 

ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยคอลเจอรอล  พรอพ ช่วงระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม ส่วนที่ 1

	 - ส่วนที่ 2 ชุดกิจกรรมและค�ำอธิบายส�ำหรับการสร้างความสัมพันธ์เชิงบังคับอย่างอิสระ 

โดยระบุให้กลุ่มตัวอย่างสังเกตและให้ข้อเสนอแนะงานออกแบบภาษาภาพหรืองานออกแบบที่

เกี่ยวข้องเพื่อสร้างประสบการณ์ระหว่างการเดินทางในพื้นที่ตัวอย่าง

 

ภาพที่ 11 : ตัวอย่างผลการทดลองใช้ชุดเครื่องมือ (Probe Kit) 

ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ ช่วงระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม ส่วนที่ 2

	 จากข้อมูลช่วงก่อนด�ำเนินกิจกรรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างบันทึกประสบการณ์ระหว่างการ

เดินทางด้วยข้อความ โดยการอธิบายเป็นล�ำดับการเดินทางด้วยข้อความเป็นส่วนใหญ่ โดยการ

อธิบายล�ำดับการเดินทางด้วยข้อความเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังมีการใช้ภาษาภาพอย่างง่ายเพื่อ

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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อธิบายประสบการณ์ระหว่างการจดบันทึก จากกิจกรรมนี้จะเห็นได้ว่า ภาษาภาพที่ถูกน�ำมาใช้ใน

การบันทึกและสื่อสารข้อมูลเกิดจากประสบการณ์ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นภาษาภาพที่

การสื่อสารที่เข้าใจได้ร่วมกัน (Universal) 

	 3.3 ช่วงหลังการด�ำเนินกิจกรรม

	 ในช่วงหลังการด�ำเนินกิจกรรมของชุดกิจกรรมและค�ำอธิบายระบุให้กลุ่มตัวอย่างบันทึก 

และสรุปการด�ำเนินกิจกรรมทั้งหมดลงภายใน แผนที่ภาพที่แนบมาในเครื่องมือ โดยกลุ่มตัวอย่างจะ

น�ำเสนอล�ำดับขั้นตอนของการเดินทางเป็นข้อ ๆ 

 

ภาพที่ 12 : ตัวอย่างผลการทดลองใช้ชุดเครื่องมือ (Probe Kit) ส�ำหรับการด�ำเนินการ

วิจัยคอลเจอรอล พรอพ ช่วงหลังการด�ำเนินกิจกรรม  (ที่มา : ฝนทิพย์ รังสิตสวัสดิ์, 2562)

	 จากการสร้างความสัมพันธ์เชิงบังคับด้วยชุดเครื่องมือแบบคอลเจอรอล พรอพ พบว่าการ

สื่อสารสร้างความเข้าใจภายในพ้ืนท่ีกรณีศึกษาถูกถ่ายทอดออกมาด้วยภาษาภาพอย่างง่าย ๆ ที่

สามารถสร้างความเข้าใจได้อย่างตรงกัน ตามประสบการณ์เฉพาะบุคคล โดยภาษาภาพเป็นการ

สื่อสารความหมายแทนการใช้ค�ำพูดหรือประโยคยาว ๆ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม

เพ่ือสร้างและสื่อสารความคิดให้ได้ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง และผู้รับสารจะต้องท�ำความ

เข้าใจหรือเรียนรู้จากประสบการณ์เมื่อพบเห็น 

	 เมื่อผลจากการทดลองใช้ชุดเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ ได้น�ำมาวิเคราะห์และสรุปได้ดัง

กล่าวข้างต้นแล้ว ข้อมูลจากการด�ำเนินการวิจัยจะถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบ ซึ่งก�ำหนด

ไว้ในวัตถุประสงค์ของงานวิจัยต่อไป ในขณะเดียวกันเครื่องมือการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ ก็ถูกน�ำ

มาวิเคราะห์ปัญหาการออกแบบเครื่องมือส�ำหรับการปรับปรุงและใช้งานในครั้งต่อไป รวมทั้งเป็น

แนวทางในการออกแบบเครื่องมือวิจัยอื่น ๆ ที่เหมาะสมต่อไป

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิธีการออกแบบคอลเจอรอล พรอพ ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

มีขั้นตอนพื้นฐานซึ่งคล้ายคลึงกับวิธีการด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทอื่น ๆ คือ การก�ำหนดจุด
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ประสงค์การวิจัย การวางแผนการด�ำเนินการวิจัย การด�ำเนินการวิจัย การรวบรวม วิเคราะห์ผล และ

การสรุปผลการวิจัย โดยการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ มีความแตกต่างจากวิธีการอื่น ๆ คือ น�ำ

อุปกรณ์และชุดเครื่องมือที่หลายหลาก เข้ามาใช้ในกระบวนการด�ำเนินการวิจัย อย่างไรก็ตาม การ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนและการด�ำเนินการวิจัยด้วยคอลเจอรอล พรอพ นี้ เป็นวิธีการที่

ต้องก�ำหนดและวางแผนอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามที่คาดหวังไว้ เนื่องจากหาก

วางแผนการด�ำเนินการอย่างคร่าว ๆ จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายจนไม่สามารถสรุปข้อมูลให้ตรง

ประเด็นได้ อีกทั้งการด�ำเนินการวิจัยด้วยคอลเจอรอล พรอบ นั้นผู้วิจัยต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

มาทั้งหมด เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่จะเกิดประโยชน์กับงานวิจัยมากที่สุด

	 นอกจากนี้ผลจากทดลองและพัฒนาการออกแบบชุดเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ ส�ำหรับ

การวิจัยสถานที่นี้พบว่า การออกแบบชุดเครื่องมือยังไม่สมบูรณ์นัก เนื่องจากผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ผู้ร่วม

กิจกรรมซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ด�ำเนินกิจกรรมอย่างอิสระ มีชุดกิจกรรมและค�ำอธิบายแบบเปิด ซึ่ง

คาดหวังให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้น�ำเสนอแนวคิดได้อย่างสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตามข้อดีของความไม่

ชัดเจนของค�ำอธิบายกิจกรรม คือ เมื่อผลจากการรวบรวมข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน ข้อมูลเชิงลึกที่

ได้จากกิจกรรมจึงเป็นข้อสรุปที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมก่อนการด�ำเนินการที่ระบุให้กลุ่ม

ตัวอย่างบันทึกกิจกรรมก่อนการเดินทาง ซึ่งการบันทึกข้อมูลสร้างความสัมพันธ์ของพ้ืนท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างใช้ทั้งการบรรยายด้วยภาษาเขียนและภาษาภาพ โดยภาษาภาพที่ถูกน�ำมาใช้ส่วนใหญ่ คือ 

การบอกทิศทาง การก�ำหนดจุดเริ่มต้น และจุดหมายปลายทาง ท�ำให้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลได้ว่า 

ภาษาภาพเป็นภาษาส�ำคัญในการสื่อสารที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ดังตัวอย่าง ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตัวอย่างภาษาภาพที่พบในการบันทึกกิจกรรมของกลุ่มตัวอย่าง

รูปแบบ ลักษณะภาษาภาพ

1.

2.

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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	  จากการทดลองให้ผู้ร่วมกิจกรรมซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 8 คน โดยใช้ชุดเครื่องมือ

ส�ำหรับการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการใช้งานชุดเครื่องมือได้ ดังนี้

ตารางที่ 2 สรุปการใช้งานอุปกรณ์ภายในชุดเครื่องมือตัวอย่าง (Probe Kit)

อุปกรณ์ ประเภท ผลการทดลองใช้

ซองบรรจุอุปกรณ์ บรรจุภัณฑ์ ขนาดเล็ก พกพาสะดวก 

สามารถบรรจุอุปกรณ์ได้ดี 

ป้องกันการเปียกชื้น

ชุดค�ำอธิบายและกิจกรรม บันทึกกิจกรรม อุปกรณ์ส�ำคัญหลักในการ

ด�ำเนินกิจกรรม กลุ่มตัวอย่าง

สามารถจดบันทึกข้อมูลได้ดี

โทรศัพท์มือถือ บันทึกกิจกรรม กลุ่มตัวอย่างใช้ในบางกิจกรรม 

ซึ่งเป็นส่วนน้อย

สติ๊กเกอร์ อุปกรณ์เสริม อุปกรณ์น่าสนใจ กลุ่มตัวอย่าง

สามารถใช้ในการบันทึกกิจกรรม

ได้ ท�ำให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

เพิ่มรายละเอียดการบันทึกข้อมูล

Post it อุปกรณ์เสริม กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุด

ปากกาสี อุปกรณ์เสริม กลุ่มตัวอย่างใช้ในการสร้างสรรค์ 

และบันทึกกิจกรรมให้น่าสนใจ 

เลือกใช้สีสันซึ่งแบ่งตามประเภท

ของข้อความ ความส�ำคัญ และ

สื่อความหมายได้ดี

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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	 จากการด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ ในการวิจัยสถานที่พบว่าวิธีการด�ำเนิน

การวิจัยมีลักษณะคล้ายคลึงกับการส�ำรวจพื้นที่ โดยเพิ่มกิจกรรมและเครื่องมือให้กลุ่มตัวอย่างได้ใช้

บันทึกประสบการณ์และเพ่ิมรายละเอียดของข้อมูลซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดและวัตถุประสงค์กับ

การวิจัย ท�ำให้ได้ข้อมูลและมุมมองที่แตกต่างจากผู้ร่วมกิจกรรม เพิ่มโอกาสให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูล

ใหม่ ๆ ที่คาดไม่ถึง ซึ่งการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง และวางแผนกิจกรรมส�ำหรับวิธีการด�ำเนินการวิจัยนี้

จะต้องได้รับการออกแบบอย่างถี่ถ้วนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเลือกใช้อุปกรณ์ที่

เป็นประโยชน์และสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมี

ความคิดสร้างสรรค์

	 ผลการวิจยัจากการศกึษา ทดลอง พัฒนา และน�ำเครือ่งมอืการด�ำเนนิการวจิยัคอลเจอรอล 

พรอพ ไปใช้ในการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง) นี้ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพอันน�ำไปสู่ข้อสรุป

ของแนวทางการออกแบบชุดเครื่องมือคอลเจอรอล พรอพ ส�ำหรับการวิจัยสถานที่ให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป จากการทดลองใช้อุปกรณ์การวิจัยครั้งนี้ท�ำให้พบข้อปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาของ

การออกแบบเครื่องมือ ดังภาพ 

 

ภาพที ่13 : แนวทางการออกแบบชดุเครือ่งมอื (Probe Kit) ในการด�ำเนินการวิจยัคอลเจอรอล พรอพ

ส�ำหรับการวิจัยสถานที่ (ที่มา: ฝนทิพย์ รังสิตสวัสดิ์, 2562)

	

สรุปและอภิปรายผล
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	 ข้อสรุปขั้นตอนและแนวทางการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ ซึ่งแสดงแนวทางการออกแบบชุด

เครื่องมือในการด�ำเนินวิจัยคอลเจอรอล พรอพ ส�ำหรับการวิจัยสถานที่ ผู้วิจัยค�ำนึงถึงขั้นตอนการ

ด�ำเนินการวิจัยซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนการด�ำเนินกิจกรรม ช่วงระหว่างการด�ำเนิน

กิจกรรม และช่วงหลังการด�ำเนินกิจกรรม นอกจากนี้ยังมีขั้นตอนการวางแผน การออกแบบ การน�ำ

ไปใช้ และการวิเคราะห์และสรุปผล ซึ่งเป็นขั้นตอนย่อยที่ต้องใส่ใจรายละเอียดและระบุองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  อย่างชัดเจน โดยขั้นการวางแผนและการออกแบบจะเป็นตัวแปรต้นที่ระบุไว้ ให้ผู้ร่วมกิจกรรม

น�ำชุดเครื่องมือไปใช้ ซึ่งก่อให้เกิดตัวแปรตามในขั้นการน�ำไปใช้ วิเคราะห์และสรุปผล โดยชุดเครื่อง

มือ ประกอบด้วย

	 1) บรรจุภัณฑ์ส�ำหรับบรรจุอุปกรณ์ทั้งหมด ซึ่งมีต้องมีความแข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมใน

การพกพาอย่างสะดวก

	 2) ชุดค�ำอธิบายและกิจกรรมที่ออกแบบให้ผู้ร่วมกิจกรรม เพื่อเก็บรวมรวมข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความชัดเจน ครบถ้วน ตรงตามประเด็นและวัตถุประสงค์ของการวิจัยค้นคว้าที่

ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยควรออกแบบและสื่อสารให้ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถเข้าใจได้โดยง่าย ไม่ซับซ้อน อาจ

มีการแบ่งส่วนโดยแต่ละส่วนไม่มีขั้นตอนที่มากจนเกินไป

	 3) ชุดอุปกรณ์เสริม เช่น สติ๊กเกอร์ Post it กล้องถ่ายรูป/ โทรศัพท์มือถือ ปากกาสี ที่จัด

เตรียมให้ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถเพิ่มเติมความคิด ข้อเสนอแนะ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

จากวัตถุประสงค์ในการทดลองและพัฒนาเครื่องมือการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ นี้ ชี้ให้เห็นว่าวิธีการ

ด�ำเนินการวิจัยน้ีสามารถเป็นประโยชน์ในการวิจัยสถานท่ีและน�ำข้อมูลจากการด�ำเนินการวิจัยดัง

กล่าวไปใช้ได้ในการพัฒนาข้อมูลสู่การออกแบบดังที่ก�ำหนดจุดประสงค์ไว้ต่อไป

	 อย่างไรก็ตาม ข้ันตอนการวางแผนอนัน�ำไปสูข้ั่นการออกแบบชดุเครือ่งมอืส�ำหรบัการด�ำเนนิ

การวจิยัแบบคอลเจอรอล พรอพ ต้องผ่านกระบวนการคดิอย่างรอบคอบ โดยค�ำนงึถึงลักษณะการใช้

งานของชดุเครือ่งมอืและจดุประสงค์ของการรวบรวมข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึง่การน�ำไปใช้และผลวิเคราะห์ 

อีกทั้งข้อสรุปของงานวิจัยสถานที่ที่เป็นข้อมูลอันเกิดประโยชน์มากที่สุดนั่นเอง โดยขั้นตอนดังกล่าว

จะมีความยืดหยุ่นได้ไม่ตายตัวขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์ของผู้วิจัยที่จะพัฒนาเครื่องมือการวิจัย

ให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ ซึ่งส่งผลกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย

ข้อเสนอแนะและแนวทางการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 ผลการศึกษาวิจัยผลจากการศึกษาวิจัย ทดลอง และพัฒนาเครื่องมือการด�ำเนินการวิจัย

คอลเจอรอล พรอพ เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง) ทําให้

ทราบตัวอย่างและแนวทางในการออกแบบเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพคอลเจอรอล พรอพ เพื่อการ

วิจัยสถานที่ ข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1) การน�ำเสนอชุดอุปกรณ์ส�ำหรับด�ำเนินการวิจัยคอลเจอรอล พรอพ อาจประกอบด้วย

   การออกแบบชุดเครื่องมือด�ำเนินการวิจัยแบบคอลเจอรอล พรอพ 

   เพื่อการวิจัยสถานที่ (กรณีศึกษา พื้นที่ย่านตลาดน้อย และถนนเจริญกรุง)
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อุปกรณ์ที่หลากหลาย ในขณะที่บางครั้งผู้ร่วมกิจกรรมมีความสะดวกในการใช้อุปกรณ์เพียงน้อยชิ้น 

ด้วยข้ันตอนทีไ่ม่ซบัซ้อน ดงัน้ัน การเลอืกใช้อปุกรณ์จงึต้องค�ำนงึถึงกลุม่ตวัอย่างเป็นส�ำคญัซึง่สอดคล้อง

กับข้อมูลที่คาดหวังว่าจะได้รับ

	 2)การทดลองใช้ชุดเครื่องมือควรมีการพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขข้อปัญหา และน�ำไป

ทดลองใช้อีกครั้งเพื่อให้ได้แนวทางการออกแบบเครื่องมือวิจัยที่ครบถ้วยและสมบูรณ์มากขึ้น

	 3)การทดลองและพัฒนาใช้ชุดเครื่องมือการวิจัยควรน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ี

หลากหลาย เพื่อพัฒนาชุดเครื่องมือที่ง่ายส�ำหรับกลุ่มคนทั่วไปสามารถใช้ได้

	 4)ควรน�ำชุดเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้ในการวิจัยสถานที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบข้อ

สรุปที่ได้และพัฒนา ปรับปรุง ให้ชุดเครื่องมือมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

BASEPlayhouse, D. T. by. (2017, February 12). DESIGN THINKING คืออะไร (OVERVIEW). 	

	 Medium. https://medium.com

Cultural Probe | Usability Body of Knowledge. Retrieved December 25, 2019, from https://	

	 www.usabilitybok.org/cultural-probe

Gaver, B., Dunne, T., & Pacenti, E. (1999). Design: Cultural probes. Interactions, 6(1), 

	 21–29. https://doi.org/10.1145/291224.291235

ทิวัตถ์ มณีโชติ. (2554). เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย. http://www.rlc.nrct.go.th/ewt_dl.			 

	 php?nid=1144

เอกสารอ้างอิง




