
130
    การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุ



 วารสารศิลิปกรรมบูรูพา 2564

131

การออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ส์ำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

สุุพิศิ เสีียงก้้อง 1

Packaging Design for Seniors

บทคัดย่่อ

	บทคว ามวิิชาการนี้้ � กล่า่วถึึงหลักัการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อมวลชนที่่�มีีความเหมาะสม

สำำ�หรับัการนำำ�ไปใช้ใ้นการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุ ุ ซึ่่�งภายใต้ห้ลักัการออกแบบบรรจุุ

ภัณัฑ์เ์พื่่�อมวลชนทั้้�ง 9 หลักัการได้แ้ก่่ 1.ง่า่ยต่อ่การรับัรู้้� และจำำ�แนกผลิติภัณัฑ์ ์2.สะดวกในการจับัถือ 

3.เปิิดใช้ง้านง่า่ย  4.หยิิบหรือืเทของออกได้ง้่า่ย 5.มีีความเข้า้ใจได้ง้่า่ย 6.ใช้ง้านง่า่ย 7.เก็็บรักัษาได้้

ง่่าย 8.กำำ�จัดัทิ้้ �งได้ง้่่าย 9.มีีความปลอดภัยัในการใช้ง้าน สอดคล้อ้งกับัคุณุสมบัตัิิของบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�

ผู้้�สูงูอายุตุ้อ้งการ และยังัสอดคล้อ้งกับัหลักัการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เข้า้ถึึงการใช้ง้านได้อ้ย่า่งไร้อุ้ปุสรรค 

ทั้้�ง 3 ด้า้น  ได้แ้ก่่ ด้า้นความง่า่ย ด้า้นการรับัรู้้� ไว และด้า้นความปลอดภัยั เอื้้ �อประโยชน์ต์่อ่ความ

เปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นร่า่งกายและการรับัรู้้�ข องผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีีความเสื่่�อมถอยลง ดังันั้้�นการออกแบบ

บรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุจุะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญัทั้้�งการออกแบบโครงสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์ ์ เช่น่ การเลือืก

รููปทรงและขนาดที่่�เหมาะสมต่อ่การหยิิบจับั ใช้ง้านและเปิิดปิิดได้ง้่า่ย ส่ว่นการออกแบบกราฟิิกบน

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองต่อ่การใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ข์องผู้้�สูงูอายุ ุ ก็็จะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงขนาดตัวัอักัษร ภาพ

ประกอบที่่�สื่่�อสารได้ช้ัดัเจน สีีที่่�ไม่มี่ีผลต่อ่การมองเห็น็คลาดเคลื่่�อน และการแจงข้อ้มูลูที่่�เข้า้ใจง่า่ย 

ชัดัเจน เป็็นต้น้ เหล่า่นี้้ �ก็็จะทำำ�ให้ผู้้้�สูงูอายุมีุีการใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ไ์ด้ส้ะดวกสบาย เป็็นบรรจุภุัณัฑ์์

เพื่่�อมวลชนและผู้้�สูงูอายุไุด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ

1 ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์.์,สาขาวิิชานิิเทศศิลิป์  คณะศิิลปกรรมศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยับูรูพา
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	 This academic article discusses about the principles of universal design packaging 

that are suitable for use in packaging design for seniors. Which under 9 principles of 

universal design packaging   as follows 1. Easy to identify product 2. Easy to hold 3. Easy 

to open 4. Easy to take out 5. Easy to understand 6. Easy to use 7. Easy to store 8. Easy to 

dispose 9. Injury prevention. Corresponds to the packaging properties that seniors need. It 

contributes to the physical and cognitive changes of the aging elderly. Therefore, packaging 

design for the elderly must focus on the design of the packaging structure, such as selecting 

the appropriate shape and size for handling. Easy to use and open. The graphic design on 

packaging that responds to the packaging usage of seniors. Will have to take into account 

the font size Illustrations that communicate clearly. Colors that do not affect vision are inaccurate 

and the elucidation of information that is easy to understand, etc. These will make seniors 

have a comfortable use of the packaging. It is truly the universal packaging for seniors.

	ก ารออกแบบเพื่่�อมวลชนหรือืการออกแบบเพื่่�อคนทุกุคน (Universal Design) เป็็นหลักั

การออกแบบที่่�ทำ ำ�ให้ผ้ลิิตภัณัฑ์ ์ สิ่่�งแวดล้อ้ม การบริิการ และการออกแบบด้า้นต่่าง ๆ เกิิดการใช้้

ประโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งสะดวก ปลอดภัยั และเท่า่เทีียมกันัสำำ�หรับัทุกุ ๆ คน ไม่ว่่า่จะเป็็นเด็ก็ ผู้้�สูงูอายุหุรือื

ผู้้�พิิการก็็ตาม แนวคิดินี้้ �ริเิริ่่�มโดยสถาปนิิกชาวอเมริกิันั โรแนล แอล เมช (Ronald L. Mace) ผู้้�ก่อตั้้�ง

ศูนูย์ก์ารออกแบบสากลในมหาวิิทยาลัยันอร์ท์แคโรไลนาสเตต (North Carolina State University)  

ผู้้�ซึ่่�งเป็็นโรคโปลิโิอตั้้�งแต่เ่ด็ก็ ได้ท้ดลองออกแบบดัดัแปลงของใช้ส้่ว่นตัวัของตนเองให้ส้ามารถใช้ก้ับั

ผู้้�พิิการได้ ้ จนเป็็นที่่�มาของแนวคิดิในการออกแบบที่่�คนในสังัคมสามารถใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งเท่า่เทีียม 

ภายใต้แ้นวคิดินี้้ �มีีหลักัการ 7 ประการคืือ 1.ทุกุคนใช้ไ้ด้อ้ย่า่งเท่า่เทีียมกันั (Equitable use) 2. มีี

ความยืืดหยุ่่�นปรับัเปลี่่�ยนการใช้ไ้ด้ ้(Flexible use)  3. ใช้ง้านง่่าย (Simple and intuitive use)  

4. การสื่่�อความหมายเป็็นที่่�เข้า้ใจง่า่ย (Perceptible information) 5. การออกแบบที่่�เผื่่�อการใช้ง้านที่่�

ผิิดพลาดได้ ้(Tolerance for error) 6. ใช้แ้รงน้อ้ย (Low physical effort) 7. มีีขนาดพื้้ �นที่่�ที่่�เหมาะสม

กับัการเข้า้ถึึงและใช้ง้าน (Size and space for approach) (วิิกิิพีีเดีีย, 2562)

	ถึึ งแม้ว้่่าแนวคิิดนี้้ �ในช่่วงแรกนั้้�นเน้น้การออกแบบสภาพแวดล้อ้มและสิ่่�งอำ ำ�นวยความ

สะดวกสำำ�หรับัคนพิิการ แต่ใ่นเวลาต่อ่มาก็็ขยายไปสู่่�การออกแบบเพื่่�อคนทุกุคน และครอบคลุมุการ

ออกแบบหลากหลายด้า้นทั้้�งการออกแบบอาคาร สถาปััตยกรรม ผลิติภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  รวมถึึงบรรจุภุัณัฑ์์

ที่่�มีีส่ว่นสำำ�คัญักับัสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคในชีีวิิตประจำำ�วันัของคนทุกุ ๆ คน การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�
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ใช้ห้ลักัคิดิ Universal design นั้้�นจะช่ว่ยให้ค้นหลายกลุ่่�มใช้ชี้ีวิิตได้ง้่า่ยขึ้้ �น โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�จะมีีจำำ�นวนมากขึ้้ �นในอนาคต โดยสหประชาติิระบุวุ่า่ ประเทศใดมีีประชากรอายุ ุ60 ปีี

ขึ้้ �นไป ในสัดัส่่วนเกิินร้อ้ยละ 10 ของประชากรทั้้�งหมด ถืือว่่าประเทศนั้้�นก้า้วเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุ ุ

(Aging society) และจะเป็็นสังัคมผู้้�สูงูอายุเุต็ม็รููปแบบ (Aged society) เมื่่�อสัดัส่ว่นประชากรที่่�

มีีอายุ ุ60 ปีีขึ้้ �นไปเพิ่่�มขึ้้ �นถึึงร้อ้ยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด ดังันั้้�นทำำ�ให้ป้ระเทศญี่่�ปุ่่� นเป็็นประเทศที่่�

เข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุเุร็ว็กว่า่ประเทศอื่่�น ๆ ตามมาด้ว้ยประเทศอิิตาลีี เยอรมันั และสวีีเดน สำำ�หรับั

ประเทศไทยนั้้�นคาดการณ์ว์่า่ในปีี 2564 ไทยจะเข้า้สู่่�สังัคมประชากรผู้้�สูงูวัยัอย่า่งสมบูรูณ์ ์ โดยที่่�ผู้้�

มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีี เกิิน 20% ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด (สถาบันันวัตักรรมการเรีียนรู้้�  

มหาวิิทยาลัยัมหิิดล, 2562) 

	 เมื่่�อกล่่าวถึึงผู้้�สูงูอายุทุี่่�เมื่่�อวัยัมากขึ้้ �นก็็มักัจะมีีปััญหาด้า้นร่า่งกายตามมาหลาย ๆ ด้า้น 

ทำำ�ให้ก้ารดำำ�รงชีีวิิตยากขึ้้ �น ในส่ว่นของการใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์จ์ะพบปัญหาที่่�ชัดัเจนในการหยิิบจับัใช้้

งานและการมองเห็น็ สอดคล้อ้งกับัการสำำ�รวจของ บริษัิัท เต็ต็ตรา แพค ที่่�พบว่า่ ผู้้�สูงูอายุมุองหา

บรรจุภุัณัฑ์อ์าหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีคุณุสมบัตัิ ิ 5 อย่า่งดังันี้้ �คืือ 1. ฝาเปิิดปิิดง่า่ย ลดแรงบิดิหรือืฉีีก

เปิิดได้ง้่า่ย ไร้ข้อบคม 2. บรรจุภุัณัฑ์มี์ีน้ำำ��หนักัเบา จับัถนัดัมืือ ถืือง่า่ย 3. บรรจุภุัณัฑ์มี์ีคุณุภาพ เก็็บ

รักัษาสินิค้า้ไว้ไ้ด้น้าน 4. ฉลากตัวัใหญ่่อ่า่นง่า่ย 5. แสดงข้อ้มูลูทางโภชนาการชัดัเจน จากข้อ้มูลูดังั

กล่า่วข้า้งต้น้ทำำ�ให้เ้ห็น็ได้ช้ัดัว่า่การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัการใช้ง้านของผู้้�สูงูอายุ ุ (เต็ต็

ตรา แพค, 2560)  นั่่�นคืือจะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญัทางด้า้นกายภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�สูงูอายุเุป็็น

สำำ�คัญั ประกอบกับัผู้้�สูงูอายุจุะเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริโิภคกลุ่่�มใหญ่่ในอนาคตอันัใกล้ ้ ดังันั้้�นการออกแบบ

บรรจุภุัณัฑ์จ์ึึงมีีแนวโน้ม้ที่่�จะออกแบบให้ส้ะดวกต่อ่การใช้ง้านสำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุมุากขึ้้ �น

 

ภาพที่่� 1 : ปััญหาด้า้นการมองเห็น็ฉลากบรรจุภุัณัฑ์ข์องผู้้�สู งอายุุ

ที่่�มา : https://packagingdigest.com/packaging-design/, 2562

	ดั งัข้อ้มูลูข้า้งต้น้ที่่�พบว่่าประเทศญี่่�ปุ่่� นจะเป็็นประเทศแรก ๆ ที่่�ก้า้วเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุ ุ

นักัออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ข์องญี่่�ปุ่่� นจึึงให้ค้วามสำำ�คัญักับัเรื่่�องนี้้ �และมีีการเผยแพร่แ่นวคิดและผลงาน

ออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ภ์ายใต้ห้ลักัการ Universal design packaging หรือืการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�

คนทุกุคนสามารถใช้ง้านได้ง้่า่ย สะดวก เผยแพร่ไ่ปในหลาย ๆ ประเทศ  รวมถึึงประเทศไทยที่่�ได้จ้ัดั
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แสดง ณ ศูนูย์ส์ร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ(TCDC)เมื่่�อพ.ศ.2551 เป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ความคิดิและหลักัการนำำ�

ไปใช้ท้ี่่�น่า่สนใจในการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุ ุและคนทุกุคน ภายใต้แ้นวคิดิ 9 หลักัการคืือ 

	 1. ง่า่ยต่อ่การรับัรู้้� และจำำ�แนกผลิติภัณัฑ์ ์(Easy to identify product)

	 2. สะดวกในการจับัถือ (Easy to hold)

	 3. เปิิดใช้ง้านง่า่ย (Easy to open)

	 4. หยิิบหรือืเทของออกได้ง้่า่ย (Easy to take out)

	 5. มีีความเข้า้ใจได้ง้่า่ย (Easy to understand)

	 6. ใช้ง้านง่า่ย (Easy to use)

	 7. เก็็บรักัษาได้ง้่า่ย (Easy to store)

	 8. กำำ�จัดัทิ้้ �งได้ง้่า่ย (Easy to dispose)

	 9. มีีความปลอดภัยัในการใช้ง้าน (Injury prevention)

 

ภาพที่่� 2 : BOX SET สื่่�อนิทิรรศการ(สัญัลักัษณ์อ์ธิิบายแนวคิดิ Universal design packaging)

ที่่�มา : บันัทึกึภาพโดยสุพุิศิ เสีียงก้อ้ง, 2551

	 ภายใต้ห้ลักัการทั้้�งหมด 9 ข้อ้นี้้ � เป็็นแนวทางนำำ�ไปใช้ส้ำ ำ�หรับัการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�จะ

ทำำ�ให้ง้่า่ยและสะดวกต่อ่การใช้ง้านของคนทุกุคน  โดยเฉพาะผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงทางร่า่งกาย 

ที่่�ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่การใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ ์ ดังัตัวัอย่า่งและรายละเอีียดพิิจารณาออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์

ภายใต้ห้ลักัการทั้้�ง 9 ข้อ้ดังันี้้ �

	 1. ง่า่ยต่อ่การรัับรู้้�และจำำ�แนกผลิิตภัณัฑ์ ์(Easy to identify product)  

	ก ารออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ภ์ายใต้ห้ลักัการนี้้ �จะช่่วยในเรื่่�องปััญหาของการมองเห็็นในผู้้�สูงู

อายุ ุที่่�มักัจะมองรายละเอีียดข้อ้มูลูต่า่ง ๆ บนบรรจุภุัณัฑ์ไ์ด้ย้ากขึ้้ �น ทั้้�งเรื่่�องของตัวัอักัษรขนาดเล็ก็ สีี

ของตัวัอักัษรและพื้้ �นหลังัมีีโทนสีีใกล้เ้คีียงกันัมีีส่ว่นในการมองเห็น็ได้ย้าก และการสื่่�อสารที่่�เข้า้ใจได้้

ยาก เหล่า่นี้้ �ทำ ำ�ให้ผู้้้�สูงูอายุมีุีปััญหาในการรับัรู้้�ข้ อ้มูลูบนบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�จะก่่อให้เ้กิิดผลกระทบในการใช้้

งานผลิติภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ การประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัการนี้้ �ทำ ำ�ได้ห้ลายวิิธีี เช่น่ การเน้น้ข้อ้ความหลักั เช่น่ ขนาด 

    การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุ
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สีี แถบคาด ฯลฯ. หรือืการใช้ต้ัวัหนังัสืือทีีมีีสีีตัดักับัสีีของพื้้ �นหลังั เช่น่ ตัวัอักัษรสีีเข้ม้บนพื้้ �นสีีอ่อ่น

ทำำ�ให้ก้ารมองเห็น็ชัดัเจนและเข้า้ใจได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็  การใช้ภ้าพประกอบที่่�ชัดัเจนเพื่่�อการสื่่�อสารร่ว่ม

กับัตัวัอักัษรขนาดใหญ่่หรือืการเน้น้ข้อ้ความ การเลืือกใช้ส้ีีที่่�พิิมพ์ล์งบนบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสม โดยสีี

ที่่�ผู้้�สูงูอายุเุพศชายชอบคือสีีฟ้า้และเขีียว ส่ว่นผู้้�หญิิงชอบสีีชมพู ู ส้ม้และเขีียว หรือืใช้ส้ีีคู่่�สีีสว่า่งกับัสีี

มืืดสลับักันัไป เพื่่�อการแยกแยะสีีได้ง้่า่ยขึ้้ �น (ภาควิิชาเทคโนโลยีการบรรจุแุละวัสัดุ ุคณะอุตุสาหกรรม

การเกษตรมหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์,์ หน้า้ 6)                      

 

ภาพที่่� 3 : การเน้น้ตัวัอักัษร ให้เ้ด่น่ร่่วมกับัการใช้ภ้าพประกอบ จะช่ว่ยให้เ้กิดิการเข้า้ใจได้ด้ีี

ที่่�มา : https://packagingdigest.com/packaging-design/, 2563

	 2. สะดวกในการจับัถืือ (Easy to hold)  

	ผู้้�สู งูอายุสุ่ว่นใหญ่่มีีปััญหาในการหยิิบจับัสิ่่�งของ รวมถึึงการใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ใ์นชีีวิิตประจำำ�วันั 

บรรจุุภััณฑ์ท์ี่่�ออกแบบภายใต้ห้ลักัการนี้้ �จึึงควรออกแบบบรรจุุภััณฑ์ท์ี่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและ

ความสามารถในการจับัถือ  ด้ว้ยการทำำ�ให้มี้ีน้ำำ��หนักัเบา และรููปทรงที่่�สะดวกในการจับัหรือืใช้ง้าน 

เช่น่ น้ำำ��ผึ้้ �งของ Chico Honey ที่่�ใช้บ้รรจุภุัณัฑ์แ์บบถุงุบีีบคว่ำำ��ได้ ้สามารถบีีบน้ำำ��ผึ้้ �งออกทางก้น้ถุงุได้ ้

สะดวกในการใช้ง้านหยิิบจับัถนัดัมืือและไม่ห่กเลอะเทอะ อีีกทั้้�งยังัมีีน้ำำ��หนักัเบาซึ่่�งนอกจากจะถืือง่า่ย

แล้ว้ยังัลดการใช้ท้รัพัยากรอีีกด้ว้ย

  

ภาพที่่� 4 : บรรจุภุัณัฑ์น์้ำำ��ผึ้้�ง Chico Honey ที่่�สะดวกในการจับัถืือและใช้ง้าน

ที่่�มา : https://packagingdigest.com/packaging-design/, 2563
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	 3. เปิิดใช้้งานง่า่ย (Easy to open)  

	คว ามเจ็็บป่วยหรืือความเสื่่�อมถอยทางร่่างกายของผู้้�สููงอายุุที่่�พบเห็็นบ่่อยอีกอย่่างคืือ 

ปััญหาเกี่่�ยวกับักล้า้มเนื้้ �อหรือืข้อ้  โดยเฉพาะโรคเกี่่�ยวกับัไขข้อ้อักัเสบ หรือืกล้า้มเนื้้ �ออักัเสบ ทำำ�ให้้

บ่อ่ยครั้้�งผู้้�สูงูอายุไุม่ส่ามารถออกแรงบิดิเพื่่�อเปิิดฝาบรรจุภุัณัฑ์ห์รือืแม้ก้ระทั่่�งใช้ง้านสิ่่�งของต่า่ง ๆ เช่น่  

ก๊๊อกน้ำำ��แบบหมุนุ ลูกูบิดิประตู ู เหล่า่นี้้ �ได้ส้ะดวก  ในการแก้ปั้ัญหานี้้ �ผู้้�ผลิติซอสพาสต้า้ ตรา Darci ได้้

ออกแบบฝาปิิดขวดแก้ว้ ที่่�เรียีกว่า่ ฝาปิิด Easy lid ที่่�ช่ว่ยให้ก้ารเปิิดฝาขวดทำำ�ได้ง้่า่ย เพีียงแค่ก่ดปุ่่� ม

เพีียงปุ่่� มเดีียว ก็็จะช่ว่ยลดแรงบิดิที่่�จำ ำ�เป็็นของการเปิิดฝาขวดแก้ว้ที่่�ปิิดผนึึกสุญุญากาศลงได้ถ้ึึง 40% 

ซึ่่�งเป็็นนวัตักรรมใหม่ใ่นวงการฝาปิิดโลหะที่่�เกิิดขึ้้ �นในรอบ 75 ปีี และที่่�สำ ำ�คัญัช่ว่ยให้ผู้้้�บริโิภค 1ใน 3 

ที่่�มีีปััญหากับัการเปิิดฝาขวดที่่�ส่ว่นใหญ่่เป็็นผู้้�สูงูอายุ ุใช้ชี้ีวิิตได้ง้่า่ยขึ้้ �น

 

ภาพที่่� 5 : ซอสพาสต้า้ Darci ที่่�ใช้ฝ้าแบบ Eeasy lid

ที่่�มา : https://packagingdigest.com/packaging-design/, 2563

	 4. หยิบิหรืือเทของออกได้้ง่า่ย (Easy to take out)  

	 เช่น่เดีียวกันั การใช้ข้้อ้มืือ หรือืการหยิิบจับั ยกเท บรรจุภุัณัฑ์ท์ำำ�ได้ย้ากขึ้้ �น เมื่่�อเรามีีอายุุ

มากขึ้้ �น โดยเฉพาะกับับรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีีขนาดใหญ่่ การที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�สูงูอายุใุช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ไ์ด้ง้่า่ยขึ้้ �น

ทำำ�ได้ด้้ว้ยการลดการออกแรงทำำ�ให้เ้กิิดความสะดวกในการหยิิบหรือืเทผลิติภัณัฑ์อ์อกจากบรรจุภุัณัฑ์ ์

อย่า่งเช่น่ ขวดน้ำำ��ดื่่�ม Easy drink ผลงานการออกแบบของ Hsu Hsiang-Min, Liu Nai-Wen และ 

Chen Yu-Hsin ที่่�ออกแบบให้ป้ากขวดเอีียงทำำ�มุมุ 45 องศากับัตัวัขวด ทำำ�ให้ส้ามารถเติมิน้ำำ��ผ่า่นทาง

ก๊๊อกน้ำำ��ได้ง้่า่ยขึ้้ �นและเวลาดื่่�มไม่ต่้อ้งเอีียงคอให้เ้มื่่�อยเวลาดื่่�ม

 

ภาพที่่� 6 : ขวดน้ำำ��ดื่่�ม Easy Drink

(ที่่�มา : www.bunjupun.com, 2563)

    การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุ
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	 5. มีคีวามเข้้าใจได้้ง่า่ย (Easy to understand)

	 หน้า้ที่่�ของบรรจุุภััณฑ์ท์ี่่�สำ ำ�คััญอีีกอย่่างหนึ่่�งคืือการสื่่�อสารให้ผู้้้�บริิโภครับัรู้้�ถึึ งข้อ้มููลของ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�บรรจุอุยู่่�ภายในและเข้า้ใจในการใช้ ้  สำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุจุะมีีความเสื่่�อมทางด้า้นสายตาตาม

อายุทุี่่�มากขึ้้ �น ส่ง่ผลให้ก้ารมองเห็น็มีีความบกพร่อ่ง มองตัวัอักัษรขนาดเล็ก็ได้ย้าก การแสดงข้อ้มูลู

บนบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีีขนาดเล็ก็ ทำำ�ได้ด้้ว้ยการเลืือกใช้ส้ีีคู่่�ตัดักันัเช่น่ อักัษรสีีดำ ำ�บนพื้้ �นขาว น้ำำ��เงิินบนพื้้ �น

ขาว แต่ค่วรหลีีกเลี่่�ยงอักัษรสีีแดงบนพื้้ �นเขีียวหรือืแดงบนน้ำำ��เงิิน เพราะสายตามนุษุย์ไ์ม่ส่ามารถพุ่่�ง

มองไปยังัสองสีีเหล่า่นี้้ �พร้อ้มกันัได้ ้และควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้ส้ีีใกล้เ้คีียงกันัเช่น่ อักัษรสีีน้ำำ��ตาลบนพื้้ �น

เหลืือง ตัวัอย่า่งดังัเช่น่ ผู้้�ผลิติยา OTC ที่่�นอกจากจะให้ค้วามสำำ�คัญักับัเรื่่�องขนาดตัวัอักัษรและสีีแล้ว้ 

ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการรับัรู้้� และความเข้า้ใจของผู้้�สูงูอายุ ุ ด้ว้ยการออกแบบฉลากยา ที่่�เน้น้ใช้ต้ัวั

อักัษรขนาดใหญ่่แสดงสรรพคุณุของยา ด้ว้ยคำำ�ว่า่ “บรรเทาอาการปวดข้อ้อักัเสบ” แทนที่่�จะเน้น้ว่า่

เป็็นยาชื่่�อ “อะซิติามิิโนเฟน” ซึ่่�งจะทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคสูงูอายุเุลืือกผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�พวกเขามองหาได้ช้ัดัเจน

และรวดเร็ว็ขึ้้ �น เหล่า่นี้้ �เป็็นวิิธีีการหนึ่่�งของการแจงข้อ้มูลูบนบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ให้ผ้ลดีต่อ่ผู้้�สูงูอายุุ

      

 

ภาพที่่� 7 : การเน้น้ข้อ้ความบอกสรรพคุณุของยาช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจได้เ้ร็ว็กว่า่การบอกชื่่�อของยา

ที่่�มา : https://packagingdigest.com/packaging-design/, 2563

	 6. ใช้้งานง่า่ย (Easy to use)

	ผู้้�สู งูอายุใุนอนาคตที่่�มีีแนวโน้ม้จะต้อ้งใช้ชี้ีวิิตตามลำำ�พังัมากขึ้้ �น จึึงเกิิดการบริโิภคสินิค้า้ทีี

ละน้อ้ย  ทำำ�ให้ข้นาดของบรรจุภุัณัฑ์เ์ล็ก็ลง หรือืหน่ว่ยย่อ่ยลง ใช้ง้านหมดในครั้้�งเดีียวไม่ต่้อ้งเก็็บรักัษา

นาน ผู้้�ผลิติจึึงเริ่่�มให้ค้วามสำำ�คัญักับัการผลิติสินิค้า้ที่่�มีีขนาดบรรจุนุ้อ้ยหรือืออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้ใ้ช้้

งานง่า่ยเพื่่�อความสะดวกของผู้้�สูงูอายุ ุ เช่น่ ผงซักัฟอกชนิิดเม็ด็ที่่�มีีขนาดพอเหมาะในการซักัผ้า้ต่อ่

ครั้้�ง ช่ว่ยให้ผู้้้�สูงูอายุไุม่ต่้อ้งกะปริมิาณผงซักัฟอกหรือืเทน้ำำ��ยาหกหรือืเกิินปริมิาณอีีกต่อ่ไป ทำำ�ให้ก้าร

ใช้ชี้ีวิิตง่า่ยขึ้้ �น ในความคิดิของผู้้�เขีียนคิดิว่า่ รููปร่า่งที่่�จับัถนัดัมืือก็็มีีผลต่อ่การหยิิบจับัใช้ง้านได้ง้่า่ยที่่�

ควรนำำ�ไปพิิจารณาในการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์เ์ช่น่กันั
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ภาพที่่� 8 : ผงซักัฟอกชนิดิเม็ด็ P&G Bold 3D Gel Ball

ที่่�มา : https://ariel.laundrydetergent.org/, 2563

	 7. เก็บ็รักษาได้้ง่า่ย (Easy to store)

	 เราจะสังัเกตเห็น็ว่า่ผู้้�สูงูอายุมุักัจะรับัประทานอาหารได้น้้อ้ยลง นั่่�นเป็็นปกติขิองความเปลี่่�ยนแปลง

ทางด้า้นร่า่งกายของผู้้�สูงูอายุ ุ การบริโิภคอาหารต่อ่ครั้้�งมีีปริมิาณลดลงกว่า่ช่ว่งวัยัหนุ่่�มสาว ผลิติภัณัฑ์์

อาหารที่่�ซื้้ �อมาเมื่่�อเปิิดใช้แ้ล้ว้รับัประทานไม่ห่มดจะต้อ้งเก็็บเอาไว้ร้ับัประทานในครั้้�งต่อ่ไป การออกแบบ

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�จะสามารถเก็็บรักัษาผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ดี้ีจะช่ว่ยได้ม้ากในเรื่่�องนี้้ � ดังัที่่�เทคโนโลยีใหม่ ่ๆ เกี่่�ยว

กับัฟิิล์ม์ปิิดผนึึกด้ว้ยความร้อ้นกับัตัวัถาด ที่่�จะทำำ�ให้ก้ารเปิิดใช้ง้่่ายขึ้้ �น และปิิดซ้ำำ��เมื่่�อผลิิตภัณัฑ์์

บริโิภคไม่ห่มดในครั้้�งเดีียว และสามารถคงความสดใหม่เ่พื่่�อการรับัประทานในครั้้�งต่อ่ไปได้ ้ ฉลาก

พลาสติิกปิดถาดชนิิดมีีกาวในตัวันี้้ � (Pressure sensitive adhesive) นอกจากจะทำำ�ให้ก้ารเปิิด-ปิิด

ง่า่ยแล้ว้ ยังัช่ว่ยลดการใช้พ้ลาสติิกเพราะเกิิดการใช้ซ้้ำ ำ��ได้อี้ีก

 

ภาพที่่� 9  : ฟิิล์ม์พลาสติกิปิิดผนึกึถาดที่่�เปิิดง่า่ยและปิิดใช้ซ้้ำำ��ได้้

ที่่�มา : https://www.packagingstrategies.com/articles/, 2563

	 8. กำำ�จัดัทิ้้�งได้้ง่า่ย (Easy to dispose)

	ปั ญหาสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มาจากขยะบรรจุภุัณัฑ์เ์ป็็นความรับัผิดชอบของทุกุ ๆ คน ผู้้�สูงูอายุก็ุ็เช่น่

กันัมีีการใช้ส้ินิค้า้ที่่�บรรจุมุาในบรรจุภุัณัฑ์รู์ูปแบบต่า่ง ๆ สุดุท้า้ยก็ต้อ้งกำำ�จัดัทิ้้ �งหรือืนำำ�ไปใช้ซ้้ำ ำ�� ในขณะ

    การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุ
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ที่่�ร่า่งกายมีกำำ�ลังัน้อ้ยลง การพับัหรือืจัดัเก็็บบรรจุภุัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้ว้ทำำ�ได้ย้ากลำำ�บากกว่า่คนวัยัอื่่�น ๆ แนวคิดิ

การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์โ์ดยการคำำ�นึึงถึึงหลักัการ easy to dispose สำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุก็ุ็จำำ�เป็็น และ

ยังัเป็็นประโยชน์ส์ำ ำ�หรับัทุกุ ๆ  คนอีีกด้ว้ย ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้ห้ลายวิิธีี เช่น่ การออกแบบทางด้า้นโครงสร้า้ง

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�จะทำำ�ให้พ้ับัหรือืกำำ�จัดัได้ง้่า่ยเมื่่�อใช้แ้ล้ว้ แนวคิดิการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัไวน์ท์ี่่�

สามารถเปิิดใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ไ์ด้ง้่า่ยจนหยดสุดุท้า้ยและกำำ�จัดัทิ้้ �งได้ง้่า่ย Squishable wine box lets you 

squeeze wine unitil the last drop โดย นักัออกแบบ Veronica  Kjellberg  และ Mila Roadriguez 

เป็็นการออกแบบภายใต้ห้ลักัการ easy to dispose 

 

ภาพที่่� 10 : การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีีโครงสร้า้งสามารถพับัเก็บ็กำำ�จัดัทิ้้�งได้ง้่า่ย

ที่่�มา : http://www.thaiprint.org

	 9. มีคีวามปลอดภัยัในการใช้้งาน (Injury prevention)

	ด้ ว้ยความสามารถทางด้า้นร่า่งกายที่่�เสื่่�อมลงตามอายุ ุ การใช้ชี้ีวิิตประจำำ�วันัของผู้้�สูงูอายุุ

จึึงมักัจะมีีอุบุัตัิิเหตุเุกิิดขึ้้ �นได้ง้่่าย การได้ร้ับับาดเจ็็บจากการใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ก็์็สามารถเกิิดขึ้้ �นได้้

ง่า่ยเช่น่กันั แนวคิดิการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อคนทั้้�งมวลภายใต้ห้ลักัการ Injury prevention จะ

ช่ว่ยลดปััญหาเหล่า่นี้้ �ลง อย่า่งเช่น่ การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ช์าชงชนิิดแท่ง่ (stick tea) ที่่�ช่ว่ยลดการ

สัมัผัสัความร้อ้นจากการชงชาแบบเดิมิที่่�เป็็นซอง และชาชงชนิิดแท่ง่จะทำำ�หน้า้ที่่�แทนช้อ้น เพิ่่�มความ

สะดวกในการใช้ง้านได้อี้ีกทางหนึ่่�งด้ว้ย

 

ภาพที่่� 11 : ชาชงชนิดิแท่ง่(stick tea)และวิธีิีการใช้ง้าน

ที่่�มา : http://stickbeverage.com/about/, 2563
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	 จากตัวัอย่า่งงานออกแบบบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อคนทั้้�งมวลข้า้งต้น้ ภายใต้ห้ลักัการทั้้�ง 9 หลักัการ 

จะเห็น็ประโยชน์ท์ี่่�เกิิดขึ้้ �นกับัผู้้�สูงูอายุไุด้อ้ย่า่งชัดัเจน และมีีความเชื่่�อมโยงเกี่่�ยวข้อ้งกันั ในการออกแบบ

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�จะให้ป้ระโยชน์อ์ย่า่งสูงูสุดุแก่่ผู้้�สูงูอายุ ุ อาจจะต้อ้งใช้ห้ลาย ๆ หลักัการร่ว่มกันั โดยคำำ�นึึง

ถึึงปััจจัยัจากผู้้�สูงูอายุเุป็็นหลักั

	 จากการศึึกษาเปรียีบเทีียบแนวคิดิการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ภ์ายใต้ห้ลักัการ Universal design 

packaging และความต้อ้งการในการใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ท์ั้้�ง 5 ด้า้น ของผู้้�สูงูอายุ ุ โดยการสำำ�รวจของ

บริษัิัท เต็ต็ตราแพค ดังัที่่�กล่า่วมาแล้ว้ข้า้งต้น้พบว่า่ มีีหลักัการที่่�ตรงกันัอย่า่งชัดัเจน และนอกจากนั้้�น

ยังัมีีข้อ้พึึงพิิจารณาที่่�เหมืือนกันัในการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัผู้้�สูงูอายุ ุ กล่า่วคือสามารถ

สรุุปข้อ้พิิจารณาในการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�สูงูอายุตุามแนวทางการออกแบบ

เพื่่�อเข้า้ถึึงการใช้ง้าน (Barrier free) 3 ด้า้น นั่่�นคืือ 1. ด้า้นความง่า่ย 2. ด้า้นการรับัรู้้� ไว  3. ด้า้นความ

ปลอดภัยั  ดังัตาราง

ตารางที่่� 1 : หลักัการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุตุามปััจจัยัการเข้า้ถึึงการใช้ง้าน

ด้้านความง่า่ย ด้้านการรัับรู้้�ไว ด้้านความปลอดภัยั

มีีความสะดวกในการใช้ง้าน ลดแรง

บิดิ เปิิด-ปิิดง่า่ย บรรจุภุัณัฑ์มี์ีน้ำำ��

หนักัเบา จับัถนัดัมืือ ถืือง่า่ยและลด

การออกแรงในการหยิิบหรือืเท

ผลิติภัณัฑ์์

มีีการสื่่�อสารชัดัเจน อ่า่นง่า่ย และ

เข้า้ใจได้ง้่า่ย

บรรจุภุัณัฑ์ไ์ร้ข้อบคม ปลอดภัยัใน

การใช้ง้านและจัดัเก็็บ

	 ในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์จ์ะต้อ้งคำำ�นึึงส่่วนประกอบทั้้�งสองด้า้นควบคู่่�กัันไปคืือการ

ออกแบบโครงสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์แ์ละการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุภุัณัฑ์ ์  การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์

สำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุนุั้้�น สามารถสรุุปเป็็นแนวทางการออกแบบได้ต้ามตาราง

ตารางที่่� 2 : สรุุปแนวทางการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุ

ลัักษณะทางโครงสร้้างบรรจุุภัณัฑ์์ ลัักษณะของกราฟิิกบนบรรจุุภัณัฑ์์

1.มีีน้ำำ��หนักัเบาและรููปทรงสะดวกในการจับัถือหรือืใช้ง้าน

2.บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ออกแรงในการเปิิด-ปิิดน้อ้ย

3.ลดขนาดบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้เ้ล็ก็ลงหรือืหน่ว่ยย่อ่ยลง ง่า่ยต่อ่

การใช้ง้าน

4.ลดการออกแรงในการหยิิบหรือืเทผลิติภัณัฑ์์

5.บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เปิิด-ปิิดง่า่ยและใช้ซ้้ำ ำ��ได้้

1.ใช้ก้ารเน้น้ข้อ้ความหลักั ด้ว้ยขนาด สีี การตัดักับั   

สีีพื้้ �น แถบคาด ฯลฯ.

2.เน้น้การตัดัขอบตัวัอักัษรเพื่่�อการมองเห็น็ได้เ้ร็ว็

3.ใช้ภ้าพประกอบที่่�ชัดัเจน เข้า้ใจง่า่ย 

4.เลืือกสีีที่่�อยู่่�ในความชอบของผู้้�สูงูอายุุ

5.ตัวัอักัษรเน้น้ใช้คู้่่�สีีตัดักับัพื้้ �นหลังั แบบมีความขัดั

แย้ง้สูงู (contrast)

    การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ส์ำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุุ
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ลัักษณะทางโครงสร้้างบรรจุุภัณัฑ์์ ลัักษณะของกราฟิิกบนบรรจุุภัณัฑ์์

6.สามารถพับัเก็็บหรือืกำำ�จัดัทิ้้ �งได้โ้ดยง่า่ย

7.ไร้ข้อบคมให้ค้วามปลอดภัยัในการใช้ง้าน

6.หลีีกเลี่่�ยงใช้ส้ีีใกล้เ้คีียง เช่น่ น้ำำ��ตาลบนพื้้ �นเหลืือง

7.ใช้ก้ารสื่่�อสารที่่�เน้น้การรับัรู้้� และความเข้า้ใจของผู้้�สูงู

อายุ ุเช่น่ ใช้ต้ัวัอักัษรเน้น้สรรพคุณุของยาแทนการ

เน้น้ชื่่�อของยา

	กล่ า่วโดยสรุุป การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อมวลชน (Universal design packaging) มีี

หลักัการออกแบบที่่�เหมาะสมกับัการนำำ�ไปพิิจารณาเป็็นหลักัการพื้้ �นฐานในการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์

สำ ำ�หรับัผู้้�สูงูอายุ ุ โดยเมื่่�อเปรียีบเทีียบกับัความต้อ้งการบรรจุภุัณัฑ์ข์องผู้้�สูงูอายุก็ุ็จะตรงกับัหลักัการ

ออกแบบดังักล่า่ว  นอกจากนี้้ � หลักัการออกแบบเพื่่�อการเข้า้ถึึงการใช้ง้าน (Barrier free) ทั้้�ง 3 ด้า้น 

ได้แ้ก่่ ด้า้นความง่า่ย ด้า้นการรับัรู้้� ไว และด้า้นความปลอดภัยั เป็็นหลักัการที่่�เอื้้ �อต่อ่ผู้้�สูงูอายุใุนการ

ใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ไ์ด้เ้ช่น่กันั กล่า่วคือ ความเปลี่่�ยนแปลงด้า้นร่า่งกายของผู้้�สูงูอายุจุะมีีผลต่อ่การ

ออกแบบ โดยเฉพาะการใช้มื้ือในการหยิิบจับั เปิิดใช้ ้ และถืือหิ้้ �ว จะต้อ้งมีีความสะดวกและง่า่ยต่อ่

การใช้ง้าน และการใช้ส้ายตาจะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงการมองเห็น็ที่่�ชัดัเจน เข้า้ใจได้ง้่า่ย รวมถึึงความต้อ้งการ

ทางด้า้นจิิตใจ พฤติิกรรมการใช้ชี้ีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ความรู้้�สึึก ปลอดภัยัในการใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ก็์็

มีีส่ว่นสำำ�คัญัในการคำำ�นึึงถึึงสำ ำ�หรับัการออกแบบ  ทั้้�งนี้้ �นักัออกแบบจึึงมีีความจำำ�เป็็นจะต้อ้งให้ค้วาม

สำำ�คัญักับัทั้้�งการออกแบบโครงสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์ ์ เช่น่ การเลืือกรูปทรงและขนาดที่่�เหมาะสมต่อ่การ

หยิิบจับั ใช้ง้านและเปิิดปิิดได้ง้่า่ย ส่ว่นการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองต่อ่การใช้ง้าน

บรรจุภุัณัฑ์ข์องผู้้�สูงูอายุ ุก็็จะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงขนาดตัวัอักัษร ภาพประกอบที่่�สื่่�อสารได้ช้ัดัเจน สีีที่่�ไม่มี่ีผล

ต่อ่การมองเห็น็คลาดเคลื่่�อน และการแจงข้อ้มูลูที่่�เข้า้ใจง่า่ย ชัดัเจน เป็็นต้น้ เหล่า่นี้้ �ก็็จะทำำ�ให้ผู้้้�สูงู

อายุมีุีการใช้ง้านบรรจุภุัณัฑ์ไ์ด้ส้ะดวกสบาย เป็็นบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อมวลชนและคนสูงูวัยัได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ
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