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Design thinking process towards the interior design of hospital  case study: Interior design renovation of 

Health promotion center Maha Vajiralongkorn Thanyaburi hospital

บทคัดย่่อ

	บทคว ามนี้้ �มีีวััตถุุประสงค์เ์พื่่�อนำำ�เสนอกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบที่่�นำ ำ�มาสู่่�แนวการ

ออกแบบภายใน เพื่่�อปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกสุขุภาพ โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ี

ผลการศึึกษาพบว่า่ กระบวนการคิดิเชิิงออกแบบเป็็นกระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือที่่�นำ ำ�ไปสู่่�การออกแบบ

อย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ โดยสามารถแบ่ง่ขั้้�นตอนออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ 1) การทำำ�ความเข้า้ใจ 2) การ

สร้า้งสรรค์ ์ และ 3) การส่ง่มอบสู่่�ผู้้�ใช้ ้ ซึ่่�งเมื่่�อเปรียีบเทีียบกับักระบวนการออกแบบภายในพื้้ �นที่่�แล้ว้

นั้้�นกระบวนการคิดิเชิิงออกแบบมีความสอดคล้อ้งกันั 

	ผลข องสรุุปของบทความนี้้ �จึึงเป็็นการแสดงให้เ้ห็็นถึึงกระบวนการสร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ

ภายในที่่�ประยุกุต์ก์ระบวนการคิดิเชิิงออกแบบนำำ�มาสู่่�ขั้้�นตอนการคิดิวิิคราะห์จ์ากชุดุข้อ้มูลูสู่่�รูปธรรม 

จนนำำ�มาสู่่�การสร้า้งสรรค์ต์้น้แบบเพื่่�อร่่วมพิิจารณาร่่วมกัันอย่่างเหมาะสมตอบโจทย์ก์ัับผู้้�ใช้แ้ละ

พื้้ �นที่่�อย่า่งแท้จ้ริงิ

คำำ�สำำ�คัญ: การคิดิเชิิงออกแบบ การออกแบบภายใน 

1 ดร. อาจารย์ป์ระจำำ� สาขาวิิชาออกแบบภายใน ภาควิิชาสถาปััตยกรรม,  คณะสถาปััตยกรรมและการออกแบบ 
   มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า้พระนครเหนืือ 
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	 The objective of this article presents the design thinking process into the interior 

design concept, that to propose the Interior design renovation for Health promotion center 

of Maha Vajiralongkorn Thanyaburi hospital. The results of the study showed that Design 

thinking is the process of creating tools that lead to creative design. It can be divided into 

3 steps are understanding, creation and delivery to users. And when compared between 

the Interior design process and design thinking process is consistent. 

	 The result of this article presented the interior design process that applied from 

design thinking process and leading to the analytical from data to tangible, that to be able 

to prototype to make decisions together in a way that truly meets the needs of users and 

the places.

Key words: Design thinking, Interior design

	 โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ี โรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง็ สังักัดักรมการแพทย์ ์

กระทรวงสาธารณสุขุ มีีความประสงค์ท์ี่่�ปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกสุขุภาพ ชั้้�น 1 อาคารกาญจน-

บารมีี ที่่�เปิิดใช้ง้านมาตั้้�งแต่ปี่ีพุทุธศักัราช 2544 โดยทางผู้้�บริหิารได้ใ้ห้แ้นวคิดิเบื้้ �องต้น้แก่่ผู้้�ออกแบบ 

โดยประสงค์ใ์ห้ท้ำ ำ�การศึึกษาพื้้ �นที่่�เพื่่�อทำำ�การปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลงให้ต้อบสนองการใช้ง้านที่่�เหมาะ

สมของผู้้�ใช้ง้านในพื้้ �นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด รวมทั้้�งสร้า้งสรรค์บ์รรยากาศที่่�สมัยัใหม่เ่ทีียบเท่า่โรงพยาบาล

เอกชน การปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�อาคารดังักล่า่วจึึงเป็็นการนำำ�องค์ค์วามรู้้�ท างด้า้นการออกแบบภายในโรงพยาบาล 

นำำ�มาปรับัปรุุงพัฒันาเพื่่�อให้เ้กิิดพื้้ �นที่่�ใหม่ท่ี่่�ตอบโจทย์ใ์นด้า้นประโยชน์ใ์ช้ส้อย (Function) ความงาม 

(Aesthetic) ตามความเหมาะสม อย่า่งไรก็็ดีีการออกแบบภายในพื้้ �นที่่�ไม่ไ่ด้ห้มายถึึงการออกแบบ 

การสร้า้งโจทย์ ์ โดยนักัออกแบบภายในเพีียงส่ว่นเดีียว แต่ผู่้้�วิิจัยัมีความเห็น็ว่า่ ทุกุภาคส่ว่นที่่�เป็็น 

ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพื้้ �นที่่�ควรจะมีีส่ว่นร่ว่มด้ว้ยกันัในการสร้า้งสรรค์โ์จทย์ท์ี่่�ตอบสนองการใช้ง้านอย่า่งแท้จ้ริงิ 

	ก ารคิดิเชิิงออกแบบ (Design Thinking) จึึงเป็็นแนวคิดิหลักัในการทำำ�งานสร้า้งสรรค์น์ี้้ � โดย

แนวคิิดเชิิงออกแบบนั้้�นเป็็นกระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือแก้ปั้ัญหา การออกแบบ การสร้า้งนวัตักรรม

อย่า่งสร้า้งสรรค์ ์มีีแนวคิดิหลักัที่่�ใช้ศ้าสตร์ค์วามรู้้� หลาย ๆ ศาสตร์เ์ข้า้มาช่ว่ยการทำำ�งาน เป็็นการทำำ�งาน

แบบร่ว่มมืือ (Collaboration) โดยกระบวนการแก้ปั้ัญหาจะเริ่่�มจากการนำำ�เอาความคิดิสร้า้งสรรค์์

และมุมุมอง องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ มาสร้า้งแนวทางการแก้ไ้ขปัญหา พัฒันาให้เ้ป็็นต้น้แบบ จากนั้้�นจึึง

Abstract

บทนำำ�
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นำำ�นวัตักรรมดังักล่า่วมาทดลองใช้ ้เพื่่�อให้ไ้ด้น้วัตักรรมที่่�ตอบโจทย์ก์ับัผู้้�ใช้แ้ละสถานการณ์อ์ย่า่งแท้จ้ริงิ 

(ภุชุงค์ ์โรจน์แ์สงรัตัน์,์ 2559)

	บทคว ามนี้้ �จึึงเป็็นการนำำ�เสนอกระบวนการสร้า้งสรรค์ง์านออกแบบภายใน ซึ่่�งเป็็นส่ว่นของ

งานสร้า้งสรรค์ก์ารออกแบบภายในเพื่่�อปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกสุขุภาพ โรงพยาบาลมหา

วชิราลงกรณธััญบุุรีีที่่�ประยุุกต์ก์ระบวนการคิิดเชิิงออกแบบนำำ�มาสู่่�ขั้้�นตอนการคิิดวิิเคราะห์จ์าก

นามธรรมสู่่�รูปธรรม การนำำ�ชุดุข้อ้มูลูจากการทำำ�ความเข้า้ใจนำำ�มาสู่่�การสร้า้งสรรค์ ์ จนนำำ�ไปสู่่�การ

สร้า้งต้น้แบบเพื่่�อร่ว่มพิิจารณาร่ว่มกันัอย่า่งเหมาะสมตอบโจทย์ก์ับัผู้้�ใช้แ้ละสถานการณ์อ์ย่า่งแท้จ้ริงิ 

	 โดยผลการศึึกษาแบ่ง่ออกเป็็น 3 ส่ว่น ได้แ้ก่่ 1. การทบทวนแนวคิดิการคิดิเชิิงออกแบบ 

(Design Thinking) 2. การดำำ�เนิินกระบวนการศึึกษาการคิิดเชิิงออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายใน

โรงพยาบาล กรณีีศึึกษา โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธััญบุรุีี และ 3. การสรุุปผลการศึึกษาและ

ข้อ้เสนอแนะ

1. การคิดิเชิงิออกแบบ (Design Thinking) 

	 1.1 นิิยามของการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking)

	ก ารคิดิเชิิงออกแบบ (Design Thinking) คืือ กระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือแก้ปั้ัญหา การ

ออกแบบ การสร้า้งนวัตักรรมอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ โดยมีแนวคิดิหลักัที่่�ใช้ศ้าสตร์ค์วามรู้้� หลาย ๆ ศาสตร์์

เข้า้มาช่ว่ยการทำำ�งาน เป็็นการทำำ�งานแบบร่ว่มมืือ (Collaboration) โดยกระบวนการแก้ปั้ัญหาจะ

เริ่่�มจากการนำำ�เอาความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละมุมุมอง องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ มาสร้า้งแนวทางการแก้ไ้ข

ปััญหา พัฒันาให้เ้ป็็นต้น้แบบ จากนั้้�นจึึงนำำ�นวัตักรรมดังักล่่าวมาทดลองใช้เ้พื่่�อให้ไ้ด้น้วัตักรรมที่่�

ตอบโจทย์ก์ับัผู้้�ใช้แ้ละสถานการณ์อ์ย่า่งแท้จ้ริงิ (ภุชุงค์ ์โรจน์แ์สงรัตัน์,์ 2559)

	 1.2 กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  (Design Thinking Process)

	ก ระบวนการคิดิเชิิงออกแบบ (Design Thinking) นั้้�นมีีหลากหลายนักัวิิชาการและหน่ว่ย

งานต่า่ง ๆ ได้น้ำ ำ�เสนอขั้้�นตอนของกระบวนการคิดิเชิิงออกแบบที่่�สอดคล้อ้งกันั แสดงถึึงขั้้�นตอนการ

ทำำ�งานด้ว้ยกระบวนการออกแบบ (Design process) ดังัเช่น่ กระบวนการในแบบของมหาวิิทยาลัยั

สแตนฟอร์ด์ (Stanford d.school) (DEX Space, 2017) นำำ�เสนอกระบวนการคิดิเชิิงออกแบบ 5 ขั้้�น

ตอน ประกอบด้ว้ย การทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมายอย่า่งลึึกซึ้้ �ง (Empathize), การตั้้�งกรอบโจทย์ ์

(Define), การสร้า้งความคิดิ (Ideate), การสร้า้งต้น้แบบ (Prototype) และ การทดสอบ (Test) (ภาพที่่� 1)
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ภาพที่่� 1 : ภาพแผนผังัอธิิบาย 5 steps design thinking model proposed 

by the Hasso-Plattner Institute of Design at Stanford (d.school)

ที่่�มา : Balcaitis R, (2019) 

	 เมื่่�อนำำ�มาเปรียีบเทีียบกับัแนวคิดิกระบวนการออกแบบ Double Diamond Design Pro-

cess ของ UK Design council (ศูนูย์ส์ร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ (TCDC), 2560) ซึ่่�งแบ่ง่การทำำ�งาน

ออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ โดยขั้้�นตอนแรก Discover เป็็นการค้น้หาปััญหาสำำ�คัญัที่่�จะแก้ไ้ข และขั้้�น

ตอนที่่�สอง Define เป็็นขั้้�นตอนการทำำ�ความเข้า้ใจและตีีความปััญหาอย่า่งลึึกซึ้้ �ง นำำ�ไปสู่่�ขั้้�นตอน Develop 

การใช้ค้วามคิิดสร้า้งสรรค์จ์ากหลากหลายด้า้นมาสร้า้ง พัฒันาและทดสอบแนวคิิดต่่าง ๆ และขั้้�น

ตอนสุดุท้า้ย Deliver การทดสอบช่ว่งสุดุท้า้ยก่อนที่่�จะนำำ�ไปใช้จ้ริงิ (ภาพที่่� 2) 

 

ภาพที่่� 2 : ภาพแผนผังัอธิิบาย The Double Diamond is a structured design approach to 

tackle challenges in four phases (UK Design Council)

ที่่�มา : ศููนย์ส์ร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ (TCDC), 2560
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	 หากนำำ�กระบวนการในแบบของมหาวิิทยาลัยัสแตนฟอร์ด์ (Stanford d.school) มาผสม

ผสานกับัแนวคิดิกระบวนการออกแบบ Double Diamond Design Process ของ UK Design council 

สามารถสรุุปกระบวนการออกแบบเป็็น 3 ช่ว่ง (Three Phases of Design Thinking) (ศูนูย์ส์ร้า้งสรรค์์

งานออกแบบ (TCDC), 2560)  คืือ ช่ว่งที่่�แรก เป็็นช่ว่งการทำำ�ความเข้า้ใจ (Understand) โดยการ

ทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมาย (Empathy) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตั้้�งกรอบโจทย์ ์(Define) ช่ว่งที่่�สอง คืือ ช่ว่ง

แห่่งการสร้า้งสรรค์ ์ (Create) ได้แ้ก่่ การสร้า้งแนวคิิด (Ideate) และช่่วงที่่�สาม คืือ ช่่วงแห่่ง

การทดสอบและพัฒันา ได้แ้ก่่ การสร้า้งต้น้แบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) (ภาพที่่� 3) 

 

ภาพที่่� 3 : ภาพแผนผังั อธิิบาย Three Phases of Design Thinking 

ที่่�มา : ศููนย์ส์ร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ (TCDC), 2560 

	 สรุุปแนวคิดิเชิิงออกแบบ (Design Thinking) จึึงเป็็นกระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือแก้ปั้ัญหา 

การออกแบบ การสร้า้งนวัตักรรมอย่า่งสร้า้งสรรค์ท์ี่่�มีีกระบวนการออกแบบอย่า่งเป็็นขั้้�นตอน เพื่่�อให้้

ได้น้วัตักรรมที่่�ตอบโจทย์ก์ับัผู้้�ใช้แ้ละสถานการณ์อ์ย่า่งแท้จ้ริงิ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนที่่�สำ ำ�คัญั 3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ 

1) การทำำ�ความเข้า้ใจ (Understand) 2) การสร้า้งสรรค์ ์(Create) และ 3) การส่ง่มอบสู่่�ผู้้�ใช้ ้(Deliver) 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้น้ำ ำ�กระบวนการดัังกล่่าวข้้างต้น้นำำ�มาประยุุกต์เ์พื่่�อสร้า้งสรรค์น์ำำ�เสนอแนวทางการ

ปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกสุขุภาพ โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ี โดยมีรายละเอีียดใน

ขั้้�นตอนต่อ่ไป 

2. การดำำ�เนิินกระบวนการศึกึษาการคิดิเชิงิออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายในโรงพยาบาล 

กรณีีศึกึษา โรงพยาบาลมหาวชิริาลงกรณธััญบุุรีี

	 งานวิิจัยันี้้ �มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อออกแบบภายในปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�แผนกคลินิิิกสุขุภาพ โรงพยาบาล

มหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ีโดยแบ่ง่ขั้้�นตอนการออกแบบออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนตามหลักัการคิดิเชิิงออกแบบ 

(ภาพที่่� 4)
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	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การทำำ�ความเข้า้ใจ (Understand)

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสร้า้งสรรค์ ์(Create)	

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การส่ง่มอบสู่่�ผู้้�ใช้ ้(Deliver)

 

ภาพที่่� 4 : ภาพแผนผังักรอบแนวคิดิการคิดิเชิงิออกแบบในงานวิจิัยั

	

	 โดยในบทความนี้้ �จะกล่า่วถึึงการวิิเคราะห์จ์ากแนวคิดเชิิงออกแบบในขั้้�นตอนต่า่ง ๆ ที่่�กล่า่วมา

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งสรรค์อ์อกแบบภายในต่อ่ไป โดยมีรายละเอีียดในแต่ล่ะขั้้�นตอน ดังันี้้ �

	 1.  ขั้้�นตอนการทำำ�ความเข้า้ใจ (Understand) 

	 1.1 การทำำ�ความเข้า้ใจ (Empathy)  

	ก ารทำำ�ความเข้า้ใจ (Empathy) ในงานวิิจัยันี้้ �คืือ การทำำ�ความเข้า้ใจถึึงข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

พื้้ �นที่่�แผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ี เพื่่�อก่่อให้เ้กิิดการสร้า้งความ

เข้า้ใจผู้้�ใช้อ้ย่า่งลึึกซึ้้ �ง (Empathy) ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนแรกอันัสำำ�คัญัในกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ โดย

ต้อ้งอาศัยัการการสืบืค้น้ข้อ้มูลูพื้้ �นฐาน (Database searching) การสำำ�รวจพื้้ �นที่่� (Survey) การสัมัภาษณ์ ์

(Interview) และการสังัเกต (Observation) ที่่�เอื้้ �อให้เ้ข้า้ใจผู้้�ใช้แ้ละบริบิทการใช้ง้านทั้้�งหมดของพื้้ �นที่่� 

โดยมีเป้า้หมายเพื่่�อเข้า้ใจถึึงคุณุค่า่ (Value) ปััญหา (Problem) ใหม่ ่ๆ และความต้อ้งการที่่�ยังัไม่ไ่ด้้

รับัการตอบสนอง (Unmet Needs) ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งโจทย์แ์ละแนวคิดิในการออกแบบซึ่่�งมีี

คุณุค่า่ต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมายอย่า่งแท้จ้ริงิ (ศูนูย์ส์ร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ (TCDC), 2560) ซึ่่�งในขั้้�นตอน

การทำำ�ความเข้า้ใจพื้้ �นที่่�แผนกอายุุรกรรมให้บ้ริิการด้า้นการรัักษาโรคอายุุรกรรมทั่่�วไปของโรง

พยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ีมีีรายละเอีียด ดังันี้้ � 

	ข้ อ้มูลูรายละเอีียดของพื้้ �นที่่� 

	 โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ีตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 139 ม.4 ต.บึึงสนั่่�น อ.ธัญับุรุี ีจ.ปทุมุธานีี 

12110 เป็็นโรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง็ สังักัดักรมการแพทย์ ์กระทรวงสาธารณสุขุ ซึ่่�งเดิมิเรียีกว่า่ 

“บ้า้นพักัฟื้้ �นผู้้�ป่วยโรคมะเร็ง็ธัญับุรุีหีรือืสถานรับัผู้้�ป่วยโรคมะเร็ง็ธัญับุรุี”ี มีีการบริหิารงานภายใต้ก้าร

ควบคุมุกำำ�กับัของสถาบันัมะเร็ง็แห่ง่ชาติ ิโดยประกอบด้ว้ยบุคุลากร ต่า่ง ๆ จำำ�นวน 338 คน โดยใช้้

เป็็นสถานที่่�พักัสำ ำ�หรับัผู้้�ป่วยที่่�รับัการฉายรังัสีแีบบไป-กลับั และผู้้�ป่วยมะเร็ง็ระยะสุดุท้า้ยจากสถาบันั

มะเร็ง็แห่ง่ชาติ ิสามารถให้บ้ริกิารตรวจคัดักรองมะเร็ง็ การรักัษาด้ว้ยรังัสีีรักัษา เคมีบำำ�บัดั เวชศาสตร์์

นิิวเคลียีร์ ์ การดูแูลผู้้�ป่วยระยะท้า้ยแบบประคับัประคองและการให้บ้ริกิารส่อ่งกล้อ้งระบบทางเดิินอาหาร 

   กระบวนการคิดิเชิิงออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายในโรงพยาบาล กรณีีศึึกษา 
   การออกแบบปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ  โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุีี
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รวมถึึงการให้บ้ริกิารตรวจแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ ซึ่่�งเป็็นพื้้ �นที่่�ศึึกษาในงานวิิจัยั เป็็นพื้้ �นที่่�ที่่�ให้บ้ริกิาร

ด้า้นการรักัษาให้บ้ริกิารตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี สำำ�หรับับุคุคลทั่่�วไป และองค์ก์รต่า่ง ๆ เพื่่�อประเมิิน

ปััจจัยัเสี่่�ยงของโรคมะเร็ง็และโรคต่า่ง ๆ การตรวจคัดักรองมะเร็ง็ รวมทั้้�งการให้ค้ำ ำ�แนะนำำ� และคำำ�ปรึึกษา

ในการปฏิิบัตัิติัวัในการป้อ้งกันัและลดปััจจัยัเสี่่�ยง โดยบุคุลากรทางการแพทย์ท์ี่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเช่น่กันั 

	 แผนกคลิินิิกตรวจสุขุภาพมีรายละเอีียดเวลาทำำ�การทุกุวันัจันัทร์ ์ – ศุกุร์ ์ ในเวลาราชการ 

ระหว่า่งเวลา 08.00 – 16.00 น. ประกอบด้ว้ยผู้้�ใช้พ้ื้้ �นที่่�ที่่�เป็็นบุคุลากรทางการแพทย์ ์ แบ่ง่ออกเป็็น

แพทย์ ์จำำ�นวน 4 คน และพยาบาลจำำ�นวน 4 คน และผู้้�ป่วยเฉลี่่�ยประมาณ 30 คน ต่อ่วันั 

 

ภาพที่่� 5 : ภาพแผนที่่�ตั้้�ง อาคารกาญจนบารมีี โรงพยาบาลมหาวชิริาลงกรณธัญับุรุีี (เลขที่่� 10) 

ที่่�มา : โรงพยาบาลมหาวชิริาลงกรณธัญับุรุีี, 2563

	 จากการสำำ�รวจภาคสนามเพื่่�อเก็็บข้อ้มูลูในพื้้ �นที่่�แผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ โดยการสำำ�รวจ

พื้้ �นที่่� (Survey) ทางสถาปััตยกรรมของอาคารกาญจนบารมีี ซึ่่�งแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพตั้้�งอยู่่�ที่่�ชั้้�น 

1 ขนาดพื้้ �นที่่� 216 ตร.ม. ลักัษณะเป็็นอาคารโครงสร้า้งคอนกรีตีเสริมิเหล็ก็ ส่ว่นวัสัดุปุูพูื้้ �นประกอบไป

ด้ว้ยหินอ่อ่นและหิินขัดั ผนังัและฝ้า้เป็็นโครงสร้า้งแผ่น่ยิิบซั่่�มบอร์ด์ทาสีีขาว ระบบปรับัอากาศใช้้

เครื่่�องปรับัอากาศแบบแบบเครื่่�องชนิิดทำำ�น้ำำ��เย็น็ (Water Chiller) โดยพื้้ �นที่่�ภายในประกอบไปด้ว้ย

พื้้ �นที่่�ติดิต่อ่ พื้้ �นที่่�พักัคอยผู้้�ป่วย พื้้ �นที่่�ห้อ้งตรวจจำำ�นวน 4 ห้อ้ง (ภาพที่่� 6) 
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ภาพที่่� 6 : ภาพการสำำ�รวจพื้้ �นที่่� (Survey) พื้้ �นที่่�ภายในของอาคารกาญจนบารมีี

	

	ก ารสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก (In-depth Interview) และการสังัเกตแบบไม่มี่ีส่ว่นร่ว่ม (Non-Participant 

Observation) เพื่่�อสัมัภาษณ์แ์ละพูดูคุยุถึึงปััญหาและความต้อ้งการที่่�ยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการตอบสนองใน

พื้้ �นที่่� โดยจากข้อ้มูลูการสัมัภาษณ์โ์ดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

บุคุลากรทางการแพทย์ท์ี่่�ใช้พ้ื้้ �นที่่�โดยตรง พบปัญหาที่่�สามารถแบ่ง่ออกเป็็น ประเด็น็ ได้แ้ก่่ 

	 1) รููปแบบผัังพื้้ �นที่่�ภายใน (Interior space layout) พบว่่า แผนกคลิินิิกตรวจสุุขภาพ มีี

กิิจกรรมที่่�การใช้ง้านในพื้้ �นที่่�ที่่�ซ้อ้นทับักันัระหว่า่งเจ้า้หน้า้ที่่� บุคุลากรทางการแพทย์ ์และผู้้�ป่วย ส่ง่ผล

ให้เ้กิิดการล่า่ช้า้ไม่ค่ล่อ่งตัวั และการทำำ�งานที่่�ไม่เ่ป็็นส่ว่นตัวัของเจ้า้หน้า้ที่่� บุคุลากรทางการแพทย์ ์

	 2) การจััดสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment) ส่่งเสริิมสุุนทรีียภาพที่่�เอื้้ �อต่่อสุุขภาพ เนื่่�องจาก

อาคารขาดการคำำ�นึึงถึึงการออกแบบภายในตั้้�งแต่ต่้น้ จึึงทำำ�ให้ส้ภาพแวดล้อ้มไม่ส่่ง่เสริมิสุนุทรียีภาพ

ต่อ่ผู้้�ใช้พ้ื้้ �นที่่�เท่า่ที่่�ควร 

	 3) วัสัดุุ (Material) และอุุปกรณ์ ์(Accessory) ภายในพื้้ �นที่่�ที่่�ทรุดโทรมเนื่่�องจากอาคารที่่�

เปิิดใช้ม้านาน 

	ก ารสำำ�รวจพื้้ �นที่่� การสัมัภาษณ์ ์ และการสังัเกต จึึงเป็็นการทำำ�ความเข้า้ใจผู้้�ใช้แ้ละบริบิท

การใช้ง้านทั้้�งหมดของพื้้ �นที่่� ทำ ำ�ให้เ้ข้า้ใจถึึงคุณุค่า่ (Value) ปััญหา (Problem) ใหม่ ่ๆ  และความต้อ้งการ

ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการตอบสนอง (Unmet Needs) ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งโจทย์แ์ละแนวคิดิในการออกแบบ

ซึ่่�งมีีคุณุค่า่ต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมายอย่า่งเหมาะสมในขั้้�นตอนต่อ่ไป

	 1.2 การตั้้�งกรอบโจทย์ ์(Define) 

	ข้ อ้มูลูที่่�ได้จ้ากขั้้�นตอนการทำำ�ความเข้า้ใจข้า้งต้น้สามารถนำำ�มาสู่่�การวิิเคราะห์ปั์ัญหาที่่�เกิิด

ขึ้้ �นในพื้้ �นที่่�แผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ แบ่ง่ออกเป็็น 3 ประเด็น็ ปััญหาที่่�เกิิดจากรูปแบบผังัในอาคาร 

การจัดัสิ่่�งแวดล้อ้มส่ง่เสริมิสุนุทรียีภาพที่่�เอื้้ �อต่อ่สุขุภาพ และวัสัดุแุละอุปุกรณ์ท์ี่่�ทรุดโทรม ทั้้�ง 3 ประเด็น็

   กระบวนการคิดิเชิิงออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายในโรงพยาบาล กรณีีศึึกษา 
   การออกแบบปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ  โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุีี
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นี้้ �จึึงเป็็นกรอบหลักัเพื่่�อนำำ�มาสู่่�การตั้้�งกรอบโจทย์ ์ ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัได้ท้บทวนแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อ้ม

สถานพยาบาลให้เ้อื้้ �อต่อ่การเยีียวยา (Healing Environment) ของโกศล จึึงเสถีียรทรัพัย์ ์(โกศล, 2553) 

ที่่�มีีหลักัการออกแบบสถานพยาบาลที่่�มีีการปรับัปรุุงสภาพแวดล้อ้มอย่่างเหมาะสมแล้ว้สามารถลด

ความเครียีดและบรรเทาผลกระทบข้า้งเคีียงที่่�เกิิดจากความเครียีดได้ด้้ว้ย อีีกทั้้�งยังัสร้า้งขวัญักำำ�ลังั

ใจและเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการทำำ�งานของบุคุลากรเจ้า้หน้า้ที่่�ด้ว้ย กล่า่วคือ แนวทางการออกแบบ

สภาพแวดล้อ้มสถานพยาบาลให้เ้อื้้ �อต่อ่การเยีียวยา จึึงเป็็นการจัดัสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่ผลต่อ่มนุษุย์์

ในทางบวกที่่�จะช่ว่ยให้ดี้ีขึ้้ �นจากความเจ็็บป่วยและส่ง่เสริมิให้เ้กิิดความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี มุ่่�งให้เ้กิิดสุขุภาวะ

และคุณุภาพการเยีียวยาทั้้�งในมิิติิทางกาย ใจ สังัคมและจิิตปััญญา สำำ�หรับัทั้้�งผู้้�รับับริกิารและ

บุคุลากรผู้้�ให้บ้ริกิาร (กลุ่่�มวิิจัยัสิ่่�งแวดล้อ้มสรรค์ส์ร้า้งเพื่่�อสุขุภาวะ, 2561)

	ก ารตั้้�งกรอบโจทย์ข์องการปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�แผนกคลิินิิกตรวจสุขุภาพในงานวิิจัยันี้้ �จึึงเป็็นการ 

บูรูณาการในข้อ้มูลูของการสำำ�รวจภาคสนาม โดยนำำ�แนวคิดิออกแบบสภาพแวดล้อ้มสถานพยาบาลให้้

เอื้้ �อต่อ่การเยีียวยา (Healing Environment) เพื่่�อนำำ�มาสู่่�กระบวนการแนวคิดิหลักัของงานวิิจัยั (ภาพ

ที่่� 7)

  

 

ภาพที่่� 7 : ภาพแสดงแผนผังักรอบแนวคิดิในการออกแบบ (Conceptual framework) 

	 2. ขั้้�นตอนการสร้า้งสรรค์ ์(Create)	

	ก ารสร้า้งสรรค์แ์นวทางการปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�แผนกคลิินิิกตรวจสุขุภาพในงานวิิจัยันี้้ �เป็็นการ

สังัเคราะห์ข์้อ้มูลู เพื่่�อมุ่่�งเน้น้การคิดิสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อนำำ�มาระดมสมองในรููปแบบการมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation) 

โดยให้ผู้้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งได้ช้่่วยกัันพิิจารณาตัดัสิินในรููปแบบการสร้า้งสรรค์ท์ี่่�สารถตอบสนองผู้้�ใช้้

งานในพื้้ �นที่่�ได้เ้หมาะสมที่่�สุดุ โดยในขั้้�นตอนนี้้ �ผู้้�วิิจัยัได้น้ำ ำ�เสนอการแก้ปั้ัญหาที่่�มาจากการสำำ�รวจข้อ้มูลู

ภาคสนาม โดยมีรายละเอีียด ดังันี้้ � 

	 2.1 รููปแบบผังัพื้้ �นที่่�ภายใน (Interior space layout) ผู้้�วิิจัยัได้ท้ำ ำ�การวิิเคราะห์ถ์ึึงการจัดัแบ่ง่

พื้้ �นที่่� (Zoning) เพื่่�อแบ่ง่วัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ง้าน (Function) ผู้้�ใช้ ้(User) และทางสัญัจร (Circulation) 

โดยทำำ�การศึึกษาชุดุข้อ้มูลูในการออกแบบโรงพยาบาล นำำ�เสนอในลักัษณะการวิิเคราะห์ข์นาดความ

ต้อ้งการใช้พ้ื้้ �นที่่� (Area requirement) และแผนผังัการใช้พ้ื้้ �นที่่� (Bubble diagram) (ภาพที่่� 8) ที่่�นำ ำ�ไป

สู่่�การจัดัแบ่ง่พื้้ �นที่่� (Zoning) ในพื้้ �นที่่�แผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ (ภาพที่่� 9)  
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ภาพที่่� 8 : ภาพนำำ�เสนอการวิเิคราะห์ข์นาดความต้อ้งการใช้พ้ื้้ �นที่่� (Area requirement) 

และแผนผังัการใช้พ้ื้้ �นที่่� (Bubble diagram)

ที่่�มา : กลุ่่�มวิจิัยัสิ่่�งแวดล้อ้มสรรค์ส์ร้า้งเพื่่�อสุขุภาวะ, 2561 

 

ภาพที่่� 9 : ภาพนำำ�เสนอการจัดัแบ่ง่พื้้ �นที่่� (Zoning) ในพื้้ �นที่่�แผนกคลินิิกิตรวจสุขุภาพ

   กระบวนการคิดิเชิิงออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายในโรงพยาบาล กรณีีศึึกษา 
   การออกแบบปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ  โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุีี
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	 2.2 การจัดัสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment) ส่ง่เสริมิสุนุทรียีภาพที่่�เอื้้ �อต่อ่สุขุภาพโดยแนวคิดิ

การออกแบบสภาพแวดล้อ้มสถานพยาบาลให้เ้อื้้ �อต่อ่การเยีียวยา (Healing Environment) โดยมี

รายละเอีียดดังันี้้ � 

	 - การออกแบบสีที่่�ใช้ใ้นพื้้ �นที่่� โดยเลืือกสีโทนอ่่อนเป็็นสีีหลักัในการออกแบบพื้้ �นที่่� ทำ ำ�ให้้

พื้้ �นที่่�ที่่�มีีขนาดจำำ�กัดัให้ดู้กูว้า้งขวางขึ้้ �น อีีกทั้้�งยังัสร้า้งให้พ้ื้้ �นที่่�ดูสูะอาดปราศจากมุมุอับัที่่�สามารถเกิิด

เชื้้ �อโรค

	 - การออกแบบแสงสว่า่งโดยเลืือกแบ่ง่ออกเป็็น

	 1. แสงสว่่างทั่่�วไป (General lighting) ที่่�ใช้เ้ทคนิควิิธีีการออกแบบลักัษณะของไฟหลืืบ 

(Cove lighting) เพื่่�อควบคุมุแสงสว่า่งให้เ้พีียงพอต่อ่บรรยากาศภายในพื้้ �นที่่�

	 2. แสงสว่า่งที่่�เหมาะสมกับัการทำำ�งาน (Task lighting) ในส่ว่นของพื้้ �นที่่�ทำ ำ�งานของพยาบาล 

ที่่�ใช้เ้ทคนิควิิธีีการออกแบบในลักัษณะของไฟส่อ่งลง (Down light) และเลืือกใช้ห้ลอด LED ที่่�มีีค่า่

ความถูกูต้อ้งของสีี (CRI) ระดับั 80 และส่ว่นของพื้้ �นที่่�ห้อ้งตรวจได้เ้ลืือกใช้เ้ทคนิคการสองสว่า่งที่่�เกิิด

จากการสะท้อ้นแสงจากแหล่ง่กำำ�เนิิดแสง (Indirect light) โดยเลืือกใช้โ้คมแบบส่อ่งขึ้้ �นติดิตั้้�งฝัังฝ้า้

เพดาน (Up lighting) และเลืือกใช้ห้ลอด LED ที่่�มีีค่า่ความถูกูต้อ้งของสีี (CRI) ระดับั 90 เพื่่�อความ

ถูกูต้อ้งของสีีที่่�เหมาะสมที่่�สุดุในการการตรวจ

	 - การจัดัแบ่ง่พื้้ �นที่่� ได้ป้รับัปรุุงจากเดิมิโดยการแบ่ง่พื้้ �นที่่�การใช้ง้านออกเป็็น 4 ส่ว่น ได้แ้ก่่ 

ส่ว่นพักัคอย ส่ว่นคัดักรองและติดิต่อ่สอบถาม ส่ว่นห้อ้งตรวจ และส่ว่นห้อ้งพักับุคุลากรทางการแพทย์ ์

	 - การกำำ�หนดทางสัญัจร โดยมีทางสัญัจรหลักัเชื่่�อมทุุกส่่วน และทางสัญัจรรองสำำ�หรับั

บุคุลากรทางการแพทย์์

	 2.3 การเลืือกวัสัดุ ุ(Material) และอุปุกรณ์ ์(Accessory) โดยได้เ้ลืือกวัสัดุใุนการตกแต่ง่พื้้ �น 

ผนังั เพดาน ตามแนวคิดิการออกแบบสีี ที่่�เน้น้สีีอ่อ่น การสร้า้งบรรยากาศภายในพื้้ �นที่่�ให้ส้ว่า่ง โดย

วัสัดุพุื้้ �นเป็็นกระเบื้้ �องยางลายไม้บี้ีชสีีอ่อ่น เพื่่�อการทำำ�ความสะอาดง่า่ยเหมาะสมกับัพื้้ �นที่่� อีีกทั้้�งยังั

ให้ค้วามรู้้�สึึก เชื่่�อโยงกับัธรรมชาติ ิ และผนังักรุลามิิเนตลายไม้ส้ีีบีีชสีีอ่อ่นเช่น่เดีียวกันั ประกอบกับั

เฟอร์นิ์ิเจอร์ท์ี่่�มีีรููปลักัษณ์ท์ันัสมัยัในเรื่่�องวัสัดุทุี่่�เป็็นเหล็ก็และไม้ ้ รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีการลงทะเบีียน

การเก็็บข้อ้มูลูในลักัษณะออนไลน์ ์มาช่ว่ยในการทำำ�งานของบุคุลากรทางการแพทย์แ์ละเจ้า้หน้า้ที่่�

	ซึ่่ �งกระบวนการที่่�กล่า่วมาเบื้้ �องต้น้นำำ�ไปสู่่�การทำำ�แบบร่า่งแนวความคิดิ (Sketch design) 

(ภาพที่่� 10) เพื่่�อนำำ�เสนอสู่่�ที่่�ประชุมุซึ่่�งประกอบด้ว้ยแพทย์ ์พยาบาล เจ้า้หน้า้ที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งระดมความคิดิเพื่่�อนำำ�มาสู่่�การสร้า้งสรรค์พ์ื้้ �นที่่�ให้เ้หมาะสมทั้้�งการใช้ง้าน และสภาพแวดล้อ้ม

สถานพยาบาลให้เ้อื้้ �อต่อ่การเยีียวยาที่่�สุดุ 
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ภาพที่่� 10 : ภาพนำำ�เสนอแบบร่่างพื้้ �นที่่�แผนกคลินิิกิตรวจสุขุภาพ

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การส่ง่มอบสู่่�ผู้้�ใช้ ้(Deliver)

	ขั้้ �นตอนการส่ง่มอบสู่่�ผู้้�ใช้ซ้ึ่่�งมีีรายละเอีียดขั้้�นตอนการสร้า้งต้น้แบบ (Prototype) ในงานวิิจัยันี้้ � 

คืือ การถ่่ายทอดไอเดีียที่่�เกิิดจากการระดมความคิดิเห็น็ของผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มกับัผู้้�วิิจัยัจากขั้้�นตอน

การสร้า้งสรรค์ ์(Create) ข้า้งต้น้ นำำ�เสนอเป็็นรายละเอีียดผังัภายใน (Lay out Plan) (ภาพที่่� 11) ของ

พื้้ �นที่่� และภาพบรรยากาศทัศันีียภาพ (Perspective) (ภาพที่่� 12)  ที่่�ใกล้เ้คีียงมากที่่�สุดุ เพื่่�อนำำ�เสนอ

พูดูคุยุกันัในที่่�ประชุมุจากตัวัแทนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงการ (ภาพที่่� 13)

 

ภาพที่่� 11 : ภาพนำำ�เสนอผังัภายใน (Lay out Plan) พื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิกิตรวจสุขุภาพ

   กระบวนการคิดิเชิิงออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายในโรงพยาบาล กรณีีศึึกษา 
   การออกแบบปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ  โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุีี
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ภาพที่่� 12 : ภาพนำำ�เสนอทัศันีียภาพ (Perspective) พื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิกิตรวจสุขุภาพ

	 เมื่่�อพิิจารณาจากความเห็น็ของผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งผู้้�บริหิาร บุคุลากรทางการแพทย์ ์ และ

เจ้า้หน้า้ที่่� ผู้้�วิิจัยัพบว่า่ ผลสรุุปจากการประชุมุทุกุภาคส่ว่นมีีความพอใจในการนำำ�เสนอแนวทางการ

ออกแบบที่่�สอดคล้อ้งกับัโปรแกรมการใช้ง้าน การแบ่ง่สัดัส่ว่นพื้้ �นที่่� การจัดัสภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม การเลือืก

วัสัดุแุละอุปุกรณ์ภ์ายในพื้้ �นที่่�อย่า่งเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะแนวคิดเรื่่�องของการออกแบบสภาพแวดล้อ้ม

เพื่่�อการเยีียวยา ซึ่่�งเป็็นแนวคิดิที่่�นำ ำ�มาปรับัให้ผู้้้�ใช้พ้ื้้ �นที่่� ซึ่่�งในที่่�ประชุมุได้ส้รุุปถึึงกำำ�หนดการต่อ่ไปใน

การคำำ�นวนเพื่่�อประมาณการงบประมาณในการออกแบบและมอบหมายให้ด้ำ ำ�เนิินการออกแบบใน

ส่ว่นต่อ่ไปของโรงพยาบาล

 

ภาพที่่� 13 : ภาพนำำ�เสนอพูดูคุยุกันัในที่่�ประชุมุจากตัวัแทนผู้้� ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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3. สรุุปผลการศึกึษาและข้้อเสนอแนะ

	ก ารศึึกษากระบวนการคิิดเชิิงออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายในโรงพยาบาล กรณีีศึึกษา  

การออกแบบปรับัปรุุงแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุี ี แสดงให้เ้ห็น็

ถึึงกระบวนการขั้้�นตอนที่่�สำ ำ�คัญั 3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ 1) การทำำ�ความเข้า้ใจ (Understand) 2) การสร้า้งสรรค์ ์

(Create) และ 3) การส่ง่มอบสู่่�ผู้้�ใช้ ้ (Deliver) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักระบวนการคิดิเชิิงออกแบบ 3 ช่ว่ง 

(Three Phases of Design Thinking) (ศูนูย์ส์ร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ (TCDC), 2560) นอกจากนี้้ �แล้ว้

ยังัสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการออกแบบสภาพแวดล้อ้มสถานพยาบาลให้เ้อื้้ �อต่อ่การเยีียวยา (Healing 

Environment) ของโกศล จึึงเสถีียรทรัพัย์ ์(โกศล, 2553) ที่่�มีีหลักัการออกแบบสถานพยาบาล มีีการ

ปรับัปรุุงสภาพแวดล้อ้มอย่า่งเหมาะสม ทั้้�งในเรื่่�องของ สีี แสง สภาพแวดล้อ้ม เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การเยีียวยาผู้้�ใช้พ้ื้้ �นที่่�ในสถานพยาบาล ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับักระบวนการออกแบบภายในพื้้ �นที่่�

แล้ว้นั้้�นกระบวนการคิดิเชิิงออกแบบมีความสอดคล้อ้งกันั

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้ �จึึงเป็็นการแสดงให้เ้ห็็นถึึงกระบวนการสร้า้งสรรค์ง์านออกแบบภายใน ที่่�

ประยุกุต์ก์ระบวนการคิดิเชิิงออกแบบนำำ�มาสู่่�ขั้้�นตอนการคิดิวิิคราะห์จ์ากนามธรรมสู่่�รูปธรรม การนำำ�

ชุดุข้อ้มูลูจากการทำำ�ความเข้า้ใจนำำ�มาสู่่�การสร้า้งสรรค์ ์จนนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งต้น้แบบเพื่่�อร่ว่มพิิจารณา

ร่ว่มกันัอย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต์่อ่แวดวงการศึึกษาสาขาวิิชาออกแบบภายในต่อ่ไป

 

ภาพที่่� 13 : ภาพนำำ�เสนอกระบวนการสร้า้งสรรค์ง์านออกแบบภายใน 

ที่่�ประยุกุต์ก์ระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ

	ข้ อ้เสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้�งนี้้ � จากการศึึกษาแนวคิิดกระบวนการคิดิเชิิงออกแบบ 

ในขั้้�นตอนสุดุท้า้ยในการส่ง่มอบสู่่�ผู้้�ใช้น้ั้้�น ยังัมีีขั้้�นตอนในการประเมิินทดสอบ (Test) ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอน

ที่่�สำ ำ�คัญัอีีกหนึ่่�งขั้้�นตอน ที่่�จะสามารถทดสอบกับัผู้้�ใช้ง้านที่่�เป็็นพื้้ �นฐานที่่�สำ ำ�คัญัของการออกแบบโดย

   กระบวนการคิดิเชิิงออกแบบสู่่�แนวทางการออกแบบภายในโรงพยาบาล กรณีีศึึกษา 
   การออกแบบปรับัปรุุงพื้้ �นที่่�ภายในแผนกคลินิิิกตรวจสุขุภาพ  โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญับุรุีี
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มีีมนุษุย์เ์ป็็นจุดุศูนูย์ก์ลาง (Human-centered Design) (ศูนูย์ส์ร้า้งสรรค์ง์านออกแบบ (TCDC), 

2560) ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจผู้้�ใช้ม้ากขึ้้ �น ที่่�สามารถร่ว่มกับักระบวนการศึึกษาวิิเคราะห์ห์ลังัการใช้พ้ื้้ �นที่่� 

(Post occupancy) ซึ่่�งผลประเมิินจะสามารถแสดงถึึงข้อ้เสนอที่่�จะสามารถนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งสรรค์์

พื้้ �นที่่�ภายในที่่�เหมาะสมยิ่่�งขึ้้ �น  
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