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บทคััดย่่อ

เศรษฐกิิจขี้้�เกีียจเป็็นการตลาดแนวใหม่่ ซึ่่�งเกิิดจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ที่่�ต้้องการ

ความสะดวกสบายในการดำรงชีีวิติ สามารถเก็บ็แรงหรือืเวลาไว้้ไปทำอย่่างอื่่�นได้้ ถือืเป็็นแรงผลักดันที่่�

ทำให้้ธุุรกิิจต่่าง ๆ  ต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ธุุรกิิจที่่�เป็็นกระแส

สำคัญัในปััจจุบุันันี้้�คืือ  ธุรุกิจิบริกิารส่่งอาหาร (Food Delivery) ทว่าธุรุกิจินี้้�ยัังมีช่ี่องว่่างทางการตลาดที่่�

ยัังไม่่ครอบคลุมพฤติิกรรมของคนไทยบางส่่วนที่่�ยัังคงต้้องการความสะดวกสบายมากกว่่าเดิิม 

งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการออกแบบเรขศิิลป์สำหรัับเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ กรณีีศึึกษาธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร 

โดยมีวััตถุุประสงค์์คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดและกลยุทธ์์สำหรัับธุุรกิิจโดยใช้้เศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ 2) เพื่่�อ

ศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสมกัับกรณีีศึึกษาธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร  3) เพื่่�อสร้้างแนวทางในการ

ออกแบบเรขศิิลป์์ที่่�เหมาะสมโดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพรููปแบบ Practice Based Research ในการ

ทำงานสร้้างสรรค์์โดยให้้การปฏิบิัติัิเป็็นเครื่่�องมือืนำไปสู่่�ความรู้้�ใหม่่ วิธิีวีิจิัยัประกอบด้วย 1) เก็็บรวบรวม

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง 2) สร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งที่่� 1  3) เก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ครั้้�งที่่� 1 ด้้วย

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด 3 ท่่าน และเก็็บข้้อมููลด้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย 

(Focus group) โดยเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 16 ท่่าน แบ่่งเป็็น 2 

กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 8 ท่่าน แบ่่งกลุ่่�มตามเพศ 4) สร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งที่่� 2  5) เก็็บข้้อมููลและ

วิิเคราะห์์ครั้้�งที่่� 2 จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและกลุ่่�มตััวอย่่างเดิิม ด้้วยวิิธีีการเดิิม ผลการศึึกษาด้้านกลยุุทธ์์พบ

ว่่าจุุดขายสำคััญคืือ 1) มีีบริิการช่่วยคิดคััดเลืือกเมนููอาหารอััตโนมััติิ 2) มีีบริิการสั่่�งอาหารหลายมื้้�อ

ได้้ในครั้้�งเดีียว 3) มีีบริิการจััดส่่งที่่�ผู้้�ใช้้ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้้องการ  ผลการศึึกษาด้้านประชากร

พบว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือคนใน Generation Y มีีพฤติิกรรมรัักสบาย ต้้องการบริิการที่่�สะดวก

สบาย ประหยััดแรง ประหยััดเวลา ผลการศึึกษาแนวทางในการออกแบบเรขศิลป์พบว่่า แนวโน้้ม 

Soft shadows เป็็นแนวโน้้มที่่�เหมาะสมมากที่่�สุุด รองลงมาคืือแนวโน้้ม Mixing photography with 

graphics และ Glassmorphism ซ่ึ่�งกลุ่่�มเพศชายพึึงพอใจกัับแนวโน้้ม Mixing photography with 

graphics มากกว่า ในขณะที่่�กลุ่่�มเพศหญิงิพึงึพอใจกับัแนวโน้้ม Glassmorphism มากกว่า ลำดับัถัดัมาที่่�

มีีความเหมาะสมในการนำไปใช้้งานต่่อได้้ คือืแนวโน้้ม 3D Graphics ส่วนแนวโน้้ม Brutalism และ 

Geometric เป็็นแนวโน้้มที่่�ไม่่เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและธุุรกิิจนี้้�
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	 Lazy economy is a new marketing originated from consumer behavior with the 

need for convenience in life and the ability to save energy and time to do other things. It is 

the driving force that makes businesses to adapt themselves to meet the changing consumption. 

The main trend business today is food delivery business, but it still has a gap in the market 

that does not cover the behavior of some Thai people who still need more convenience. 

This research focuses on graphic design for the lazy economy: a case study of food delivery 

business. The objectives are as follows: 1) to study ideas and strategies for businesses by 

using lazy economy. 2) to study the target groups of a case study of food delivery business. 

3) to create the suitable graphic design guidelines. The research method is by using a 

qualitative research model of practice-based research in creative work by using practice 

as a tool to discover the new knowledge. The research practice consisted of 1) collect and 

review literature. 2) research instrument development for phase 1. 3) collect and analysis 

data for phase 1 by in-depth interview of 3 experts and collect data from focus group interview 

by using method of purposive sampling of 16 people, divided into 2 groups of 8 people 

each by gender. 4) develope instrument for phase 2. 5) collect and analyst data for phase 

2 by the same method with the same experts and sampling. The finding for the business 

strategy in term of the key selling point was 1) automatic menu selection assistance. 2) 

multiple meals order at one time. 3) user-adjustable delivery services. The result of the 

demographic study found that the main target group is people in Y generation who needed 

a more comfortable lifestyle and convenience with energy and time-saving services. A 

study of graphic design trends found that soft shadows trend was the most appropriate 

trend followed by mixing photography with graphics trend and Glassmorphism trend. 

Males were more preferred with mixing photography with graphics, while females were 

more preferred with the Glassmorphism trend. The next preferred trend is the 3D Graphics 

trend, while the Brutalism and Geometric trends were not suitable for this target group and 

the business.

Keywords: lazy economy, food delivery business, user interface (UI)

ABSTRACT

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร
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วารสารศิิลปกรรมบููรพา 2566

193

	 เศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ หรืือ Lazy Economy เป็็นศััพท์์ใหม่่ที่่�ถููกบััญญััติิขึ้้�นตามพฤติิกรรมความขี้้�

เกียีจของผู้้�บริิโภคที่่�กำลัังเป็็นกระแสที่่�น่่าจัับตามอง มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นจนสามารถเป็็นขุุมทรััพย์์

แหล่่งใหม่่ของเศรษฐกิจิโลกได้้ เป็็นยุคุที่่�ผู้้�บริโิภคต้องการความสะดวกสบายในการดำรงชีีวิิต สามารถ

เก็บ็แรงหรือืเวลาไว้้ไปทำอย่่างอื่่�นได้้ ถือืเป็็นแรงผลักดันที่่�ทำให้้ธุรุกิจิต่่าง ๆ ต้้องปรับัตัวัเพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กับัการบริโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีกีารพัฒันาแอปพลิเิคชันัมากมาย เช่่น ธุรุกิจิบริกิารส่่งอาหาร (Food 

Delivery) ที่่�กำลัังมาแรง เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคยังคงต้้องการอาหารอร่่อย ๆ และมีีคุุณภาพ แต่่ไม่่อยาก

เสีียเวลาไปรอคิิวหรืือเดิินทางไปซื้้�อเอง นอกจากนี้้�ยัังมีีธุุรกิิจหรืือบริิการรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�สามารถตอบ

สนองความขี้้�เกีียจได้้ อาทิิ เครื่่�องพัับผ้้า เครื่่�องช่่วยแปรงฟััน เว็็ปไซต์์ที่่�ช่่วยเลืือกเสื้้�อผ้้า บริิการจััดส่่ง

วััตถุุดิิบปรุุงอาหารพร้้อมวิิธีีการทำ เป็็นต้้น ธุุรกิิจเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ทุุกคนเข้้าถึึงทุุกบริิการในชีีวิิตประจำ

วัันผ่่านการเชื่่�อมต่่อออนไลน์ เป็็นโอกาสใหม่่ในการทำธุุรกิิจเพื่่�อต่่อยอดการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ

เพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�ผู้้�บริโิภคได้้ประสบปัญหาอย่่างแท้้จริงิ และต้้องให้้ความสำคัญัถูกูจุดุวิิเคราะห์์ผู้้�บริิโภค

ให้้ถููกกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อความได้้เปรีียบต่่อคู่่�แข่่งขััน ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้้องหาสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ 

เพื่่�อทำให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ได้้ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ใช้้ชีีวิิตได้้ง่่ายมากขึ้้�น 

	ผล วิิจััยของศููนย์์วิจิััยกสิกรกล่าวว่่า ธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร ปีี 64 ในสถานการณ์์การระบาด

ของโควิิด-19 ผลักดันให้้บริิการธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร กลายมาเป็็นช่่องทางการสร้้างรายได้้หลัักของ

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร้้านอาหาร นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้บริกิารแพลตฟอร์์มออนไลน์จัดัส่่งอาหารหลายรายได้้

เร่่งทำการตลาด ช่่วยดึงดููดผู้้�บริิโภครายใหม่่ให้้เข้้ามาทดลองใช้้งานในแพลตฟอร์์มและเพิ่่�มความถี่่�

ในการใช้้งานของผู้้�บริิโภครายเดิิมเช่่นกััน ทำให้้ศููนย์์วิจิััยกสิกรไทยประเมิินว่่า ทั้้�งปีี 2564 ปริิมาณ

การสั่่�งอาหารจััดส่่งที่่�บ้้านน่่าจะมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่า 120 ล้้านครั้้�ง หรืือเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 3 เท่่าตััว เมื่่�อ

เทีียบกับช่วงก่่อนโควิิด-19 ในปีี 2562 ที่่�มีีจำนวนประมาณ 35 – 45 ล้้านครั้้�ง

	 จากการศึกึษาข้้อมูลูแนวโน้้มด้้านเศรษฐกิจิในยุคุปัจจุบุันั จึงึทำให้้ผู้้�วิิจัยัเล็ง็เห็น็ถึงึศัักยภาพ

ในการเติิบโตของเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจที่่�จะมีีบทบาทสำคััญและขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจในประเทศไทยมากขึ้้�น

ในอนาคต ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษา ธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร แพลตฟอร์์มตััวกลางที่่�รวบรวมร้้าน

อาหารไว้้อย่่างหลากหลาย เพื่่�อเป็็นกรณีีศึึกษาในการทำวิิจััยรููปแบบ Practice Based Research 

คืือการทำงานสร้้างสรรค์์โดยให้้การปฏิิบััติิเป็็นเครื่่�องมืือ นำไปสู่่�ความรู้้�ใหม่่ 

	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังเล็็งเห็็นว่่าธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารในปััจจุุบััน ยัังมีีช่่องว่่างทางการตลาดที่่�ยัังไม่่

คลอบคลุุมพฤติิกรรมของคนไทย ที่่�มัักพบเห็็นได้้อยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็น การคิิดเมนููอาหารที่่�จะรัับ

ประทานในแต่่ละมื้้�อ หรืือการต้้องคอยกดสั่่�งอาหารเองทุุก ๆ ครั้้�ง คงจะดีีกว่่านี้้�หากผู้้�บริิโภคสามารถ

บอกความต้้องการของตนเอง เลืือกสั่่�งอาหารในครั้้�งเดีียว ได้้หลาย ๆ มื้้�อ เป็็นรายวััน รายสััปดาห์์ 

หรืือรายเดืือน มีีบริิการที่่�รู้้�ใจช่่วยวิิเคราะห์์เลืือกเมนููตามความชอบของผู้้�บริิโภค และยัังสามารถปรัับ

เปลี่่�ยนเมนูู เวลา และสถานที่่�ในการจััดส่่งตามความต้้องการได้้เสมอ ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการเพิ่่�มกลยุุทธ์์

บทนำ
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ของธุุรกิิจให้้ตอบโจทย์์ความสะดวกสบายมากขึ้้�นกว่่ารููปแบบในปััจจุุบััน หากแนวคิดนี้้�สามารถ

ครองใจผู้้�บริิโภคได้้ ก็็จะช่่วยกระจายรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ ในประเทศ

ได้้ดีีขึ้้�นอีีกด้้วย 

	ก ารออกแบบอินเตอร์์เฟสนัับเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาธุุรกิิจ ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโภค

ตััดสิินใจใช้้บริิการ ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์ หากนักออกแบบเข้้าใจองค์์ความรู้้�และ

แนวทางการออกแบบอินเตอร์์เฟสที่่�เหมาะสมสำหรัับกัับเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ ในธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร 

จะสามารถนำไปต่่อยอดเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคได้้ตรงจุดุ มีผีู้้�มาใช้้บริกิารในธุุรกิิจ

มากขึ้้�น และช่่วยส่่งเสริิมเศรษฐกิิจไทยให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อให้้วงการออกแบบเรขศิลป์์ได้้เป็็นส่่วนสำคััญใน

การช่่วยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิขี้้�เกีียจในประเทศไทย เป็็นแรงผลักดันัที่่�ทำให้้ธุรุกิจิต่่าง ๆ เติิบโตในอนาคต

	 เศรษฐกิจิขี้้�เกีียจเป็็นแนวคิดิการตลาด ที่่�สอดคล้องกับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ที่่�ใช้้บริิการ

ต่่าง ๆ เช่่น ธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร แต่่ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีแนวทางในการออกแบบเรขศิลป์์ที่่�เหมาะสม

	 แนวทางในการออกแบบเรขศิลิป์ที่่�เหมาะสมกับัเศรษฐกิจิขี้้�เกีียจ กรณีศีึกึษาธุรุกิจิส่่งอาหาร

เป็็นอย่่างไร

	 1. เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดและกลยุทธ์์สำหรัับธุุรกิิจในเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ กรณีีศึึกษาธุุรกิิจบริิการ

ส่่งอาหาร

	 2. เพื่่�อศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสมกัับกรณีีศึึกษา

	 3. เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการออกแบบเรขศิลป์์ที่่�เหมาะสม 

	 1. การออกแบบเรขศิลิป์ในโครงการนี้้� ผู้้�วิิจัยัจะใช้้กรณีศีึกึษาธุรุกิจิส่่งอาหาร โดยใช้้การวิิจัยั

เชิงิคุณุภาพรูปูแบบ Practice Based Research ในการทำงานสร้้างสรรค์์โดยให้้การปฏิิบัตัิเิป็็นเครื่่�อง

มือืนำไปสู่่�ความรู้้�ใหม่่

	 2. ผู้้�วิิจััยมุ่่�งเน้้นศึึกษาการออกแบบแอปพลิิเคชััน เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�สามารถสร้้างการ

เข้้าถึึงบริิการและตอบโจทย์์การใช้้งานได้้ดีี

ปััญหานำวิิจััย

คำถามนำวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

ขอบเขตและข้้อจำกััดของการวิิจััย

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ
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	 3. ขอบเขตด้้านประชากรแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ 

	 ส่่วนที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งแต่่ละท่่านจะต้้องมีีประสบการณ์์ในสายนั้้�น ๆ ไม่่

ต่่ำกว่่า 10 ปีี ประกอบด้้วย 

		  1) นักัออกแบบ User Interface 1 ท่่าน ตััวแทนมุมุมองของนักัออกแบบในเชิงิธุรุกิจิ 

		  2) อาจารย์์ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน 1 ท่่าน ตััวแทนมุุมมองด้้านวิิชาการ 

		  3) อาจารย์์ด้้านการตลาด 1 ท่่าน ตััวแทนมุุมมองด้้านวิิชาการ

	 ส่่วนที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 16 ท่่าน แบ่่งเป็็น 2 

กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 8 ท่่าน โดยทุกท่านจะต้้องมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้� 

	 เชิิงกายภาพ 

		  1) เป็็นคนใน Generation Y / Gen-Me / Millennials (เกิิดปีีพ.ศ. 2523-2542)

		  2) เพศชาย 8 ท่่าน (กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 1) และเพศหญิิง 88 ท่่าน (กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 2)

		  3) พัักอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 

	 เชิิงจิิตภาพ

		  1) มีีพฤติิกรรมรัักสบาย ต้้องการสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สะดวกสบาย ประหยััดแรง 

ประหยััดเวลา 

		  2) ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารอยู่่�เป็็นประจำสม่่ำเสมอ 

	 1. เก็็บรวบรวมวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่

 		  1.1 เก็็บรวบรวมวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัแนวคิดิและกลยุทุธ์ของเศรษฐกิจิขี้้�เกีียจ 

ธุุรกิิจบริการส่่งอาหาร และการสร้้างธุุรกิิจ จากบทความวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ หนัังสืือและเว็็บไซต์ เพื่่�อ

นำไปใช้้สร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย

		  1.2 เก็็บรวบรวมวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสม จากบทความ

วิิจััย วิทิยานิิพนธ์์ หนัังสืือ เว็็บไซต์์ และการสััมภาษณ์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้

ในการเก็็บข้้อมููล

		  1.3 เก็็บรวบรวมวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดและหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การออกแบบแอปพลิิเคชัันจากเว็็บไซต์์ สำหรัับใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ด้้วยตนเอง เพื่่�อหา

แนวทางการออกแบบนำไปใช้้สร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย

	 2. สร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย ครั้้�งที่่� 1

	 ผู้้�วิิจััยคัดเลืือกแนวคิิดและหลัักการออกแบบแอปพลิิเคชัันที่่�เหมาะสมกัับกรณีีศึึกษา โดย

ใช้้แนวโน้้มการออกแบบ User Interface (UI) จากเนื้้�อหาในวรรณกรรม มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย

ตนเอง เพื่่�อนำไปใช้้เป็็นเกณฑ์์และแนวทางในการสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย โดยการออกแบบ

ต้้นแบบแอปพลิิเคชัันในรููปแบบต่่างๆ ที่่�สอดคล้องกัับผลลัพธ์์ของการศึึกษา

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
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	 3. เก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ ครั้้�งที่่� 1

		  3.1 เก็็บข้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและวิิเคราะห์์ 

		  นำแนวโน้้มการออกแบบ User Interface (UI) ที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์คััดเลืือกและ

ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดย

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลและความเหมาะสมของเครื่่�องมืือต้้นแบบ

แอปพลิิเคชััน ตามหลัักการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััยโดยวิิธีีการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้อง (IOC 

: Index of Item Objective Congruence)

		  3.2 เก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างและวิิเคราะห์์	

		  นำต้้นแบบแอปพลิิเคชััน ที่่�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว มาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus group) โดยเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 16 ท่่าน แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 8 ท่่าน โดยมีี

วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสอบถามความคิดิเห็น็และคัดัเลือืกต้นแบบที่่�เหมาะสมกับักรณีศีึกึษาฯ เพื่่�อใช้้พััฒนา

ปรัับปรุุงเครื่่�องมืือต้้นแบบในขั้้�นตอนต่่อไป

	 4. สร้้างเครื่่�องมืือในการวิจิััย ครั้้�งที่่� 2 

	 นำต้้นแบบแอปพลิิเคชััน ที่่�ผ่่านการสอบถามความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้ว มาพััฒนา

และปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 5. เก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ ครั้้�งที่่� 2	

		  5.1 เก็็บข้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและวิิเคราะห์์	

		  นำแนวโน้้มการออกแบบ User Interface (UI) ที่่�ผ่่านการพััฒนาและปรัับปรุุง

แล้้ว มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกับผู้้�เชี่่�ยวชาญกลุ่่�มเดิิมอีีกครั้้�ง ด้้วยวิิธีีการเดิิม เพื่่�อ

ตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือ 

		  5.2 เก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างและวิิเคราะห์์ 

		  นำแนวโน้้มการออกแบบ User Interface (UI) ที่่�ผ่่านการพััฒนาปรัับปรุุงและ

ตรวจสอบแล้้ว มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างเดิิม ด้้วยวิิธีีการเดิิม เพื่่�อคััด

เลืือกต้้นแบบที่่�เหมาะสมกัับกรณีีศึึกษาฯ

 

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร
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ภาพที่่� 1 : (กรอบแนวคิิดและทฤษฎีีต่าง ๆ : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

	 1. ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง 

	 พบว่่าธุุรกิิจบริิการสั่่�งอาหาร เป็็นธุุรกิิจที่่�มีียอดประกอบการเติิบโตสููงในระบบเศรษฐกิิจ

ขี้้�เกีียจ โดยมีกลุ่่�มเป้้าหมายหลักัที่่�ใช้้บริกิารมากที่่�สุดุคือืคนใน Generation Y / Gen-Me / Millennials 

(เกิิดปีีพ.ศ.2523-2542) มีีพฤติิกรรมรัักสบาย ต้้องการสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ช่่วยให้้สะดวกสบาย 

ประหยััดแรง ประหยััดเวลา สามารถนำเวลาที่่�เหลืือไปทำในกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�สนใจได้้ ซึ่่�งไม่่จำเป็็น

ต้้องมีีพฤติิกรรมขี้้�เกีียจตามชื่่�อเศรษฐกิิจนั้้�น หากแต่่สามารถเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ขยัันที่่�ต้้องการประหยััด

เวลาในชีีวิิตมากขึ้้�น ซ่ึ่�งจากการสััมภาษณ์์สอบถามความต้้องการของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า ยัังมีี

พฤติิกรรมบางอย่่างที่่�แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารในปััจจุุบััน ยัังไม่่สามารถตอบแก้้ไขปััญหาได้้ 3 ข้้อ 

ได้้แก่่ 

		  1) ไม่่อยากคิดิเมนูอูาหารเอง เนื่่�องจากเลือืกหรือืตัดัสินิใจไม่่ถูกูว่าต้้องการเมนูใูด 

และรู้้�สึึกเสีียเวลาในการคิิดและเลืือกอาหาร 

		  2) ไม่่อยากสั่่�งอาหารบ่่อย ๆ เนื่่�องจากไม่่มีเีวลาในการสั่่�ง หรือืกำลังัให้้ความสนใจ

กัับกิจกรรมอื่่�นๆ มากกว่า

		  3) ไม่่อยากรับอาหารบ่่อย ๆ เกิิดขึ้้�นบ่่อยในกรณีผีู้้�ที่่�พักัอาศัยับนคอนโด มองว่่าการ

รัับอาหารจากไรเดอร์์บ่่อย ๆ ในทุุกมื้้�อเป็็นการเสีียแรงหรืือพลัังงาน และมัักรบกวนเวลาในการทำ

กิิจกรรมอื่่�น ๆ 

ผลการดำเนิินการวิิจััย
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	 จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยพบว่่าควรมีีแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�สามารถวิิเคราะห์์ได้้ในรููป

แบบ Business model canvas เพื่่�อสร้้างเป็็นกลยุทธ์์ของแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร  โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การ

ตอบโจทย์์ 3 พฤติิกรรมหลััก ให้้กลายเป็็นจุุดขายสำคััญของสิินค้้าหรืือบริิการ ดัังนี้้� 

	 1) มีบีริกิารช่่วยคิดิ ที่่�คัดัเลือืกเมนูอูาหารอัตัโนมัตัิติามความเหมาะสม ผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องคิดิเมนูเูอง

	 2) มีบีริกิารสั่่�งอาหาร ที่่�สามารถสั่่�งได้้ภายในครั้้�งเดียีวแต่่ได้้อาหารหลายมื้้�อ เช่่น การผูกูปิ่่�นโต

	 3) มีีบริิการจััดส่่ง ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ ให้้มีีจำนวนครั้้�งมาก/น้้อย ตามความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้

	 2. ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากเครื่่�องมืือในการวิิจััย ครั้้�งที่่� 1

	 จากการรวบรวมข้้อมููลแนวโน้้มการออกแบบ User Interface (UI) มีีความหลากหลาย 

จำเป็็นต้้องใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์โดยใช้้ผลรวมของจำนวนแหล่่งที่่�มาเป็็นเกณฑ์์ หากแนวโน้้มใดมีี

ความหมายหรืือภาพลัักษณ์์ไปในทิิศทางเดีียวกัน จะถืือว่่าอยู่่�ในหมวดหมู่่�กลุ่่�มเดีียวกััน และหาก

ผลลัพัธ์์ของกลุ่่�มใดมีีค่่ามากกว่าครึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนแหล่่งที่่�มาทั้้�งหมด จึงึสามารถนำมาเป็็นแนวทาง

ออกแบบเครื่่�องมือืในการเก็บ็ข้อมูลูได้้ 

ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแนวโน้้มการออกแบบ User Interface (UI)

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ
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  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ
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	 นอกจากนี้้�จำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์ความหมายร่วมเพื่่�อหาคำสำคััญในแต่่ละกลุ่่�มแนวโน้้มเพื่่�อ

ใช้้ชื่่�อเรีียกแทนด้้วยพบว่่ามีีแนวโน้้มทั้้�งหมด 6 กลุ่่�มที่่�มีีผลรวมผ่่านเกณฑ์์ ได้้แก่่ 	

 	 1) กลุ่่�มแนวโน้้ม 3D Graphics คือืรูปูแบบการใช้้ภาพกราฟิิกสามมิติิ ิที่่�มีมีิติิทิี่่�แสดงถึงึ รูปูทรง 

ความลึึก ระยะ มิิติิของวััตถุุ มีีแสงและเงา มาใช้้เป็็นองค์์ประกอบในงานออกแบบ มีีแหล่่งข้้อมููล

กล่่าวถึึงมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย 3D Illustrator,  Immersive 3D elements, Neumorphism,  Deep 

Interface, Pseudo-materialized Icons และ Sophisticated 3D Graphics 
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	 2) กลุ่่�มแนวโน้้ม Brutalism คืือรููปแบบที่่�ขััดแย้้งในหลัักการออกแบบ มีีความซัับซ้้อนของ

มิิติิ สัับสน วุ่่�นวาย หรืือความแปลกประหลาดของรููปทรงหรืือสีีสัันที่่�ขััดแย้้งกััน อาจดููย้้อนยุุคหรืือล้้ำ

สมััยในเวลาเดีียวกััน ประกอบด้้วย Brutalism, Shortcomings that add uniqueness และ Ana-

logue inspiration	

 	 3) กลุ่่�มแนวโน้้ม Geometric คือืการผสมผสานองค์์ประกอบภาพเรขาคณิตต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัน 

เช่่น เส้้น รููปร่่าง รููปทรง แพทเทิิร์์น เป็็นต้้น เพื่่�อมาใช้้เป็็นองค์์ประกอบหลัักในงานออกแบบ ประกอบ

ด้้วย Geometric structure, Abstract & geometric art และ Bauhaus Style  	

 	 4) กลุ่่�มแนวโน้้ม Glass morphism คืือกราฟิิกแบบกระจกฝ้้า ลัักษณะมััว ๆ ไม่่ค่่อยชัด 

คล้ายแผ่่นกระจกฝ้าทำพื้้�นหลังัให้้ Blur ทำตัวัอักษร วัตัถุใุห้้เบลอ เป็็นการต่่อยอดจากเทรนด์์การออกแบบ 

Neumorphism (Soft UI) ในปีี 2020 ประกอบด้วย Glassmorphism/Frosted Glass Effect, Blurred 

and colorful backgrounds, Frosted Glass Effect และ  Frosted Glass Effect

 	 5) แนวโน้้ม Mixing photography with graphics คืือการใช้้ภาพจริิงประกอบการนำเสนอ

ผสมผสานกัับการใช้้กราฟิิก สามารถบ่่งบอกถึงความสมจริิง เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ สื่่�อสารเข้้าถึึงอย่่าง

ตรงไปตรงมาประกอบด้้วย Real-life pictures, Mixing photography with graphics และ Immer-

sive interface	

 	 6) แนวโน้้ม Soft shadows คืือการออกแบบให้้เกิิดมิิติิโดยใช้้เงาบางๆ เพื่่�อเน้้นวััตถุุให้้ดูู

โดดเด่่น เด้้งขึ้้�นมาจากพื้้�นหลััง โดยใช้้น้้ำหนัักของเงาเป็็นองค์์ประกอบหลัักในการออกแบบเพื่่�อให้้

เกิิดมิิติิที่่�น่่าสนใจ

ประกอบด้้วย Soft shadows, layers and floating elements, Depth through shadows and lay-

ering และ Immersive interface

	 เมื่่�อได้้แนวโน้้มทั้้�งหมด 6 กลุ่่�ม แล้้วผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำกลยุทธ์์ที่่�ได้้จากผลวิิจััยข้้อ 1 มาออก

แบบฟังก์์ชั่่�นการใช้้งาน และผสมผสานการออกแบบ User Interface (UI) ให้้ตรงตามกัับแนวโน้้ม

แบบต่่าง ๆ  จึึงได้้ผลงานการออกแบบต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1) จำนวน 6 ต้้นแบบ ดัังนี้้�	

 

ภาพที่่� 2 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1)

แนวโน้้มการออกแบบ 3D Graphics : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ
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ภาพที่่� 3 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1)

แนวโน้้มการออกแบบ Brutalism : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

 

ภาพที่่� 4 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1)

แนวโน้้มการออกแบบ Brutalism : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

 

ภาพที่่� 5 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1) 

แนวโน้้มการออกแบบ Glassmorphism : พชร บุุตตะโยธีี 2565)
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ภาพที่่� 6 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1)

แนวโน้้มการออกแบบ Mixing photography with graphics : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

 

ภาพที่่� 7 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1)

แนวโน้้มการออกแบบ Soft shadows : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

3. ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากการเก็็บข้้อมููล ครั้้�งที่่� 1	

		  3.1 ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

		  พบว่่าแนวโน้้มการออกแบบ User Interface (UI) ทั้้�ง 5 แหล่่ง ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือก

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และผลวิิเคราะห์์และคััดเลืือกแนวโน้้มทั้้�งหมด 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) แนวโน้้ม 3D 

Graphics 2) แนวโน้้ม Brutalism 3) แนวโน้้ม Geometric  4) แนวโน้้ม Glass morphism 5) แนวโน้้ม 

Mixing photography with graphics 6) แนวโน้้ม Soft shadows มีีความถููกต้องและข้้อมููลสามารถ

นำไปใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการออกแบบได้้ และต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 1) มีีความเหมาะสม

สามารถนำไปเป็็นเครื่่�องมืือสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างได้้

		  3.2 ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

		  พบว่า กลุ่่�มเพศชายและหญิงิ มีคีวามคิดิเห็น็ที่่�สอดคล้องกันัคือื แนวโน้้ม Brutalism 

และ Geometric เป็็นแนวโน้้มที่่�ไม่่เหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมายและธุรุกิจินี้้�  และแนวโน้้ม Soft shadows, 

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ
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Mixing photography with graphics, Glassmorphism และ 3D Graphics เป็็นแนวโน้้มที่่�เหมาะสม 

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและธุุรกิิจนี้้�  

		  หากแต่่การจััดลำดัับยัังมีีความแตกต่่าง คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 1 (เพศชาย) ได้้

เรีียงลำดัับความชอบของแนวโน้้ม ดัังนี้้� ชอบมากที่่�สุุดอัันดัับที่่� 1 คืือ Mixing photography with 

graphics, อันดัับที่่� 2 Glassmorphism, อัันดัับที่่� 3 Soft shadows, อัันดัับที่่� 4 3D Graphics, อัันดัับ

ที่่� 5 Brutalism, อัันดัับที่่� 6 Geometric และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 2 (เพศหญิิง) ได้้เรีียงเรีียงลำดัับความ

ชอบของแนวโน้้ม ดัังนี้้� ชอบมากที่่�สุุดอัันดัับที่่� 1 คืือ Soft shadows, อัันดัับที่่� 2 3D Graphics, อัันดัับ

ที่่� 3 Mixing photography with graphics, อัันดัับที่่� 4 Glassmorphism, อัันดัับที่่� 5 Brutalism, 

อัันดัับที่่� 6 Geometric

		  ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำความคิิดเห็็นของทั้้�ง 2 กลุ่่�มมาวิิเคราะห์์เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงและ

พััฒนาต้้นแบบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และจะนำมาทดสอบใหม่่ เพื่่�อความแม่่นยำของงานวิิจััย 

โดยความคิิดเห็็นของทั้้�ง 2 กลุ่่�มมีีดัังนี้้�

		  แนวโน้้มที่่� 1 3D Graphics ข้้อดีีคืือรููปแบบปิ่่�นโตน่่าสนใจ ข้้อเสีียคืือสีีสัันสดใส

มากเกินิไป แย่่งความโดดเด่่นของอาหาร ให้้ความรู้้�สึกเหมือืนแอปพลิเิคชันัเป๋๋าตังั ผู้้�วิิจัยัจึงได้้วิเิคราะห์์

คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดยควรปรัับสีี และปุ่่�ม Call to action ให้้เรีียบง่่ายขึ้้�นไม่่จำเป็็นต้้อง

เป็็น 3D

		  แนวโน้้มที่่� 2 Brutalism ข้้อดีีคืือมีีความแปลกใหม่่  ข้้อเสีียคือมีีความซัับซ้อนของ

สีี ฟ้้อนต์์ และรููปร่่างต่่าง ๆ ใช้้งานยาก ให้้ความรู้้�สึึกเหมืือนโปสเตอร์์  ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำ

และแนวทางพััฒนาโดยควรปรัับให้้ดููง่่าย เป็็นระเบีียบขึ้้�น 

		  แนวโน้้มที่่� 3 Geometric  ข้้อดีีคืือมีีความแปลกใหม่่ ข้้อเสีียคืือมีีความซัับซ้้อน

ของสีี และรููปร่่างต่่าง ๆ มากเกิินไป ลายตา ในบางจุุด ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและแนวทาง

พััฒนาโดยควรปรัับให้้ดููง่่าย เป็็นระเบีียบขึ้้�น 

		  แนวโน้้มที่่� 4 Glassmorphism  ข้้อดีีคืือมีีความแปลกใหม่่ ดููง่่ายสะอาดตา ข้้อ

เสียีคือืสีสีันัสดใสมากเกินิไป ให้้ความรู้้�สึกเหมือืนแอปพลิเิคชันัฟัังเพลงมากกว่า ผู้้�วิิจัยัจึงได้้วิเิคราะห์์

คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดยควรปรัับสีีสัันให้้อ่่อนลง 

		  แนวโน้้มที่่�  5 Mixing photography with graphics ข้้อดีีคืือเป็็นรููปแบบที่่�คุ้้�นเคย

ข้้อเสียีคือืมีอีงค์์ประกอบภาพพื้้�นหลังัเยอะเกินิไป มีปีริมิาณสีทีี่่�เยอะไป  ผู้้�วิิจัยัจึงึได้้วิเิคราะห์์คำแนะนำ

และแนวทางพััฒนาโดยควรปรัับสีีให้้สว่่างขึ้้�น และปุ่่�ม Call to action ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นภาพจริิง

		  แนวโน้้มที่่� 6 Soft shadows ข้้อดีีคืือมีีความเรีียบง่่ายสบายตา ข้้อเสีียคืือมีีความ

ซัับซ้อนของสีี และรููปร่่างต่่าง ๆ มากเกิินไป ลายตา ในบางจุุดมองไม่่ออกว่่าเป็็นปุ่่�ม Call to action 

ผู้้�วิิจััยจึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดยควรปรัับให้้ดููง่่าย เป็็นระเบีียบขึ้้�น 

		  ภาพรวมของสี ีข้้อดีคีือืสีขีองแนวโน้้มที่่� 6 Soft shadows ดูสูะอาดตามีคีวามน่่าสนใจ 

และสีีของแนวโน้้มที่่� 5 Mixing photography with graphics, แนวโน้้มที่่� 3 Geometric สีีที่่�ออกตุ่่�นๆ
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อมเทามีีความน่่าสนใจ ข้้อเสีียคืือสีีฟ้้าทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเบื่่�ออาหาร ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำ

และแนวทางพััฒนาโดยควรเลืือกใช้้สีีให้้เหมาะสม สีีที่่�เหมาะสมควรเป็็นสีีของความรู้้�สึกขี้้�เกีียจ

มากกว่่าสีีที่่�มีีความแอคทีีฟ หรืือสีีสดฉููดฉาด สีีที่่�แนะนำคืือ เทา ดำ ขาว เขีียวตุ่่�นอมเทา และฟ้้าตุ่่�น

อมเทา(ใช้้ในปริิมาณน้้อย) แนะนำให้้ใช้้สีีเขีียวเพราะคุ้้�นชิินกัับการสั่่�งอาหารออนไลน์

		  ภาพรวมของโลโก้้แอปพลิเิคชันั ข้อดีคีือืโลโก้้ของแนวโน้้มที่่� 5 Mixing photography-

with graphics และแนวโน้้มที่่� 6 Soft shadows มีคีวามน่่าสนใจ เนื่่�องจากมีกีารไล่่ระดับัสี (gradient) 

จากเข้้มไปอ่่อนบริิเวณปลายตััวอักษร Z ให้้ดููมีีความว่่องไว และสื่่�อถึึงการใช้้งาน การปััดซ้้าย-ขวาที่่�

เกิิดจากฟัังก์์ชั่่�นของการใช้้งาน หรืือการส่่งอาหารอย่่างว่่องไว ข้้อเสีียคือโลโก้้มีีความหลากหลาย

มากเกิินไป ควรจะมีีรููปแบบที่่�คล้้าย ๆ กััน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดย

ควรนำแนวโน้้มที่่� 5 Mixing photography with graphics และแนวโน้้มที่่� 6 Soft shadows มา

พััฒนาและเพิ่่�มสีีสัันให้้โลโก้้ สามารถแตกต่่างกัันได้้เล็ก็น้อย แต่่ควรอยู่่�ในขนาดเดีียวกััน

		  ภาพรวมของหน้้าเมนูู ข้้อเสีียคืือใช้้งานยาก ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและ

แนวทางพััฒนาโดยควรเปลี่่�ยนจากหน้้าเมนููเหลืือเพีียง Navigation bar เพื่่�อให้้ใช้้งานง่่ายและ

สะดวกมากขึ้้�น

	 4. ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากเครื่่�องมืือในการวิิจััย ครั้้�งที่่� 2

	 นำต้้นแบบแอปพลิิเคชััน ที่่�ผ่่านการสอบถามความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้ว มาพััฒนา

และปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง จึึงได้้ผลงานการออกแบบต้้นแบบ

แอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2) จำนวน 6 ต้้นแบบ ดัังนี้้�	

 

ภาพที่่� 8 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2) 

แนวโน้้มการออกแบบ 3D Graphics : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

 

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ
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ภาพที่่� 9 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2)

แนวโน้้มการออกแบบ Brutalism : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

 

ภาพที่่� 10 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2)

แนวโน้้มการออกแบบ Brutalism : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

 

ภาพที่่� 11 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2) 

แนวโน้้มการออกแบบ Glassmorphism : พชร บุุตตะโยธีี 2565)
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ภาพที่่� 12 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2) 

แนวโน้้มการออกแบบ Mixing photography with graphics : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

 

ภาพที่่� 13 : (ต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2) 

แนวโน้้มการออกแบบ Soft shadows : พชร บุุตตะโยธีี 2565)

	 5. ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากการเก็็บข้้อมููล ครั้้�งที่่� 2

		  5.1 ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

		  พบว่่าต้้นแบบแอปพลิิเคชััน (ต้้นแบบที่่� 2) มีีความเหมาะสมสามารถนำไปเป็็น

เครื่่�องมืือสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างได้้

		  5.2 ผลวิิจััยที่่�วิิเคราะห์์จากการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

		  พบว่า กลุ่่�มเพศชายและหญิงิ มีคีวามคิดิเห็น็ที่่�สอดคล้องกันัคือื แนวโน้้ม Brutalism 

และ Geometric เป็็นแนวโน้้มที่่�ไม่่เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและธุุรกิิจนี้้�  และแนวโน้้ม Soft shad-

ows, Mixing photography with graphics, Glassmorphism และ 3D Graphics เป็็นแนวโน้้มที่่�

เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและธุุรกิิจนี้้� 

		  โดยการจััดอัันดัับแนวโน้้ม Soft shadows ทั้้�ง 2 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น

สอดคล้องกันัเป็็นเอกฉันัท์์ว่่าเหมาะสมที่่�สุดุอันัดับัที่่� 1 ในการนำไปใช้้งานกับักลุ่่�มเป้้าหมายและธุุรกิิจ

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ
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บริิการส่่งอาหาร, อัันดัับที่่� 2 Mixing photography with graphics (กลุ่่�มเพศชาย) และ Glassmor-

phism (กลุ่่�มเพศหญิิง), อัันดัับที่่� 3 Glassmorphism (กลุ่่�มเพศชาย) และ Mixing photography 

with graphics (กลุ่่�มเพศหญิิง ผู้้�วิิจััยจึึงวิิเคราะห์์ว่่าหากจะนำแนวโน้้ม Mixing photography with 

graphics และ Glassmorphism ไปพััฒนาต่่อสามารถใช้้ผสมผสานกัันได้้ และอัันดัับที่่� 3,4,5,6 มีี

ความคิิดเห็็นสอดคล้องกัันเป็็นเอกฉันท์์ ดัังนี้้� อัันดัับที่่� 3 3D Graphics, อัันดัับที่่� 4 Brutalism, อัันดัับ

ที่่� 5 Geometric

		  นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำความคิิดเห็็นของทั้้�ง 2 กลุ่่�มมาวิิเคราะห์์คำแนะนำและ

แนวทางพััฒนา โดยความคิิดเห็็นของทั้้�ง 2 กลุ่่�มมีีดัังนี้้�

		  แนวโน้้มที่่� 1 3D Graphics  ข้อดีีคืือเรีียบง่่าย น่่าสนใจ น่่าใช้้งาน ข้้อเสีียคืือบาง

ครั้้�งการใช้้ภาพ 3D ก็็ทำให้้ความรู้้�สึึกหิว หรืือความน่่าทานของอาหารลดลงไป ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์

คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดยควรเลืือกใช้้ภาพ 3D เฉพาะบางส่่วน เช่่น ไอคอนภาพประกอบ 

ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้กัับพื้้�นหลัังการ์์ดต่่าง ๆ

		  แนวโน้้มที่่� 2 Brutalism ข้้อดีีคืือมีีความแปลกใหม่่ เรีียบง่่ายขึ้้�นกว่่าต้้นแบบที่่� 1 

ข้้อเสีียคืือ Typography ที่่�เลืือกใช้้ดููไม่่ออกว่่าเป็็น Call to action ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและ

แนวทางพััฒนาโดยควรปรัับ Typography ให้้มองออกว่่าสามารถกดได้้

		  แนวโน้้มที่่� 3 Geometric ข้้อดีีคืือเรีียบง่่ายขึ้้�นกว่่าต้้นแบบที่่� 1 ข้้อเสีียคืือเนื่่�อง

ด้้วยรูปอาหารไม่่ค่่อยเด่่น เลยทำให้้ไม่่น่่ารัับประทานหรืือมองไม่่ออกว่่าเป็็นแอปพลิิเคชันสั่่�งอาหาร 

และรููปร่่าง Geometric ไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์์กัับอาหาร ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและแนวทาง

พััฒนาโดยควรปรัับอาหารให้้เด่่นขึ้้�นและรููปร่่าง Geometric ควรมีีปริิมาณที่่�น้้อยในหน้้าอาหาร และ

สามารถใช้้กราฟิิก Geometric สื่่�อถึึงอาหารได้้ชััดเจนขึ้้�น ในหน้้า Splash

		  แนวโน้้มที่่� 4 Glassmorphism  ข้้อดีีคืือเรีียบง่่าย น่่าสนใจ น่่าใช้้งาน ข้้อเสีียคืือ

บริิเวณที่่�เป็็นฝ้้าเบลอนำมาใช้้งานต่่อได้้ยากในบางหน้้า ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและแนวทาง

พััฒนาโดยควรใช้้เป็็นส่่วนเสริิมได้้แต่่ไม่่ใช่่กราฟิิกหลัักของแอปพลิิเคชััน

		  แนวโน้้มที่่� 5 Mixing photography with graphics  ข้อดีีคืือเป็็นรููปแบบที่่�คุ้้�นเคย 

ข้้อเสีียคืือภาพในหน้้า Splash ให้้ความรู้้�สึึกเหงา เศร้้า ไม่่สดใหม่่ คล้ายแอปพลิิเคชัันทั่่�วไปในธุุรกิิจนี้้� 

ผู้้�วิิจัยัจึงได้้วิเิคราะห์์คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดยควรปรับัภาพให้้ดูมูีชีีวิีิตชีวีามากขึ้้�น และไอคอน

ต่่าง ๆ ควรออกแบบให้้สื่่�อถึึงอาหาร

		  แนวโน้้มที่่� 6 Soft shadows  ข้อดีีคืือเรีียบง่่าย น่่าสนใจ น่่าใช้้งาน ข้้อเสีียคืือการ

ควบคุุมคุุณภาพรููปภาพเวลาใช้้งานจริิง อาจจะไม่่สามารถควบคุุมได้้ทั้้�งหมด ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์

คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดยควรผสมรููปภาพจริิงมาใช้้ได้้ในบางส่่วน และไอคอนต่่าง ๆ ควร

ออกแบบให้้สื่่�อถึึงอาหาร

		  ภาพรวมของสีี  ข้้อดีีคืือเรีียบง่่าย น่่าสนใจ น่่าใช้้งาน และปุ่่�ม Call to action สีีดำ

มีีความน่่าสนใจ ข้้อเสีียคือแต่่ละแนวทางมีีค่่าน้้ำหนัักสีไม่่เท่่ากััน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำ
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และแนวทางพััฒนาโดยควรใช้้สััดส่่วนของสีีเขีียวให้้น้้อยลง เน้้นพื้้�นที่่�สีีขาว ปริิมาณสีีของแนวโน้้มที่่� 

6 Soft shadows มีีความเหมาะสมดีี

		  ภาพรวมของโลโก้้แอปพลิเิคชันั  ข้อดีคีือืสวยงามดี ี ข้้อเสียีคือแนวโน้้มที่่� 2 Brutalism 

ไม่่ควรมีจีุดุสีดีำ แนวโน้้มที่่� 2 Brutalism ควรออกแบบสีเขียีวให้้อยู่่�ตรงกลางคล้ายแนวโน้้มอื่่�น ๆ ผู้้�วิิจััย

จึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและแนวทางพััฒนาโดยสามารถเลืือกใช้้ตามแนวโน้้มที่่� 4, 5, 6 ได้้

		  ภาพรวมของหน้้าเมนูู  ข้้อดีีคืือเรีียบง่่าย น่่าสนใจ น่่าใช้้งาน ข้้อเสีียคือไม่่ควรมีีวง

กลมใหญ่่ๆแนวโน้้มที่่� 1 และ 3 ส่่วนแนวโน้้มที่่� 2 ยัังดููไม่่โดดเด่่น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้วิิเคราะห์์คำแนะนำและ

แนวทางพััฒนาโดยสามารถเลืือกใช้้ตามแนวโน้้มที่่� 4, 5, 6 ได้้

	ผลก ารศึึกษาแนวคิิดและกลยุทธ์์สำหรัับธุุรกิิจในเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ กรณีีศึึกษาธุุรกิิจบริิการ

ส่่งอาหาร ผู้้�วิิจััยพบว่่าควรมีีกลยุทธ์์ของแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร ที่่�เป็็นจุุดขายสำคััญของสิินค้้าหรืือ

บริิการ ดัังนี้้�  1) มีีบริการช่่วยคิิด ที่่�คััดเลืือกเมนููอาหารอััตโนมััติิตามความเหมาะสม ผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องคิิด

เมนููเอง 2) มีีบริิการสั่่�งอาหาร ที่่�สามารถสั่่�งได้้ภายในครั้้�งเดีียวแต่่ได้้อาหารหลายมื้้�อ เช่่น การผููก

ปิ่่�นโต 3) มีบีริกิารจัดัส่่ง ที่่�สามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้ ให้้มีจีำนวนครั้้�งมาก/น้้อย ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้  

	  ผลการศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสมกัับกรณีีศึึกษา พบว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายหลัักที่่�ใช้้

บริิการมากที่่�สุุดคืือคนใน Generation Y / Gen-Me / Millennials (เกิิดปีีพ.ศ. 2523-2542) มีี

พฤติิกรรมรัักสบาย ต้้องการสิินค้้าหรืือบริการที่่�ช่่วยให้้สะดวกสบาย ประหยััดแรง ประหยััดเวลา 

สามารถนำเวลาที่่�เหลืือไปทำในกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�สนใจได้้ ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องมีีพฤติิกรรมขี้้�เกีียจตามชื่่�อ

เศรษฐกิิจนั้้�น หากแต่่สามารถเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ขยันที่่�ต้้องการประหยััดเวลาในชีีวิิตมากขึ้้�น 

	  ผลการศึึกษาแนวทางในการออกแบบเรขศิลป์์ที่่�เหมาะสม พบว่่า กลุ่่�มเพศชายและหญิิง 

มีีความคิิดเห็็นตรงกัันว่่าแนวโน้้ม Soft shadows เป็็นแนวโน้้มที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและ

ธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ Wewebplus Co.,ltd. (2564), 

99designs team (2563) และ UI Freebies (2564) รองลงคืือแนวโน้้ม Mixing photography with 

graphics และ Glassmorphism ซึ่่�งมีีลำดัับที่่�แตกต่างกัันในแต่่ละกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มเพศชายพึึงพอใจ

กัับแนวโน้้ม Mixing photography with graphics มากกว่า สอดคล้องกัับแนวความคิิดของ พฤทธิ์์� 

พุุฒจร(2563), Wewebplus Co.,ltd. (2564) และ UI Freebies (2564) ในขณะที่่� กลุ่่�มเพศหญิิงพึึง

พอใจกัับแนวโน้้ม Glassmorphism มากกว่า สอดคล้องกัับแนวความคิิดของ พฤทธิ์์� พุุฒจร(2563), 

UI Freebies (2564) และ Marcel (2563) ผู้้�วิิจััยจึงวิิเคราะห์์ว่่าหากจะนำแนวโน้้มทั้้�ง 2 นี้้�ไปพััฒนา

ต่่อสามารถใช้้ผสมผสานกัันได้้ และความพึึงพอใจในลำดัับถััดมาคืือแนวโน้้ม 3D Graphics  โดยยััง

ถืือว่่ามีีความเหมาะสมในการนำไปใช้้งานต่่อได้้ สอดคล้องกัับทุุกแหล่่งข้้อมููลที่่�กล่าวมาข้้างต้้น ส่่วน

แนวโน้้ม Brutalism และ Geometric เป็็น 2 แนวโน้้มที่่�ไม่่เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและธุุรกิิจนี้้� 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Jouan Marcel (2563) ที่่�ไม่่ได้้แนะนำ 2 แนวโน้้มดัังกล่าว 

สรุุปและอภิิปรายผล

  การออกแบบอิินเตอร์์เฟสของแอปพลิิเคชัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร

  โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ



วารสารศิิลปกรรมบููรพา 2566

211

	 สำหรัับงานวิิจััยในครั้้�งถััดไป ด้้านเนื้้�อหาควรมีีการศึึกษาการออกแบบที่่�เจาะลึึกลงไปใน

ส่่วนของพฤติกิรรมของผู้้�ใช้้งานในแง่่ของ User Experience ต่่อองค์์ประกอบต่าง ๆ ภายในแอปพลิิเคชัน

หรืือเว็็ปไซต์์ เช่่น ลัักษณะปุ่่�ม ตััวอัักษร ขนาด สีี ภาพประกอบ เป็็นต้้น

	ด้ ้านประชากร ควรมีีการศึึกษากัับผู้้�บริิโภคโดยเป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ หรืือคััดเลืือกพื้้�นที่่�ใน

ต่่างจัังหวััด เพื่่�อความหลากหลายของกลุ่่�มประชากร
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