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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้้นการออกแบบพัฒันาต้้นแบบการใช้้เทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ (Augmented 

Reality - AR) เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสถาปััตยกรชิิโนโปรตุุกีีส  โดยเทคโนโลยีความจริิงเสริิมได้้รับ

การออกแบบให้้สามารถนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์ สถาปััตยกรรม และศิิลปะ ผ่่านการ

แสดงภาพสามมิิติิ และข้้อมููลแบบอิินเตอร์์แอคทีฟ งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการศึึกษาแบบผสมผสาน

ระหว่่างการสำรวจเชิิงปริิมาณและการสััมภาษณ์์เชิิงคุุณภาพ เพื่่�อวััดผลกระทบของเทคโนโลยีีความ

จริิงเสริิม(AR)ต่่อการเรีียนรู้้� ความพึึงพอใจ และความเต็็มใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม 

ในการท่่องเที่่�ยว

	ผลก ารวิิจััยพบว่่าเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) ช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจและความสนใจใน

เนื้้�อหาที่่�นำเสนอได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำ และเพิ่่�มการมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�เยี่่�ยมชม ทั้้�งนี้้� ข้้อจำกััดที่่�พบ ได้้แก่่ ความต้้องการในด้้านเทคนิคที่่�สููงขึ้้�น และการเข้้า

ถึึงเทคโนโลยีีของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานบางกลุ่่�ม เช่่น การโหลดแอพพิเคชัันเก็็บไว้้ในเครื่่�องโทรศััพท์์มืือถืือ 

เป็็นต้้น งานวิิจััยนี้้�สรุุปได้้ว่่าเทคโนโลยีความจริิงเสริิม (AR) มีีศัักยภาพในการเป็็นเครื่�องมืือที่่�มีี

ประสิิทธิภิาพในการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�และการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมของสถาปััตยกรรมชิโินโปรตุกุีสี

คำสำคััญ : ความจริิงเสริิม, สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส
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	 This research focuses on designing and developing a prototype for using Augmented 

Reality (AR) technology to promote tourism in Sino-Portuguese architecture. AR technology 

is designed to be able to present information about history, architecture, and art through 

three-dimensional visualizations and interactive information and this research used a 

combination of quantitative survey and qualitative interviews. To measure the impact of AR 

on learning, satisfaction, and willingness to use AR technology in tourism.

	 Research has shown that AR technology can significantly increase understanding 

and interest in the content presented. It also helps create a memorable experience and 

increases visitor engagement. Limitations encountered include: Higher technical requirements 

and access to technology by certain user groups such as loading applications stored on 

mobile phones, etc. This research concludes that AR technology has the potential to be an 

effective tool in promoting learning and cultural tourism of Sino-Portuguese architecture.

keyword: Augmented reality,Sino-Portuguese architecture

	 ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา การท่่องเที่่�ยวได้้กลายเป็็นหนึ่่�งในภาคส่วนที่่�สำคัญัที่่�สุดุของเศรษฐกิิจ

ทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่� ที่่�มีีมรดกวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ที่่�มีีค่่า สถาปััตยกรรมชิิโน

โปรตุุกีีส ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานระหว่่างสถาปััตยกรรมจีีนและโปรตุุเกส เป็็นหนึ่่�งในคุุณสมบััติิที่่�โดด

เด่่นของเมืืองเก่่าของประเทศไทยและบางพื้้�นที่่�ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สถาปััตยกรรมนี้้�สะท้้อน

ถึึงประวััติิศาสตร์์อัันยาวนานของการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรมและการค้้า ซึ่่�งมีีความสำคััญทั้้�งใน

เชิิงประวััติิศาสตร์์และความสวยงาม (นภาพร วััฒนากููล, 2564, 35-60) แม้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

ดังักล่าวจะได้้รับัความสนใจจากนักัท่องเที่่�ยวในระดัับหนึ่่�ง แต่่การนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถาปััตยกรรม

และประวััติศิาสตร์์ในปััจจุุบันัมักัมีข้้อจำกััด เทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ หรืือ AR (Augmented Reality) 

มีีศัักยภาพในการเพิ่่�มประสบการณ์์ การท่่องเที่่�ยว โดยการให้้ข้้อมููลที่่�เพิ่่�มเติิมและการสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์  การใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสริิมสามารถช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััส

และเข้้าใจคุุณค่่าของสถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีสในรููปแบบที่่�น่่าสนใจและมีีความหมาย   

	 เทคโนโลยีความจริิงเสริิม (AR) ได้้รับความสนใจมากขึ้้�นในวงการศึึกษา เน่ื่�องจากมีี

ศัักยภาพในการสร้้างประสบการณ์์ การเรีียนรู้้�ที่่�สมจริิงและมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น สามารถนำมาใช้้ใน

การเพิ่่�มความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ยากต่อการอธิิบายผ่านส่ื่�อแบบดั้้�งเดิมิ เช่่น การสร้้างภาพจำลอง 3 มิิติิ 

Abstract

ที่่�มาและความสำคััญ

  การพััฒนาความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

  สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส
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ในวิิชาวิิทยาศาสตร์์หรืือการจำลองเหตุุการณ์์ทางประวััติิศาสตร์์ นอกจากนี้้�เทคโนโลยีคีวามจริงิเสริิม

ยัังสามารถปรัับปรุุงวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบอิินเทอร์์แอคทีฟ 

	ท ำให้้นักเรีียนมีีส่่วนร่่วมและสนุุกสนานมากขึ้้�น (วิิชััย วิิวััฒน์์วงศ์์,2562, 145-160) และ

ด้้วยเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม จึึงมีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างมีี

นััยสำคััญ โดยการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�อิินเทอร์์แอคทีฟและน่่าสนใจ เทคโนโลยีี AR สามารถ

ช่่วยให้้ผู้้�เยี่่�ยมชมเห็็นภาพสถาปััตยกรรมในมุุมมองที่่�แตกต่าง ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์

และการออกแบบ และสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งจะเพิ่่�มความสนุุกสนานและการเรีียนรู้้�  

สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีสเป็็นการผสมผสานระหว่างสถาปััตยกรรมจีีนที่่�มีีลัักษณะเด่่นในเรื่่�องของ

ลวดลายและสีีสััน และสถาปััตยกรรมโปรตุุเกส มีีการตกแต่่งที่่�ประณีีตและมีีศิิลปะ อาคารที่่�มีี

ลัักษณะนี้้�

ไม่่เพีียงแต่่เป็็นสััญลัักษณ์์ของการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรมในประวััติิศาสตร์์ แต่่ยัังเป็็น

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสำคััญที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลกแม้้ว่าสถาปััตยกรรมชิิโน

โปรตุุกีีสจะเป็็นที่่�รู้้�จัักและมีีคุุณค่่า การส่่งเสริิมและการนำเสนอข้้อมููลยัังคงมีีข้้อจำกััด ข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้้องมัักจะถููกจำกััดอยู่่�ในเอกสารพิิมพ์์หรืือส่ื่�อดั้้�งเดิิม ซึ่่�งอาจไม่่สามารถดึึงดููดความสนใจของ

นัักท่่องเที่่�ยวได้้เพีียงพอ นอกจากนี้้� การเข้้าใจลัักษณะของสถาปััตยกรรมและประวััติิศาสตร์์ที่่�ซัับ

ซ้้อนต้้องการวิิธีีการที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมและมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากกว่าการอ่่านข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียว

โครงการวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการออกแบบและพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิมที่่�จะช่่วยเพิ่่�ม

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว ในพื้้�นที่่�สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส โดยการนำเสนอข้้อมููลและเนื้้�อหาใน

รููปแบบที่่�มีีความน่่าสนใจ การใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสริิมจะช่่วยให้้ผู้้�เยี่่�ยมชมได้้รับความรู้้�และ

ความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับสถาปััตยกรรม  (ธนััญชััย ภููวสวััสดิ์์�, 2563, 75-89) รวมถึึงการสนัับสนุุน

การอนุุรัักษ์์และการส่่งเสริิมมรดกวััฒนธรรมในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 

	ก ารพััฒนาเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจะช่่วยเสริมิสร้้างความเข้้าใจในมรดก

วัฒันธรรม ส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว และสนับัสนุนุการพัฒันาท้้องถิ่่�น โดยการนำเสนอประสบการณ์์ที่่�มีี

ความหมายและดึึงดููดนักัท่องเที่่�ยว

1. เพ่ื่�อศึกึษาและพัฒันาต้้นแบบเทคโนโลยีความจริงิเสริมิ (AR) เพิ่่�มประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว

โดยการนำเสนอข้้อมููลและเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส 

2. เพื่่�อสำรวจความพึงึพอใจ ของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิของนักัท่องเที่่�ยว ต่่อสถาปััตยกรรม

ชิิโนโปรตุุกีีส

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
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พื้้�นที่่�การศึึกษา:

- วิิจััยนี้้�จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�พื้้�นที่่� จัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งมีีสถาปััตยกรรมที่่�เป็็นจุุดเด่่นและมีีคุุณค่่าทาง

ประวััติิศาสตร์์

- เจาะจงในพื้้�นที่่� ถนน เยาวราช รััษฏา ดีีบุุก พัังงา กระบี่่� ระนอง สตููล ของจัังหวัดภููเก็็ต

ภาพที่่� 1 แผนที่่�สถาปััตยกรรมชิิโน-โปรตุุกีีส ในจัังหวััดภููเก็็ต

กลุ่่�มเป้้าหมาย:

- งานวิิจััยจะมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มนักัท่องเที่่�ยวที่่�สนใจด้้านวัฒันธรรม ประวััติิศาสตร์์ และสถาปััตยกรรม

รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสนใจในเทคโนโลยีใหม่่ ๆ

- นอกจากนี้้�ยัังพิิจารณากลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้สมาร์์ทโฟนและอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว

	ก ารออกแบบและพััฒนาต้้นแบบเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ หรืือ AR (Augmented Reality) 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีสต้้องการกระบวนการวิิจััยที่่�ครอบคลุุมและมีีการ

วางแผนอย่่างรอบคอบ ที่่�ใช้้สำหรัับการวิิจััยในหััวข้้อนี้้�:

1. การศึกึษาความต้้องการและการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ (Needs Assessment and Context

Analysis)

- การสำรวจข้้อมููลเบื้้�องต้้น : ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส

รวมถึึงประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรม และศิิลปะ และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญ

- การสำรวจความต้้องการของผู้้�ใช้้ : สััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยว เจ้้าหน้้าที่่�ท่่องเที่่�ยว

และชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อเข้้าใจความต้้องการและปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว

ขอบเขตการวิิจััย

กระบวนการวิิจััย

  การพััฒนาความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

  สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส
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	 - การวิิเคราะห์์ข้้อกำหนดและข้้อจำกััด : วิิเคราะห์์ข้้อกำหนดทางเทคโนโลยีี งบประมาณ 

และข้้อจำกััดที่่�อาจส่่งผลต่่อการออกแบบพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR)

	 2. การออกแบบและพััฒนา (Design and Development)

		  -  การวางแผนและการออกแบบ

		  -  กำหนดฟัังก์์ชัันและคุุณลัักษณะ : ระบุุฟัังก์์ชัันหลักที่่� AR ควรมีี เช่่น การให้้

ข้้อมููลสถานที่่�  การนำทาง  การให้้เนื้้�อหาทางประวััติิศาสตร์์ และกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม

		  -  ออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (UX/UI) ออกแบบอิินเทอร์์เฟซและประสบการณ์์

ของผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้การใช้้งานเทคโนโลยีี AR เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและน่่าสนใจ

	 3.การพััฒนาเทคโนโลยีี (Technology Development)

		  -  เลืือกแพลตฟอร์์ม AR : เลืือกเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมสำหรัับการ

พััฒนาเทคโนโลยีี AR เช่่น ARKit, ARCore หรืือเครื่่�องมืือพััฒนาอื่่�น ๆ

		  -  การพััฒนาเนื้้�อหา : สร้้างเนื้้�อหา AR เช่่น โมเดล 3D, ข้้อมููลประวััติิศาสตร์์, และ

แอนิิเมชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

		  -  การทดสอบและปรับัปรุงุ : ทดสอบ AR กับักลุ่่�มผู้้�ใช้้ตัวัอย่่างและทำการปรับปรุง

ตามข้้อเสนอแนะแต่่ละขั้้�น

	 4. การทดสอบและการประเมิินผล (Testing and Evaluation)

           		  -  การทดสอบการใช้้งาน : ทดสอบ AR กับักลุ่่�มนัักท่องเที่่�ยวจริงิเพื่่�อรับัข้้อเสนอแนะ 

และดููผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

		  -  การประเมิินประสิิทธิิภาพ : ประเมิินประสิิทธิิภาพของ AR โดยใช้้เกณฑ์์ เช่่น 

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้, การเพิ่่�มประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว, และการสนัับสนุุนการศึึกษาและการมีี

ส่่วนร่่วม

	 5. ปรัับปรุุงต้้นแบบให้้สมบููรณ์์ 

		  -  นำผลการทดสอบ และคำแนะนำจากผู้้�ใช้้ มาปรับัปรุงุให้้ดีขีึ้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้ต้้นแบบ

ที่่�สมบูรูณ์์

		  -  ทำการปรับัปรุงุและอัปัเดต AR ตามความต้้องการและข้้อเสนอแนะที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1. ทฤษฎีีการรัับรู้้� (Perception Theory)

              -  ทฤษฎีีการรวมข้้อมููล (Information Integration Theory)  ระบุุว่่าการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งานมา

จากการรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่ง การใช้้ AR ในการแสดงข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวััตถุุหรืือสถานที่่�

ช่่วยเสริิมสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานสามารถเห็็นข้้อมููลในรููปแบบ

ที่่�สมจริิงและมีีบริิบททางพื้้�นที่่�

              -  ทฤษฎีีการรัับรู้้�แบบหลายช่่องทาง (Dual-Coding Theory)  เสนอว่่าการรัับรู้้�และการจดจำ

ข้้อมููลจะดีีขึ้้�นเมื่่�อผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านทั้้�งภาพและข้้อความ AR ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ
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รัับรู้้�ข้้อมููลทั้้�งในรููปแบบภาพสามมิิติิและข้้อมููลเชิิงข้้อความที่่�แสดงผลในบริิบทเดีียวกััน

2. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ด้้วยสื่�อหลายช่องทาง (Multimedia Learning Theory)

	- ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Mayer (Mayer’s Cognitive Theory of Multimedia Learning)

การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อข้้อมููลถููกนำเสนอผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น ภาพ 

เสีียง และข้้อความ AR ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้�โดยการนำเสนอข้้อมููลในรูปูแบบที่่�หลากหลาย

และสมจริิงในเวลาเดีียวกััน

- ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม (Constructivist Learning Theory): สนัับสนุุนแนวคิิดที่่�

ว่่าผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�ผ่่านประสบการณ์์และการมีีส่่วนร่่วม AR เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

มีปีฏิิสัมัพัันธ์์กับัข้้อมูลูเชิงิลึกึและสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

3. ทฤษฎีีการออกแบบเพื่่�อประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User Experience Design Theory)

- ทฤษฎีกีารออกแบบโดยคำนึงึถึึงผู้้�ใช้้งาน (User-Centered Design - UCD) การออกแบบ AR

ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความสะดวกสบาย

ของผู้้�ใช้้ โดยต้้องคำนึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น การออกแบบอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย การวางตำแหน่่ง

ข้้อมููลให้้ชััดเจน และการให้้ข้้อมููลที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

- ทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ (Engagement Theory) การออกแบบ AR ที่่�ดีีควรกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมกัับเนื้้�อหา โดยการใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ เช่่น การใช้้การโต้้ตอบกัับเนื้้�อหา การให้้ผู้้�ใช้้

เลืือกและควบคุุมประสบการณ์์ของตนเอง รวมถึึงการสร้้างแรงจููงใจในการใช้้ AR ในการเรีียนรู้้�หรืือ

การท่่องเที่่�ยว

4. ทฤษฎีีการรัับรู้้�สถานการณ์์ (Situated Cognition Theory)

- ระบุวุ่่าการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�คนมักัเกิดิขึ้้�นในบริบทที่่�เป็็นธรรมชาติแิละสอดคล้้อง

กัับสถานการณ์์ในชีีวิิตจริิง AR สามารถนำเสนอข้้อมููลในบริิบทของสถานที่่�จริิง เช่่น การแสดงข้้อมููล

ทางประวััติิศาสตร์์ของสถานที่่�ในเวลาที่่�ผู้้�ใช้้อยู่่�ในสถานที่่�นั้้�น ซึ่่�งช่่วยให้้การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็น

ธรรมชาติิและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

5. ทฤษฎีีความสนุุกและแรงจููงใจ (Fun Theory & Motivation)

-  การใช้้เทคโนโลยีคีวามจริิงเสริมิ (AR) ในการเรียีนรู้้�หรืือการท่่องเที่่�ยวสามารถสร้้างประสบการณ์์

ที่่�สนุกุสนานและเพิ่่�มแรงจูงูใจในการเรีียนรู้้�หรืือสำรวจสถานที่่�ต่่าง ๆ ทฤษฎีนีี้้�สนับัสนุนุการสร้้างกิจิกรรม

ที่่�ส่่งเสริมิความสนุกุและความเพลิดิเพลินิในการใช้้งาน AR ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มการมีส่ี่วนร่่วมและความเต็ม็ใจ

ในการใช้้งานเทคโนโลยีนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน

  การพััฒนาความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

  สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส
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	ผลก ารศึึกษาของงานวิิจััยเรื่่�อง “การพััฒนาความจริิงเสริิมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส” สรุุปผลลัพธ์์หลัก ๆ ดัังนี้้�:

1. การออกแบบและพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR)

- การพััฒนาต้้นแบบ  ผลการศึึกษาพบว่่าต้้นแบบ AR ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำเสนอข้้อมููล

สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีสได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบ 3 มิิติิ ข้้อความ

อธิิบาย ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานสามารถโต้้ตอบกัับข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกผ่านอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน

- การออกแบบ UX/UI การออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ (UI) ได้้รัับการปรัับปรุงตามผลการ

ทดสอบต้้นแบบเพื่่�อให้้ใช้้งานง่่ายและเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ (user-friendly) ผลการทดสอบแสดงให้้เห็็น

ว่่าผู้้�ใช้้สามารถนำทางและเข้้าใจข้้อมููลที่่�นำเสนอได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

2. การประเมิินประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User Experience)

- ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้

เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) ในการท่่องเที่่�ยว โดยระบุุว่่า AR ช่่วยเพิ่่�มความสนใจและความเข้้าใจ

ในประวััติิศาสตร์์และสถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส ผู้้�ใช้้หลายคนกล่าวว่่าการใช้้ AR ทำให้้การท่่อง

เที่่�ยวสนุุกสนานและมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น

สรุปุความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีความจริงิเสริมิ (AR) เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวสถาปััตยกรรม 

ชิิโนโปรตุุกีีส ได้้ออกแบบโดยพิิจารณาปััจจััยที่่�สำคััญ ดัังนี้้� คืือ 

1. ความง่่ายในการใช้้งาน  ผลที่่�ได้้ คืือ ผู้้�ใช้้งาน ร้้อยละ 35 มีคีวามพึงึพอใจระดับัปานกลาง

และรองลงมาคืือ ร้้อยละ 30 พอใจระดัับน้้อย

2. ความสนุกุสนานในการใช้้งาน  ผลที่่�ได้้ คืือ ผู้้�ใช้้งาน ร้้อยละ 45 มีคีวามพึงึพอใจระดับัมาก

และรองลงมาคืือ ร้้อยละ 30 พอใจระดัับปานกลาง 

3. ความชััดเจนของข้้อมููล ผลที่่�ได้้ คืือ ผู้้�ใช้้งาน ร้้อยละ 35 มีีความพึึงพอใจระดัับมาก  และ

รองลงมาคืือร้้อยละ 30 พอใจระดัับปานกลาง 

4. ความสมจริิงของการแสดงผล ผู้้�ใช้้งาน ร้้อยละ 40 มีีความพึึงพอใจระดัับปานกลาง

และรองลงมาคืือ ร้้อยละ 35 พอใจระดัับมาก 

ผลการวิิจััย
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ตาราง 1 ตารางแสดงความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีความจริิงเสริิม (AR) เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) 

        จากตารางพบว่่ามีีความพึึงพอใจในแง่่ของการสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าต่ื่�นเต้้นและโต้้ตอบได้้ 

โดยเฉพาะในการใช้้งานด้้านการศึึกษา การบัันเทิิง และการจำลองสถานการณ์์ ความสามารถของ 

AR ในการเพิ่่�มมิิติิใหม่่ให้้กัับข้้อมููลและการมองเห็็นช่่วยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ใช้้บางกลุ่่�มพบว่าเทคโนโลยียังัมีคีวามซับัซ้้อนและต้้องการการเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ รวมถึงึ

ข้้อจำกััดด้้านอุุปกรณ์์และการเข้้าถึึงที่่�ยัังคงเป็็นอุุปสรรค ความเสถีียรของระบบและการทำงานที่่�ล่ื่�น

ไหลเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้คาดหวัังว่่าจะได้้รัับการพััฒนา นอกจากนี้้� ความคุ้้�มค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจาก

การใช้้งานยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้เทคโนโลยีความจริิงเสริิม (AR) 

โดยรวมแล้้ว ผู้้�ใช้้มองว่่าเทคโนโลยีความจริิงเสริิม (AR) มีีศัักยภาพสููง แต่่ต้้องการการ

ปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้ใช้้งานง่่ายและตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างสมบููรณ์์.

ภาพที่่�  2 ภาพสถาปััตยกรรมศิิลปะชิิโน-โปรตุุกีีส ภููเก็็ต

  การพััฒนาความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

  สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส
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ภาพที่่� 3 ภาพผลงานพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส

 

ภาพที่่� 4 ภาพผลงานพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส

 

ภาพที่่� 5 ภาพผลงานพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส
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ภาพที่่� 6 ภาพผลงานพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส

ภาพที่่� 7 ภาพผลงานพััฒนาเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส

  การพััฒนาความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

  สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส
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	 3.ผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยว

	 - การเพิ่่�มจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผลการศึึกษาพบว่่าเทคโนโลยีี

ความจริิงเสริิม (AR) ช่่วยเพิ่่�มความสนใจในการท่่องเที่่�ยวสถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส และกระตุ้้�นให้้

นัักท่่องเที่่�ยวเยี่่�ยมชมสถานที่่�จริิงมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

	 - การส่่งเสริิมวััฒนธรรมและการอนุุรัักษ์์ การใช้้เทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ (AR) ช่่วยส่งเสริิม

การเรีียนรู้้�และความเข้้าใจในวััฒนธรรมและสถาปััตยกรรมท้้องถิ่่�น ซึ่่�งส่่งผลให้้มีความตระหนัักถึึง

ความสำคััญของการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น

          ข้้อจำกััดทางเทคนิิค: ผลการศึึกษาเผยว่่ามีีข้้อจำกััดบางประการในการใช้้เทคโนโลยีีความจริิง

เสริิม (AR) เช่่น ความต้้องการอุุปกรณ์์ที่่�มีีสมรรถนะสููง และความยากลำบากในการใช้้งานในบาง

สภาพแวดล้้อม เช่่น พื้้�นที่่�ที่่�มีีแสงจ้้าหรืือมีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร

          ข้้อเสนอแนะสำหรัับการพััฒนาในอนาคต  ผลการวิิจััยแนะนำว่่าควรมีีการพััฒนาเทคโนโลยีี

ความจริิงเสริิม (AR) ให้้มีีความเข้้ากัันได้้กัับอุุปกรณ์์หลากหลายประเภท และมีีการขยายเนื้้�อหาที่่�นำ

เสนอให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�หรืือสถานที่่�สำคััญอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�ยังัควรมีกีารศึกึษาผลกระทบในระยะยาว

ต่่อการอนุุรักัษ์์และส่่งเสริมิวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น ผลการศึกึษานี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริิม 

(AR) มีีศัักยภาพในการเป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและการเรีียนรู้้�

เกี่่�ยวกัับสถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกีีส พร้้อมทั้้�งเสนอแนวทางสำหรัับการปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อยอด

ในอนาคต
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