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บทคัดย่อ  
        การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการที่เป็นประโยชน์จากนั กวิทยาศาสตร์ ในรายวิชา
ปฏิบัติการสัตววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ ในด้านนักวิทยาศาสตร์ ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ ด้านสารเคมี ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านสัตว์ทดลอง และประเด็นความสุขในการท าปฏิบัติการ จาก
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาทั้งหมด 59 คน เพศชาย 7 คน และเพศหญิง 52 คน ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาเคมี สาขา
ชีววิทยา และสาขาเคมี-ชีววิทยา ทุกคนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ในภาคการศึกษาที่ 2/2559 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และใช้ ANOVA ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาที่มีต่อการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ ในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.71±0.73 จัดอยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก โดยด้านนักวิทยาศาสตร์ ด้านสารเคมี ด้านห้องปฏิบัติการ และด้านสัตว์ทดลอง นักศึกษามีระดับความพึง
พอใจมาก ส่วนด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์และด้านวัสดุ-อุปกรณ์ นักศึกษามีระดับความพึงพอใจปานกลาง ในขณะที่
นักศึกษามีความสุขในการปฏิบัติการในระดับความพึงพอใจมาก (4.08±0.74) จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า 
นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านไม่มีความแตกตา่งกัน และนักศึกษาสาขาเคมี ชีววิทยา และเคมี-ชีววิทยา มี
ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านไม่แตกต่างเช่นกัน 
 

ค าส าคัญ  : ความพึงพอใจ  ปฏิบัติการสตัววิทยา การบริการ 
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Abstract  
Student s’  satisfaction towards the practical services from scientist in the course of zoology 

laboratory at the Faculty of Science and Technology, Prince of Songkla University  was divided into 7 
parts.  They were the scientists, scientific instruments, materials, chemicals, laboratories, animal 
samples and students’  happiness during performing their labs.  The data was collected from 59 
students of chemistry, biology and chemistry- biology majors.  There were 7 male and 52 female 
students registered in zoology laboratory course in the second semester of 2016.  The research 
instrument used in this study was the questionnaire whereas the statistics applied in this study were 
percentage, mean and standard deviation.   Moreover, ANOVA was employed for analyzing a 
comparison of the students’  satisfaction in each major towards the services.  It was found that the 
services were satisfied in high level.  Furthermore, the satisfaction towards scientists, chemicals, 
laboratories, animal samples and a happiness during working in the laboratory was high whereas the 
satisfaction towards the scientific instruments and the materials was average.  From the statistical 
analysis, it can be concluded that the satisfaction level in each part were not different.  In addition, 
the chemistry, biology, and chemistry-biology students were not differently satisfied in each part. 
 
Keywords  :  Satisfaction, Zoology Laboratory, Service 
 
*Corresponding author, E-mail: Somsak.bu@psu.ac.th โทร. 073-313928-50 ต่อ 1839   

บทน า  
722-242 ปฏิบัติการสัตววิทยาเป็นรายวิชาปฏิบัติการตามรายวิชา 722-241 สัตววิทยาทั่วไป จ านวน 1 

หน่ วยกิต  เปิ ดสอนโดยแผนกวิชา ชีววิทยา ภาควิชาวิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาคเรียนที่ 2 ของทุกปีการศึกษา เป็นวิชาเอกบังคับส าหรับ
นักศึกษาในสาขาวิชาชีววิทยา คณะศึกษาศาสตร์ และสาขาวิชาเคมี-ชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็น
กลุ่มวิชาเอกเลือกส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ในกลุ่มวิชาชีววิทยา คณะศึกษาศาสตร์ และเป็นกลุ่มวิชาโท
เลือกส าหรับนักศึกษาสาขาเคมี (วิชาโทชีววิทยา) คณะศึกษาศาสตร์ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 
2556) ในรายวิชานี้ผู้เรียนจะได้เรียนรู้เรื่องการจัดจ าแนกพวกและลักษณะของสัตว์ กายวิภาค สรีระวิทยาระบบต่าง ๆ 
ของสัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังและสัตว์มีกระดูกสันหลัง ตามล าดับของอนุกรมวิธาน จ านวน 12 ปฏิบัติการ ดังนี้ 
ปฏิบัติการโปรโตซัว พอริเฟอรา (ฟองน้ า) ซีเลนเทอราตา แพลทีเฮลมินธิส (หนอนตัวแบน) นีมาเทลมินทิส (หนอนตัว
กลม) มอลลัสกา (หอย หมึก) แอนเนลิดา (หนอนปล้อง) เอไคโนเดอร์มาตา (ปลิงทะเล ดาวทะเล หอยเม่น) อาร์โทรโพ
ดา (แมง แมลง กุ้ง ปู) ทูนิเคทและแอมฟิออกชัส ปลา (ปลาฉลาม ปลากระเบน ปลาตะเพียน) และสัตว์มีกระดูกสนัหลงั 
(กบและไก่) โดยแต่ละปฏิบัติการนักวิทยาศาสตร์ (บุคลากรสายปฏิบัติการ) ต้องจัดเตรียมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ วัสดุ -
อุปกรณ์ สารเคมี สัตว์ทดลอง (สัตว์ทดลอง สัตว์ตัวอย่างดอง และสัตว์ตัวอย่างแห้ง) ที่ใช้ในปฏิบัติการ ไว้บริการใน

ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 2560 
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ปริมาณที่เพียงพอหรือเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา เป็นต้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 นักวิทยาศาสตร์ที่รับผิดชอบเตรียม
ปฏิบั ติ การสัตววิทยา  แผนกวิชา ชีววิทยา  ภาควิชาวิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต้องประสบปัญหาในการเตรียมปฏิบัติการ เช่น เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
และวัสดุ-อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอ สัตว์ทดลองหายากมากขึ้น บางครั้งไม่สามารถหาได้ตามท้องตลาดหรือท่าเรือประมง 
บางปฏิบัติการหาสัตว์ทดลองไม่ได้ หรือมีแต่ฤดูกาลไม่สัมพันธ์กับการเปิดภาคการศึกษา เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการและ
แก้ไขปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น โดยใช้วิธีและเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT analysis ซึ่งสามารถแก้ปัญหาได้ในระดับที่ดี 
มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์ วัสดุ-อุปกรณ์ สารเคมี และตัวอย่างสัตว์ทดลอง ไว้บริการในปริมาณที่เหมาะสม แต่ยังขาดการ
ประเมินความพึงพอใจจากนักศึกษาที่ใช้บริการ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า มีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการ
เตรียมปฏิบัติการของบุคลากรสายสนับสนุนโดยตรงในแต่ละมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาค่อนข้างน้อย ได้แก่ 
เรื่องการส ารวจความพึงพอใจในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชธานี 
(เบญญาภา แสนสุทธิ์ และคณะ, 2559) เรื่องความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันภาษา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (บ ารุง กันรัมย์ และคณะ, 2556) เรื่องความพึงพอใจของนักเรียน
นักศึกษาในการรับบริการใช้ห้องปฏิบัติการของแผนกช่าง อิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนฐานเทคโนโลยี กับนักเรียนระดับ 
ปวช. และ ปวส. ของแผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์ (แดนชัย เปาจีน, 2554) และเรื่องศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การใช้ห้องปฏิบัติการเครื่องจักรกลพื้นฐานของสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(รุ่งวสันต์ ไกรกลาง และ กัมปนาท ถ่ายสูงเนิน, 2555) เป็นต้น โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการให้บริการในระดับส านักงาน หน่วยงาน และคณะ ในมหาลัยต่างๆ เช่น การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (ภานุเดช เพียร
ความสุข, 2558) ความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับบริการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (สมหมาย เปีย
ถนอม, 2551) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สิริกันยา พัฒนภูทอง, 2546) ความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (น้ าลิน เทียมแก้ว, 2556) และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอาคารสถานที่ วิทยาลัยทองสุข (ฝ่ายอาคารสถานที่ วิทยาลัยทองสุข ศูนย์การศึกษาจังหวัด
พิษณุโลก, 2555) ความพึงพอใจต่อการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม 
มหาวิทยาลัยนครพนม (บรรจง พลไชย, 2554) ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (อุทิศ บ ารุงชีพ, 2560) 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จาก
นักวิทยาศาสตร์ในวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ศึกษา
ความพึงพอใจ 6 ด้าน กับ 1 ประเด็น คือ ด้านนักวิทยาศาสตร์ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ วัสดุ -อุปกรณ์ สารเคมี 
ห้องปฏิบัติการ สัตว์ทดลอง และประเด็นความสุขในการปฏิบัติการ เพื่อประเมินว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
บริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ในการเตรียมปฏิบัติการแต่ละด้านในรายวิชานี้อยู่ในระดับใด ซึ่งเป็นผล
สะท้อนกลับและเป็นตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจที่บ่งบอกถึงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการและแผนกวิชาวิชาทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีความคาดหวังว่าผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปปรับปรุงการเตรียมปฏิบัติการให้ดีขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้
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สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของส านักมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา เรื่องตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ ในองค์ประกอบที่ 2 การเรียนการ
สอน โดยมีหลักการส าคัญ คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาชีพตามหลักสูตรที่ก าหนด 
การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามตัวบ่งช้ีที่ 2.2 มี
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใน 3 เรื่องย่อยของตัวบ่งช้ีนี้ คือ เรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เรื่อง
การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และเรื่องการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551) ดังนั้นการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ในวิชา
ปฏิบัติการสัตววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในครั้งนี้จึงประโยชน์มากต่อ
นักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยาในภาคการศึกษาต่อไป โดยผู้ปฏิบัติงานจะน าผลการศึกษาไป
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา และก าหนดแผนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับความต้องการและการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือนักศึกษาได้รับความพึงพอใจสูงสุดและมีความสุขในการท า
ปฏิบัติการ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ในวิชา

ปฏิบั ติ การสัตววิทยา  แผนกวิชา ชีววิทยา  ภาควิชาวิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประกอบด้วย ด้านนักวิทยาศาสตร์ ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ด้าน
วัสดุ-อุปกรณ์ ด้านสารเคมี ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านสัตว์ทดลอง และประเด็นความสุขในการปฏิบัติการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ใน

การท าปฏิบัติการของนักศึกษา ในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ทั้งหมด 12 บทปฏิบัติการ ซึ่งนักศึกษาที่ลงเรียนใน
รายวิชานี้ประกอบด้วย นักศึกษาสาขาชีววิทยา และ สาขาเคมี สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ และนักศึกษาสาขาเคมี -
ชีววิทยา สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จากการบริการที่เป็น
ประโยชน์ที่ได้รับจากนักวิทยาศาสตร์ ที่รับผิดชอบและดูแลในรายวิชานี้ ประเด็ นในการศึกษาความพึงพอใจ
ประกอบด้วย 6 ด้าน 1 ประเด็น ดังนี้ 1) ด้านนักวิทยาศาสตร์ 2) ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 3) ด้านวัสดุ -อุปกรณ์ 4) 
ด้านสารเคมี 5) ด้านห้องปฏิบัติการ 6) ด้านสัตว์ทดลอง และประเด็นความสุขในการปฏิบัติการ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 59 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 

ปฏิบัติการสัตววิทยา ช้ันปีท่ี 2 สาขาเคมี-ชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 22 คน และสาขาชีววิทยา 
และสาขาเคมี คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 37 คน ในภาคการศึกษาที่ 2/2559 (มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2560) 

ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 2560 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการในการท าปฏิบัติการในรายวิชาปฏิบัติการสัตว

วิทยา ซึ่งเปิดสอนโดยแผนกวิชาชีววิทยา ภาควิชาวิทยาศาสตร์ โดยจะด าเนินการหลังจากนักศึกษาสิ้นสุดการเรียนใน

รายวิชาดังกล่าว เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งคณะผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิด และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการประกอบด้วย เพศ ระดับช้ันปี สาขาวิชาเอก และคณะสังกัดของ
นักศึกษา 

ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ แบ่งการประเมินออกเป็น 6 ด้าน กับ 1 ประเด็น คือ  
1. ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์ ข้อที่ 1- 4 
2. ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ข้อท่ี 5 - 7 
3. ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ ข้อท่ี 8 - 9 
4. ด้านสารเคมี ข้อที่ 10  
5. ด้านห้องปฏิบัติการ ข้อที่ 11 – 12 
6. ด้านสัตว์ทดลอง ข้อท่ี 13 – 17  
7. ความสุขในการปฏิบัติการ ข้อที่ 18 

เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดับดังน้ี 
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากนักศึกษาช้ันปี

ที่ 2 จาก 3 สาขา ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้ คือ สาขาเคมี-ชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 22 
คน และ สาขาชีววิทยา และ สาขาเคมี คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 37 คน และ รวมนักศึกษาทั้งหมด 59 คน ที่ตอบ
แบบสอบถาม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆ ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ เปอร์เซ็นต์ (%) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเฉพาะค่าเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ์ (ตามวิธีการ
ของ อุทุมพร ไวฉลาด และ วันทนีย์ โพธ์ิกลาง, 2014) เพื่อจ าแนกและอธิบายระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ ANOVA เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาและคณะที่สังกัดที่มีต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ ในวิชา

ปฏิบัติการสัตววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กับนักศึกษา
ทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ านวน 59 คน เพศชาย 7 คน (11.86%) และเพศหญิง 52 คน 
(88.14%) เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่ในช้ันปีที่ 2 ทั้งหมด ประกอบด้วย นักศึกษาสาขาเคมี 17 คน (28.81%) และ
สาขาชีววิทยา 20 คน (33.90%) สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ และสาขาเคมี-ชีววิทยา 22 คน (37.29%) สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จาก
นักวิทยาศาสตร์ ในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.71±0.73 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งจัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยด้านการ
บริการของนักวิทยาศาสตร์นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านสัตว์ทดลอง ด้านห้องปฏิบัติการ 
ด้านสารเคมี ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ และด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

 ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์ ข้อที่ 1-4 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.06±0.60 อยู่
ในช่วงของระดับความพึงพอใจมาก โดยเรื่องความสุภาพในการให้บริการ (4.20±0.63) นักศึกษามีความพึงพอใจเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องระบบบริการมีความคล่องตัว รวดเร็ว (4.08±0.62) เรื่องการสอน อธิบายและแนะน าการ
ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ เพิ่มเติม (4.00±0.55) และเรื่องการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (3.95±0.59) ตามล าดับ 

 ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ข้อที่ 5-7 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.38±0.78 อยู่ในช่วง
ของระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยเรื่องสภาพและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (3.44±0.74) และ
เรื่องความเที่ยงตรงและแม่นย าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (3.44±0.77) นักศึกษามีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือเรื่องเครื่องมือวิทยาศาสตร์ มีเพียงพอกับความต้องการใช้ (3.27±0.84) 

ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ ข้อที่ 8–9 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.48±0.74 อยู่ในช่วงของระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องวัสดุ -อุปกรณ์ ชนิด ขนาดและปริมาณเพียงพอ 
(3.49±0.72) ใกล้เคียงกับเรื่องวัสดุ-อุปกรณ์ มีสภาพพร้อมใช้งาน (3.47±0.75) 

ด้านสารเคมี ข้อที่ 10 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนน 3.58±0.74 อยู่ในช่วงของระดับความพึง
พอใจมาก 

ด้านห้องปฏิบัติการ ข้อที่ 11–12 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67±0.77 อยู่ในช่วงของ
ระดับความพึงพอใจมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องห้องปฏิบัติการ สะอาด เป็นระเบียบ (3.80±0.71) สูงกว่า
เรื่องห้องปฏิบัติการ มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา (3.54±0.83) 
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ด้านสัตว์ทดลอง ข้อที่ 13–17 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70±0.78 อยู่ในช่วงของ
ระดับความพึงพอใจมาก โดยเรื่องสัตว์ทดลอง แต่ละปฏิบัติการมีความสด (3.81±0.81) นักศึกษามีความพึงพอใจเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องสัตว์ทดลองเพียงพอกับนักศึกษา (3.76±0.81) เรื่องสัตว์ทดลอง มีขนาดเหมาะสม 
(3.68±0.72) เรื่องสัตว์ทดลอง ครบทุกชนิดตามบทปฏิบัติการ (3.66±0.77) และเรื่องตัวอย่างดอง และตัวอย่างแห้ง มี
ครอบคลุมทุกล าดับอนุกรมวิธาน (3.59±0.76) ตามล าดับ 

และความสุขในการปฏิบัติการ ข้อที่ 18 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.08±0.74 อยู่ในช่วงของ
ระดับความพึงพอใจมาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านนักวิทยาศาสตร์ ที่รับผิดชอบดูแลในรายวิชา (ข้อที่ 1-
4) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุดทุกเรื่อง โดยเรื่องการสอน อธิบายและแนะน าการใช้เครื่องมอื
และอุปกรณ์ ได้รับความพึงพอใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เรื่องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เรื่องการบริการที่มีความคล่องตัว 
รวดเร็ว และเรื่องความสุภาพในการให้บริการ (69.49%, 64.41%, 61.02% และ 55.93% ตามล าดับ) (รูปที่ 1) 

 
รูปที่ 1 เปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2559 ในด้านนักวิทยาศาสตร์ 
ความพึงพอใจในด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ข้อที่ 5-7) พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในเรื่องสภาพ

และความพร้อมใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในระดับปานกลาง มากที่สุด (50.85%) ส าหรับเรื่องความเที่ยงตรง
และแม่นย าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในปฏิบัติการ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มากที่สุด 
(47.46%) และในเรื่องเพียงพอกับความต้องการใช้ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับมาก เท่ากัน 
(37.29%) (รูปที่ 2) 
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รูปที่ 2 เปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2559 ในด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ความพึงพอใจในด้านการจัดหาจัดเตรียมวัสดุ-อุปกรณ์ (ข้อที่ 8-9) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่อง 

ชนิด ขนาด และปริมาณเพียงพอกับความต้องการในระดับปานกลาง มากที่สุด (44.07%) ส่วนในเรื่องมีสภาพพร้อมใช้
งาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับมากเท่ากัน (40.68%) (รูปที่ 3) 

 
รูปที่ 3 เปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2559 ในด้านการจัดหาจัดเตรียมวัสดุ-อุปกรณ์ 
ความพึงพอใจในด้านสารเคมี (ข้อที่ 10) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุด (50.85%) 

(รูปที่ 4)  
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รูปที่ 4 เปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2559 ในด้านสารเคมี 
ความพึงพอใจในด้านห้องท าปฏิบัติการ (ข้อที่ 11-12) พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในเรื่อง

ห้องปฏิบัติการมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาในระดับปานกลาง มากที่สุด (42.37%) ส่วนในเรื่องความสะอาด
เป็นระเบียบมีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุด (45.76%) (รูปที่ 5) 

 
รูปที่ 5 เปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2559 ในด้านห้องท าปฏิบัติการ 
ความพึงพอใจในด้านสัตว์ทดลอง (ข้อที่ 13-17) พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในเรื่องมีตัวอย่าง

สัตว์ทดลองเพียงพอกับนักศึกษา มีตัวอย่างสัตว์ทดลองครบทุกชนิดตามบทปฏิบัติการ สัตว์ตัวอย่างมีขนาดเหมาะสม
ส าหรับใช้ในการศึกษา ตัวอย่างสัตว์ทดลองในแต่ละปฏิบัติการมีความสด และสัตว์ตัวอย่างดองหรือแห้งมีครอบคลุมทุก
ล าดับของอนุกรมวิธานในระดับมาก มากที่สุดเหมือนกันทุกเรื่อง (42.37%, 44.07%, 47.46%, 40.68% และ 44.07% 
ตามล าดับ) (รูปที่ 6) 
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รูปที่ 6 เปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2559 ในด้านสัตว์ทดลอง 
ส่วนความสุขของนักศึกษาในการท าปฏิบัติการ (ข้อที่ 18) พบว่า นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้มี

ความสุขในการท าปฏิบัติการในระดับมาก มากที่สุด (49.15%) (รูปที่ 7) 

 
รูปที่ 7 เปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 

2/2559 ในประเด็นความสุขของนักศึกษาในการท าปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 1 แสดงเปอร์เซ็นต์ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการสัตววิทยา ประจ าภาคการศึกษา
ที่ 2/2559 (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย และ 1=น้อยที่สุด) 

เรื่อง 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

5 4 3 2 1 
1. การสอน อธิบาย และแนะน าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ เพิ่มเตมิ 15.25 69.49 15.25 0 0 
2. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 15.25 64.41 20.34 0 0 
3. ระบบบริการมีความคล่องตัว รวดเร็ว 23.73 61.02 15.25 0 0 
4. ความสุภาพในการให้บริการ 32.20 55.93 11.86 0 0 
5. สภาพและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 8.47 33.90 50.85 6.78 0 
6. ความเที่ยงตรงและแม่นย าของเครื่องมือวิทยาศาสตร ์ 8.47 35.59 47.46 8.47 0 
7. เครื่องมือวิทยาศาสตร์ มีเพยีงพอกับความต้องการใช้ 5.08 37.29 37.29 20.34 0 
8. วัสดุ-อุปกรณ์ ชนิด ขนาดและปริมาณเพียงพอกับความต้องการ 6.78 42.37 44.07 6.78 0 
9. วัสดุ-อุปกรณ์ มสีภาพพร้อมใช้งาน 6.78 40.68 40.68 8.47 0 
10. สารเคมีครบและเพียงพอกับความต้องการ 6.78 50.85 37.29 3.39 1.69 
11. ห้องปฏิบัติการมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา 13.56 35.59 42.37 8.47 0 
12. ห้องปฏิบัติการ สะอาด เป็นระเบียบ 16.95 45.76 37.29 0 0 
13. มีตัวอย่างสัตว์ทดลองเพียงพอกับนักศึกษา 18.64 42.37 37.29 0 1.69 
14. มีตัวอย่างสัตว์ทดลองครบทุกชนิดตามบทปฏิบตัิการ 13.56 44.07 37.29 5.08 0 
15. สัตว์ตัวอย่างมีขนาดเหมาะสมส าหรับใช้ในการศึกษา 11.86 47.46 37.29 3.39 0 
16. ตัวอย่างสัตว์ทดลองในแต่ละปฏิบัติการมีความสด 22.03 40.68 33.90 3.39 0 
17. สัตว์ตัวอย่างดอง สัตว์ตัวอยา่งแห้ง มีครอบคลุมทุกล าดับ 
    อนุกรมวิธาน 

10.17 44.07 42.37 1.69 1.69 

18. ความสุขในการท าปฏิบตัิการ 30.51 49.15 18.64 1.69 0 
 

นอกจากนั้น พบว่า ในตารางที่ 1 ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ด้านวัสดุ -อุปกรณ์ ด้านสารเคมี ด้าน
ห้องปฏิบัติการ และด้านสัตว์ทดลอง นักศึกษาทั้ง 3 สาขา ยังมีความพึงพอใจในระดับน้อยและน้อยที่สุดในหลายเรื่อง
ตั้งแต่ข้อที่ 5-11 และข้อที่ 13-17 แต่มีเปอร์เซ็นต์ไม่สูงมากนักซึ่งส่วนใหญ่ต่ ากว่า10% ยกเว้นด้านเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ในเรื่องเครื่องมือวิทยาศาสตร์มีเพียงพอกับความต้องการใช้ (ข้อที่ 7) นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
น้อย มากถึง 20.34% 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาโดยแยกตามสาขา (ตารางที่ 2) พบว่า ด้านการบริการของ
นักวิทยาศาสตร์ (ข้อที่ 1-4) นักศึกษาสาขาเคมี ชีววิทยา และ เคมี-ชีววิทยา มีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุด
เหมือนกันทั้ง 3 สาขา โดยนักศึกษาสาขาเคมีมีความพึงพอใจเรื่องการสอน อธิบาย และแนะน าการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ เพิ่มเติม (ข้อที่ 1) สูงที่สุด (76.47%) ส่วนนักศึกษาสาขาชีววิทยามีความพึงพอใจเรื่องการสอน อธิบาย และ
แนะน าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ เพิ่มเติม (ข้อที่ 1) และเรื่องระบบบริการมีความคล่องตัว รวดเร็ว (ข้อท่ี 3) สูงที่สุด 
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(70%) ในขณะที่นักศึกษาสาขาเคมี-ชีววิทยา มีความพึงพอใจเรื่องการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (ข้อที่ 2) สูงที่สุด 
(77.27%) 

ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ข้อท่ี 5–7) นักศึกษาสาขาเคมีมีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุด โดยมีความ
พึงพอใจเรื่องความเที่ยงตรงและแม่นย าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ข้อที่ 6) สูงที่สุด (52.94%) แตกต่างจากนักศึกษา
สาขาชีววิทยากับนักศึกษาเคมี-ชีววิทยา ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มากที่สุดเหมือนกันทั้ง 2 สาขา โดย
นักศึกษาสาขาชีววิทยามีความพึงพอใจเรื่องสภาพและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ข้อท่ี 5) และเรื่อง
ความเที่ยงตรงและแม่นย าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ข้อที่ 6) สูงที่สุด (60%) ส าหรับนักศึกษาสาขาเคมี -ชีววิทยามี
ความพึงพอใจเรื่องสภาพและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ข้อที่ 5) สูงที่สุด (54.55%)  

ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ (ข้อที่ 8–9) นักศึกษาสาขาเคมีและชีววิทยามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มากที่สุด 
โดยนักศึกษาเคมีมีความพึงพอใจเรื่องวัสดุ -อุปกรณ์ มีสภาพพร้อมใช้งาน (ข้อที่ 9) สูงที่สุด (41.18%) ในขณะที่
นักศึกษาสาขาชีววิทยามีความพึงพอใจเรื่องวัสดุ-อุปกรณ์ ชนิด ขนาดและปริมาณเพียงพอกับความต้องการ (ข้อที่ 8) 
สูงที่สุด (60%) แตกต่างกับนักศึกษาสาขาเคมีที่มีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจเรื่องวัสดุ -
อุปกรณ์ ชนิด ขนาดและปริมาณเพียงพอกับความต้องการ (ข้อท่ี 8) สูงที่สุด (59.09%)  

ด้านสารเคมี (ข้อที่ 10) นักศึกษาสาขาเคมี ชีววิทยา และเคมี -ชีววิทยา มีความพึงพอใจในระดับมาก มาก
ที่สุดเหมือนกันท้ัง 3 สาขา (52.94% 40% และ 59.09% ตามล าดับ) 

ด้านห้องปฏิบัติการ (ข้อที่ 11–12) นักศึกษาสาขาเคมีและชีววิทยามีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุด 
โดยนักศึกษาสาขาเคมีมีความพึงพอใจเรื่องห้องปฏิบัติการ มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา (ข้อที่ 11) และเรื่อง
ห้องปฏิบัติการ สะอาด เป็นระเบียบ (ข้อที่ 12) สูงที่สุดเท่ากัน (41.18%) ส่วนนักศึกษาสาขาชีววิทยามีความพึงพอใจ
เรื่องห้องปฏิบัติการ สะอาด เป็นระเบียบ (ข้อที่ 12) สูงที่สุด (55%) แตกต่างกับนักศึกษาสาขาเคมี-ชีววิทยาที่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจเรื่องห้องปฏิบัติการ มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา 
(ข้อท่ี 11) สูงที่สุด (50%) 

ด้านสัตว์ทดลอง (ข้อท่ี 13–17) นักศึกษาสาขาเคมี และเคมี-ชีววิทยา มีความพึงพอใจในระดับมาก มากที่สุด
เหมือนกัน โดยนักศึกษาสาขาเคมีมีความพึงพอใจเรื่องสัตว์ตัวอย่างมีขนาดเหมาะสมส าหรับใช้ในการศึกษา (ข้อที่ 15) 
และเรื่องสัตว์ตัวอย่างดองหรือแห้งมีครอบคลุมทุกล าดับของอนุกรมวิธาน (ข้อที่ 17) สูงที่สุด (58.82%) ส่วนนักศึกษา
สาขาเคมี-ชีววิทยามีความพึงพอใจเรื่องตัวอย่างสัตว์ทดลองในแต่ละปฏิบัติการมีความสด (ข้อท่ี 16) สูงที่สุด (59.09%) 
แตกต่างกับนักศึกษาสาขาชีววิทยาที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจเรื่องตัวอย่าง
สัตว์ทดลองในแต่ละปฏิบัติการมีความสด (ข้อท่ี 16) สูงที่สุด (50%) 

และความสุขในการปฏิบัติการ (ข้อท่ี 18) นักศึกษาสาขาเคมีมีความสุขในระดับมากท่ีสุด มากที่สุด (47.06%) 
ในขณะที่สาขาชีววิทยาและเคมี-ชีววิทยา มีความสุขในระดับมาก มากที่สุด (60.00% และ 59.09% ตามล าดับ) 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาเอก และคณะที่นักศึกษาสังกัด พบว่า ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านก็ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน (p< 0.05) 

นอกจากน้ันนักศึกษาทั้ง 3 สาขา มีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรงในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เป็นประโยชน์ให้ดียิ่งขึ้น เช่น สัตว์ทดลองมีขนาดเล็กเกินไป ควรเพิ่มจ านวน

ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 2560 
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สัตว์ทดลองต่อกลุ่มนักศึกษาให้มากขึ้น วัสดุ-อุปกรณ์ในการท าปฏิบัติการมีน้อยเกินไป ต้องปรับปรุงคุณภาพของสไลด์
ถาวรซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในสภาพเก่าและช ารุด และจ านวนนักศึกษาต่อกลุ่มในการท าปฏิบัติการมากเกินไปโดยไม่ควรเกิน 
2-3 คน เป็นต้น 

 

สรุปและวิจารณผ์ลการวิจัย  
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ ในวิชาปฏิบัติการ
สัตววิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กับนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคการศึกษาที่ 2/2559 จ านวน 59 คน เป็นนักศึกษาที่ก าลังเรียนอยู่ในช้ันปีที่ 2 ทั้งหมด ประกอบด้วย นักศึกษา
สาขาเคมี (28.81%) และสาขาชีววิทยา (33.90%) สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ และสาขาเคมี-ชีววิทยา (37.29%) สังกัด
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษามีความพึงพอใจของต่อการบริการที่เป็นประโยชน์จากนักวิทยาศาสตร์ ใน
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.71 ซึ่งจัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
 ด้านการบริการของนักวิทยาศาสตร์ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากให้บริการ
ด้วยความสุภาพ ระบบบริการมีความคล่องตัว รวดเร็ว สามารถสอน อธิบายและแนะน าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 
เพิ่มเติมให้นักศึกษาได้ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ค่อนข้างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น สอนการใช้
กล้องจุลทรรศน์ การใช้กล้องสเตอริโอ การใช้มีดผ่าตัด เทคนิคการผ่าสัตว์ทดลอง การดูแลรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ฯลฯ และเปลี่ยนหลอดไฟกล้องจุลทรรศน์ได้ทันทีกรณีกล้องไฟไม่ติด เป็นต้น เนื่องจากเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ทั้งหมด 
ยังไม่เคยมีประสบการณ์การท าปฏิบัติการด้านนี้มาก่อน  
 ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจปานกลาง เนื่องจากเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันส าหรับรายวิชานี้ ผ่านการใช้งานมาอย่างยาวนาน ส่วนใหญ่มีอายุการใช้งานเกิน 20 ปี 
เช่น กล้องจุลทรรศน์ (ต้องใช้ถึง 11 บทปฏิบัติการ) และ Water bath เป็นต้น ส่งผลให้สภาพและความพร้อมใช้งาน
ของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และความเที่ยงตรงและแม่นย าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ลดลงตามอายุ และมีปริมาณ
ค่อนข้างจ ากัด เนื่องจากต้องแบ่งปันให้กับปฏิบัติการในรายวิชาอื่นที่เรียนพร้อมกันด้วย  
 ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจปานกลาง เนื่องจากเรื่องวัสดุ -อุปกรณ์ 
ชนิด ขนาด และปริมาณ ไม่เป็นท่ีน่าเพียงพอใจของนักศึกษา โดยแต่ละกลุ่มได้รับในจ านวนท่ีค่อนข้างจ ากัด ขนาดก็ไม่
หลากหลาย และจ านวนไม่เหมาะสมกับสมาชิกในกลุ่ม เช่น กรรไกรผ่าตัด มีดผ่าตัด ถาดพาราฟิน ประกอบกับสภาพ
การใช้งานของวัสดุ-อุปกรณ์ ที่มีอยู่ในปัจจุบันผ่านการใช้งานมานาน มีการสั่งซื้อใหม่ทดแทนบ้างแต่ไม่มาก เนื่องจาก
ปัจจัยเรื่องงบประมาณ ท าให้นักศึกษาขาดโอกาสในการเรียนรู้ 
 ด้านสารเคมี นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากในรายวิชาน้ีมีการใช้สารเคมีเพียง 
3 ปฏิบัติการเท่าน้ัน แต่จัดไว้ส าหรับให้บริการในจ านวนซ้ าที่น้อยไป 
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ตารางที่ 2 แสดงเปอรเ์ซ็นต์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในรายวิชาปฏิบัติการสตัววิทยา ของนักศึกษาสาขาวิชาเคมี สาขาวิชาชีววิทยา และสาขาวิชาเคมี-ชีววิทยา 
ประจ าภาคการศึกษาที่ 2/2559 (n=59) 

เร่ือง 

ระดับความพึงพอใจ (%) 
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด 

เคมี ชีวะ 
เคมี-
ชีวะ 

 
เคมี ชีวะ 

เคมี-
ชีวะ 

 
เคมี ชีวะ 

เคมี-
ชีวะ 

 
เคมี ชีวะ 

เคมี- 
ชีวะ 

 
 เคมี ชีวะ 

เคมี-
ชีวะ 

1. การสอน อธิบาย และแนะน าการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ เพิ่มเติม 11.76 10.00 22.73  76.47 70.00 63.64  11.76 20.00 13.64  0 0 0  0 0 0 
2. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ 17.65 15.00 13.64  58.82 55.00 77.27  23.53 30.00 9.09  0 0 0  0 0 0 
3. ระบบบริการมีความคล่องตัว รวดเร็ว 23.53 10.00 36.36  52.94 70.00 59.09  23.53 20.00 4.55  0 0 0  0 0 0 
4. ความสุภาพในการให้บรกิาร 41.18 20.00 36.36  47.06 65.00 54.55  11.76 15.00 9.09  0 0 0  0 0 0 
5. สภาพและความพรอ้มใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 23.53 0 4.55  41.18 30.00 31.82  35.29 60.00 54.55  0 10.00 9.09  0 0 0 
6. ความเท่ียงตรงและแม่นย าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 17.65 10.00 0  52.94 20.00 36.36  29.41 60.00 50.00  0 10.00 13.64  0 0 0 
7. เครื่องมือวิทยาศาสตร์ มีเพียงพอกับความต้องการใช้ 17.65 0 0  47.06 30.00 36.36  29.41 35.00 45.45  5.88 35.00 18.18  0 0 0 
8. วัสด-ุอุปกรณ์ ชนิด ขนาดและปริมาณเพียงพอกับความต้องการ 17.65 5.00 0  41.18 25.00 59.09  35.29 60.00 36.36  5.88 10.00 4.55  0 0 0 
9. วัสด-ุอุปกรณ์ มีสภาพพร้อมใช้งาน 23.53 5.00 4.55  29.41 40.00 50.00  41.18 45.00 40.91  5.88 10.00 4.55  0 0 0 
10. สารเคมี ครบและเพียงพอกับความต้องการ 5.88 0 9.09  52.94 40.00 59.09  41.18 40.00 31.82  0 10.00 0.00  0 5.00 0 
11. ห้องปฏิบัติการ มีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 29.41 0 13.64  41.18 35.00 31.82  29.41 45.00 50.00  0 20.00 4.55  0 0 0 
12. ห้องปฏิบัติการ สะอาด เป็นระเบียบ 29.41 5.00 18.18  41.18 55.00 40.91  29.41 40.00 40.91  0 0 0.00  0 0 0 
13. มีตัวอย่างสัตว์ทดลองเพียงพอกับนกัศึกษา 17.65 15.00 22.73  35.29 50.00 40.91  47.06 30.00 36.36  0 0 4.55  0 5.00 0 
14. มีตัวอย่างสัตว์ทดลองครบทุกชนิดตามบทปฏิบัตกิาร 11.76 20.00 9.09  47.06 35.00 50.00  41.18 35.00 36.36  0 10.00 4.55  0 0 0 
15. สัตว์ตัวอยา่งมีขนาดเหมาะสมส าหรบัใช้ในการศึกษา 5.88 20.00 9.09  58.82 40.00 45.45  29.41 40.00 40.91  5.88 0 4.55  0 0 0 
16. ตัวอย่างสัตว์ทดลองในแต่ละปฏิบัตกิารมีความสด 23.53 30.00 13.64  41.18 20.00 59.09  29.41 50.00 22.73  5.88 0 4.55  0 0 0 
17. สัตว์ตัวอยา่งดองหรือแห้งมีครอบคลุมทุกล าดับของอนุกรมวิธาน 11.76 10.00 9.09  58.82 40.00 36.36  29.41 40.00 54.55  0 5.00 0  0 5.00 0 
18. ความสุขในการท าปฏิบัติการ 47.06 10.00 36.36  23.53 60.00 59.09  23.53 30.00 4.55  5.88 0 0  0 0 0 
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 ด้านห้องปฏิบัติการ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากพอใจในเรื่องความสะอาด 
เป็นระเบียบ และขนาดห้องปฏิบัติการค่อนข้างใหญ่ โดยห้องมีขนาด 8x12 ตารางเมตร มีโต๊ะท าปฏิบัติการ 4 โต๊ะ 
รองรับนักศึกษาท าปฏิบัติการได้ 35 คน/ครั้ง แต่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนกลุ่มละ20-30 คน เท่านั้น และห้องน้ าก็อยู่
ในช้ันเดียวกับห้องปฏิบัติการ นอกจากนั้นบริเวณระเบียงนอกห้องริมหน้าต่างมีแปลงเพาะเลี้ยงต้นแคสตัสให้นักศึกษา
ได้ผ่อนคลายระหว่างท าปฏิบัติการด้วย เป็นต้น  
 ด้านสัตว์ทดลอง นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากพอใจในเรื่องสัตว์ทดลองแต่
ละปฏิบัติการมีความสด จ านวนค่อนข้างเพียงพอกับนักศึกษา มีขนาดเหมาะสมไม่เล็กจนเกินไป (เช่น หมึก ปลาฉลาม 
และกบ เป็นต้น) มีครบทุกชนิดตามบทปฏิบัติการ และสัตว์ตัวอย่างดองหรือแห้งมีครอบคลุมทุกล าดับอนุกรมวิธาน แต่
ก่อนหน้านี้ต้องประสบปัญหากับการขาดแคลนตัวอย่างสัตว์ทดลองเนื่องจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีสถานการณ์ความรุนแรงมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน และประกอบกับการลดลงของ
ทรัพยากรสัตว์น้ า การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก การปรับเปลี่ยนวิถีการจับสัตว์น้ าของชาวประมง การจัดการ
ระบบฟาร์มเลี้ยงสัตว์ของเกษตรกรรายย่อยให้เป็นไปตามหลักสากล การเลิกกิจการฟาร์มเลี้ยงสัตว์ และการ
เปลี่ยนแปลงเวลาเปิด-ปิดภาคการศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นต้น ก่อให้เกิดปัญหาการ
เข้าถึงตัวอย่างสัตว์เพื่อน ามาใช้ส าหรับปฏิบัติการ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถจัดหาสัตว์ตัวอย่าง ไม่มีสัตว์ตัวอย่าง 
และได้สัตว์ตัวอย่างไม่เพียงพอส าหรับท าปฏิบัติการในหลายปฏิบัติการ จากสถานการณ์ปัญหาดังกล่าวผู้ปฏิบัติงานต้อง
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น เพาะเลี้ยงสัตว์ทดลองเองในห้องปฏิบัติการ ได้แก่ ไฟลัมซีเลนเทอราตา 
(ไฮดรา) ไฟลัมแพลทีเฮลมินธิส (พลานาเรีย) เป็นต้น สร้างเครือข่ายตามพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อช่วยเก็บและรวบรวมสัตว์
ตัวอย่าง เช่น นักศึกษา แม่ค้า ชาวประมง เกษตรกร เจ้าของฟาร์ม นักวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่และคนงานภายใน
มหาวิทยาลัย เป็นต้น ได้แก่ ปฏิบัติการไฟลัมนีมาเทลมินทิส (พยาธิไส้เดือน) ปฏิบัติการไฟลัมมอลลัสกา (หอย
กาบน้ าจืด) ปฏิบัติการไฟลัมเอไคโนเดอร์มาตา (ปลิงทะเล เม่นทะเล) ปฏิบัติการไฟลัมอาร์โธรโพดา (กุ้งแม่น้ า) 
ปฏิบัติการไฟลัมสัตว์มีกระดูกสันหลัง (ปลาฉลามและกบ) ท าให้ระดับความรุนแรงของปัญหาลดลง มีตัวอย่างสัตว์ครบ
ทุกปฏิบัติการ  
 ความสุขในการปฏิบัติการ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับคะแนน 4.08 อยู่ในช่วงของระดับความพึงพอใจ
มาก หรือมีความสุขในระดับมาก เนื่องจากการให้บริการของนักวิทยาศาสตร์ในด้านต่างๆ สภาพควา มพร้อมของ
ห้องปฏิบัติการ สัตว์ทดลอง และนักศึกษาที่เข้าท าปฏิบัติการในแต่ละกลุ่มเป็นเพื่อนกันทั้งหมด รู้จักกันมาก่อน สาขา
เดียวกัน และชั้นปีเดียวกัน เป็นต้น  
 และนักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่เป็นประโยชน์ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
ตามสาขาวิชาเอก และคณะที่นักศึกษาสังกัด ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเช่นกัน (p<0.05) เนื่องจาก 
 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาอื่นๆ พบว่า มีหลายการศึกษาที่สามารถเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้ได้ ทั้ง
ในด้านผู้ให้บริการ ด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ และด้านห้องปฏิบัติการ เป็นต้น เช่น การศึกษาของ
เบญญาภา แสนสุทธิ์ และคณะ (2559) เรื่องการส ารวจความพึงพอใจในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชธานี ระดับความพึงพอใจที่สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้  คือ ด้านผู้ให้บริการ 
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ด้านวัสดุ-อุปกรณ์ และด้านห้องปฏิบัติการ ส่วนการศึกษาของบ ารุง กันรัมย์ และคณะ (2556) เรื่องความพึงพอใจการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีระดับความพึง
พอใจสูงกว่าการศึกษาครั้งนี้ เช่น ด้านผู้ให้บริการ และด้านห้องปฏิบัติการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก
ด้านที่ท าการศึกษา ในขณะที่การศึกษาของแดนชัย เปาจีน (2554) เรื่องความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา ในการรับ
บริการใช้ห้องปฏิบัติการของแผนกช่าง อิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนฐานเทคโนโลยี กับนักเรียนระดับ ปวช. และ ปวส. ของ
แผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์ และรุ่งวสันต์ ไกรกลาง และ กัมปนาท ถ่ายสูงเนิน (2555) เรื่องศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการใช้ห้องปฏิบัติการเครื่องจักรกลพื้นฐานของสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน มีระดับความพึงพอใจต่ ากว่าการศึกษาในครั้งนี้หลายด้าน ยกเว้นด้านผู้ให้บริการที่มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับเดียวกัน ดังตารางที่ 3 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในรายวิชานี้อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เพ่ือประเมินผลการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในด้านต่างๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากนักศึกษาที่ยังไม่ประทับใจในหลายเรื่อง เช่น 
ขนาดสัตว์ทดลอง จ านวนสัตว์ทดลองต่อกลุ่ม จ านวนวัสดุ-อุปกรณ์ คุณภาพสไลด์ถาวร และจ านวนนักศึกษาต่อกลุ่มที่
มากเกินไป เป็นต้น ให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูงสุดในทุกด้านที่ประเมิน สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษา และสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของส านักมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา 

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในรายวิชาปฏิบัติการอื่นๆ ที่แผนกวิชาชีววิทยา ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เปิดสอนด้วยเพื่อ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการที่ดีให้กับหน่วยงาน และเป็นตัวอย่างในการพัฒนางานบริการแก่หน่วยงาน
อื่นๆ 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการในการศึกษาครั้งนี้กับการศึกษาอื่นๆ ในด้านผู้ให้บริการ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ วัสดุ-อุปกรณ์ และห้องปฏิบัติการ 

ผู้ศึกษา 
ความพึง
พอใจ

โดยรวม 

ด้าน-ประเด็น 

ผู้ให้บริการ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ วัสด-ุอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ 

ก า ร ศึกษา
ค รั้ ง นี้  
(2560) 

มีความพึง
พ อ ใ จ ใ น
ระดับมาก 

พึงพอใจในระดับมาก เนื่องจาก สามารถ
สอน อธิบาย และแนะน าการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ได้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ดี ให้บริการที่มีความคล่องตัว รวดเร็ว 
มีความสุภาพในการให้บริการ 

พึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจาก
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ส าหรับรายวิชานี้ ผ่านการใช้งานมาอย่าง
ยาวนาน มีอายุการใช้งานเกิน 20 ปี เช่น 
กล้องจุ ลทรรศน์  (ต้องใช้ถึ ง  11 บท
ปฏิบัติการ) ส่งผลให้สภาพและความ
พร้อมใช้งาน ความเที่ยงตรงและแม่นย า
ลดลง พบปัญหาบ้างในการใช้แต่ละครั้ง 
และมีปริมาณค่อนข้างจ ากัด เนื่องจาก
ต้องแบ่งปันให้กับปฏิบัติการในรายวิชาอืน่
ที่เรียนพร้อมกันด้วย  

พึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
ชนิด ขนาด และปริมาณ ไม่ เป็นที่น่า
เพียงพอใจของนักศึกษา โดยแต่ละกลุ่ม
ได้รับในจ านวนที่ค่อนข้างจ ากัด ขนาดก็
ไม่หลากหลาย และจ านวนไม่เหมาะสม
กับสมาชิกในกลุ่ม ประกอบกับสภาพการ
ใช้งานของวัสดุ-อุปกรณ์ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ผ่านการใช้งานมานาน มีการสั่งซ้ือใหม่
ทดแทนบ้างแต่ไม่มาก  

พึงพอใจในระดับมาก เนื่องจาก ความ
ส ะ อ า ด  เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ข น า ด
ห้องปฏิบัติการค่อนข้างใหญ่ มีโต๊ะท า
ปฏิบัติการรองรับนักศึกษาท าปฏิบัติการ
เพียงพอ และห้องน้ าก็อยู่ในชั้นเดียวกัน 
นอกจากนั้นบริเวณระเบียงนอกห้องริม
หน้าต่างมีแปลงเพาะเลี้ยงต้นแคสตัสให้
นั ก ศึ กษา ได้ ผ่ อนคลาย ระหว่ า งท า
ปฏิบัติการด้วย 

แดนชัย เปา
จีน (2554) 

มีความพึง
พ อ ใ จ ใ น
ระดับปาน
กลาง 

พึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากไม่
ประทับใจในการดูแลห้องปฏิบัติการ 
ต้องการให้ระบบการดูแลห้องปฏิบัติการ
ของแผนกช่างอิเล็กทรอนิกส์ มีระเบียบ มี
ระบบความปลอดภัย 

- พึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากไม่
ป ร ะ ทั บ ใ จ กั บ วั ส ดุ ฝึ ก ที่ มี อ ยู่ ใ น
ห้องปฏิบัติการ และต้องการให้แผนกมี
จ านวนวัสดุฝึกที่ เพียงพอกับจ านวน
นักเรียน มีการจัดเก็บอย่างเป็นสัดส่วน 
ขั้นตอนการเบิก-จ่ายอย่างเป็นระบบ  

พึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจาก
นั ก เ รี ย น ไ ม่ มี ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ
สภาพแวดล้ อมของห้ อ งปฏิบั ติ ก า ร 
นัก เรียนต้องการให้ห้องปฏิบัติการมี
จ านวนเครื่องมือ-อุปกรณ์ที่มากขึ้น มี
ความพร้อม สมบูรณ์ ได้มาตรฐาน และมี
การจัดเก็บอย่างเป็นสัดส่วน  

รุ่งวสันต์ 
ไกรกลาง 
และ 
กัมปนาท 

มีความพึง
พ อ ใ จ ใ น
ระดับปาน
กลาง 

มีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจาก มี
อัธยาศัยดี เป็นมิตร สามารถช่วยเหลือ
เมื่อนักศึกษาเกิดปัญหาขณะใช้เครื่องจักร
อุปกรณ์ได้ และควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่

- มี คว ามพึ งพอ ใจ ในระดั บปานกลาง 
เนื่องจากสภาพเครื่องจักรเก่า มีอายุการ
ใช้ งานมานาน บางเครื่องล้าสมัย ไม่
เหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน ขาด

มี ความพึ งพอ ใจในระดับปานกลาง 
เนื่องจากสภาพโดยทั่วไปห้องปฏิบัติการมี
สภาพเก่าทรุดโทรม หลังคาผุพัง อากาศ
ร้อน ห้องน้ าไม่สะอาด 
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ถ่ายสูงเนิน 
(2555) 

ได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

การบ ารุงรักษา บางเครื่องไม่สามารถซ่อม
บ ารุงให้กลับมาใช้งานตามปกติได้ 

บ า รุ ง  กั น
รั ม ย์  แ ล ะ
ค ณ ะ 
(2556) 

มีความพึง
พ อ ใ จ ใ น
ระดับมาก
ที่สุด 

มีความพึงใจในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
บุคลากรที่ให้บริการ มีกริยามารยาทดี 
ความมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีท่าทางเป็นมิตร 
ติ ด ต่ อ ไ ด้ ง่ า ย ส ะ ด ว ก  แ ล ะ มี ค ว า ม
รับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

- - มีความพึงใจในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ห้องปฏิบัติการทางภาษา มีแสงสว่าง
ภายในห้องปฏิบัติการ ฯ เพียงพอ สะอาด
เข้าถึงง่าย อุณหภูมิเหมาะสม 

เบญญาภา 
แ ส น สุ ท ธิ์  
แ ล ะ ค ณ ะ 
(2559) 

มีความพึง
พ อ ใ จ ใ น
ระดับมาก 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องการ
ตอบข้อซักถามและการให้ค าแนะน าของ
บุคลากร กฎระเบียบในการใช้บริการ 
และความเหมาะสมของช่วงเวลาที่ เปิด
ให้บริการ แต่ยังต้องปรับปรุงในเรื่องความ
เอาใจใส่และความกระตือรือร้นของ
บุคลากร จ านวนบุคลากรที่ให้บริการ และ
ความรวดเร็ ว ในการติดต่ อและการ
ให้บริการ 

มีความพึงพอใจยูในระดับมาก เนื่องจาก
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีให้บริการ
เพียงพอ โมเดลมีความทันสมัย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทีมีให้บริการในเครื่องมีความ
ทันสมัย แต่ยังต้องปรับปรุงเรื่องความ
พร้อมและความสมบูรณ์ของเครื่อง 

- มีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจาก
ห้องมีขนาดใหญ่ แสงสว่างกระจายทั่วถึง 
อุณหภูมิภายในห้องมีความเหมาะสม 
ห้องมีความสะอาด และมีความพร้อมของ
อุปกรณ์ภายในห้อง เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
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