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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬา และศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
ในมหาวิทยาลัย การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี คือ การใช้ข้อมูลจากเอกสาร  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ และการสังเกตแบบไม่มีสว่นร่วม โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผูบ้ริหารศูนย์กีฬาและศูนย์วิทยาศาสตร์
การกีฬา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีมิใช่มหาวิทยาลัยราชภั ฏหรือ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 6 คน น าเอาข้อมูลมาวิเคราะห์ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า ศูนย์กีฬาและศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ในมหาวิทยาลัย เป็นองค์กรที่ท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การให้บริการ ส่งเสริมและพัฒนาทางด้านกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกาย การกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ส่วนใหญ่มีพัฒนาการในการยกระดับมาจากงานกีฬา กองกิจการนิสิตนักศึกษา มีการก าหนดแผนงาน สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา แต่ยังพบว่ามีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
งบประมาณ ส าหรับการจัดองค์กรและระบบงาน พบว่า มีการมอบหมายงานเป็นไปตามโครงสร้างขององค์กร แต่ยังไม่
ครอบคลุมถึงอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ ในส่วนของการน าองค์กร พบว่า ผู้บริหารมีกระบวนการในการ
ตัดสินใจโดยยึดเอาหลักเกณฑ์ขององค์กรเป็นส าคัญ แต่พบอุปสรรคเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจที่ต้องใช้อ านาจของคณะ
กรรมการฯ ท าให้เกิดความล่าช้า และปัญหาในการคัดเลือกบุคลากรที่ไม่ได้มาตามระบบ นอกจากน้ีด้านการควบคุมงาน พบว่า 
ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการติดตามงาน มีกระบวนการในการวัดผลการปฏิบัตงิานท้ังก่อนปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และ
หลังการปฏิบัติงาน แต่พบว่ายังไม่มีความเสมอภาคในการประเมิน เพราะพนักงาน เจ้าหน้าที่ ไม่มีโอกาสประเมินผู้บริหาร 
และบุคลากรเกิดความเบื่อหน่ายในการประเมิน 
 

ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการ  ศูนย์กีฬา  วิทยาศาสตร์การกีฬา 
 

Abstract 
The purposes of this study are to study obstacles of the Sport Centre and Sport Science, in the 

university, management.  This is a qualitative research that applied 3  methods for collecting data; 1 ) 
documents 2) in-depth Interview and 3) non-participatory observation. Key persons who provided data in 
this study are the administrators of the Sport Centre and Sport Science in the universities that are not the 
administrators in Rajabhat University or Rajamangkala University.  The 6  staffs were selected by purposive 
sampling method; the data collection was analyzed by content analysis method. 
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 The results of this study indicated that the Sport Centre and Sport Science in Universities are the 
organizations that are responsible for service providing, promote and develop physical activities concerning 
health, exercising, sports and sport sciences, most of them were usually promoted from sport 
sections/ division, student unions and the work plan determined was associated with university’ s policy, 
national sports development plan and educational development plan in undergraduate level.  The 
constraint found is limitation of a budget for organization and system management, the workload was 
assigned according to organization structure, but it was not covered decision authority to the assigned 
person, especially financial authority; the administrator is still based on criteria of the organization and 
applied as a guideline for decision making but the obstacle was found in decision process that required 
authorization from the committee, this process caused decision delayed. The other problem is recruitment 
process that is not following the system.  Moreover, it was observed in control and supervision that the 
administrators paid attention on follow up with assessment prior to the operation, during and after the 
operation but the assessment has been performed inequality because the under supervision staffs have no 
chance to evaluate their supervisors in return. Therefore, these staffs are tired of assessment. 
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บทน า 
 การพัฒนาด้านการกีฬามีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคลของประเทศซึ่งมีส่วนส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของชาติ โดยจะเห็นได้จากทิศทางการพัฒนาประเทศ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. 
๒๕๕๕-๒๕๕๙) ก าหนดขึ้นบนพื้นฐานการน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียม
ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จาก
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพื่อ
ประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) จากการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา ของ
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540 – 2544) ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545 – 2549) และ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550 – 
2554) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) เกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ดา้นการกีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยี
ทางการกีฬา ยังอยู่ในระดับที่ต่ า ยังไม่มีศูนย์สารสนเทศทางด้านนี้ ซึ่งจะต้องมีการแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วยการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนายุทธวิธีในการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่มีศักยภาพและมีความเกี่ยวข้องกันในด้านความ
รับผิดชอบ ได้แก่ การกีฬาแห่งประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข มหาวิทยาลัย ต่าง ๆ และการพัฒนา
ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การพัฒนาการกีฬาด้วยวิทยาศาสตร์การกีฬาของชาติได้ผลเป็นที่ยอมรับเช่ือถือได้
ของทุกคน ให้มีการประสานงาน ประสานประโยชน์รวมทั้งการจัดท าระบบเครือข่ายข้อมูลด้วยการจัดการความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬาใหเ้กิดความเชื่อมโยงกันได้ทุกหน่วยงาน (สราวุฒิ พงษ์พิพัฒน์, 2554) 
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 ส าหรับในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคัญมากในแง่ของการน าเอา
หลักการทางพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬาไปใช้ ดังนั้นควรจะมีการพัฒนาและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์ทางด้านนี้ ทั้งการพัฒนาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอง ซึ่งได้แก่ นิสิต นักศึกษา นักกีฬา 
และบุคลากรในสถาบัน รวมถึงการใช้บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นสื่อกลางในการขยายแนวคิดหรือถ่ายทอดหลักการและ
วิธีการที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์การกีฬา ดังที่ สุพิตร  สมาหิโต (2547) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬา
ในสถาบันอุดมศึกษาไว้ว่า จะต้องจัดตั้งส านักกีฬาหรือศูนย์กีฬาหรือศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างเร่งด่วน อันเป็นหน่วยงาน
ที่มีบทบาทส าคัญมากต่อการช่วยพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬาในสถาบันอุดมศึกษา เพราะจะน าไปสู่การเป็นศูนย์กลางของการ
รวบรวมความรู้ ผู้เช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงานทางด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬา แต่อย่างไรก็ตามยังมีปัญหา อุปสรรค
เกี่ยวกับการพัฒนากีฬาในมหาวิทยาลัย ที่มีนโยบายการบริหารของแต่ละมหาวิทยาลัย แตกต่างกันสิ้นเชิง เนื่องจากมี
เป้าหมายทางกีฬาแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งมีการจัดตั้งส านักกีฬาหรือศูนย์กีฬาหรือศูนย์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา แต่ก็ยังมีปัญหาในการบริหารจัดการ ท าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง และไม่มี
ความชัดเจน เพราะยังขาดข้อมูลในเชิงพัฒนาแก่ผู้บริหารการกีฬาในสถาบันอุดมศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุษณีย์ 
จินตนาประวาสี (2544) เรื่อง การบริหารการกีฬาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า โครงสร้างระบบบริหารจัดการ เป็น
โครงสร้างที่ขาดเอกภาพในการบริหาร เพราะคณะท างานท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านการกีฬา ไม่มีเป้าหมายในการพัฒนา
กีฬา บุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ ท่ีชัดเจน ตลอดจนงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาการกีฬา ยังต้องมีการปรับปรุง 
 จากสภาพการณ์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการกีฬาและการพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬานั้น ยังขาด
การประสานความร่วมมือกันทั้งภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานและยังต้องการการพัฒนาระบบการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของสถาบันอุดมศึกษา หากไม่มีการบริหารจัดการหน่วยงานที่เป็นศูนย์กีฬาและ
วิทยาศาสตร์การกีฬาที่ดีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อ นิสิต นักศึกษา นักกีฬา รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ การ 
พลศึกษา การส่งเสริมกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพนักกีฬา และการยกระดับองค์ความรู้ทางด้านการกีฬา
และวิทยาศาสตร์การกีฬา ดังนั้นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ จึงมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาศูนย์กีฬา
และวิทยาศาสตร์การกีฬา ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริ 
หารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา ในมหาวิทยาลัย เพื่อน าผลการวิจัย เสนอผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าไปใช้เป็นข้อมูล 
เพื่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา ในมหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา ในมหาวิทยาลัย 
2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัย 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัย มุ่งศึกษาจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informants) เป็นผู้บริหารศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา ในมหาวิทยาลัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการ
จัดการและหน้าที่ของการบริหาร (functional of Management) ของ ลูอิส อัลเลน (1973, อ้างถึงใน Stuart Crainer, 
2551, หน้า 32 - 33) มี 4 ประการหลัก รวม 19 เรื่องย่อย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  หน้าที่การวางแผน (Panning Function) ประกอบดัวย การคาดการณ์ การก าหนดวัตถุประสงค์  
การก าหนดแผนงาน การก าหนดตารางการท างาน การก าหนดงบประมาณ การก าหนดขั้นตอนการท างาน การก าหนด
เป้าหมาย 
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 2.  หน้าที่การจัดองค์กรหรือการจัดระบบงาน (Organizing Function) ประกอบดัวย การก าหนดโครงสร้าง
องค์กร การมอบหมายงาน การก าหนดวามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและฝ่ายต่าง ๆ ขององค์กร 
 3.  หน้าที่การน าองค์กร (Leading Function) ประกอบด้วย กิจกรรมในการตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร  
การจูงใจ การคัดเลือก การพัฒนาบุคคลากร 
 4.  หน้าที่การควบคุมงาน (Controlling Function) คือ กิจกรรมในการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
การวัดผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เพราะช่วยให้เข้าใจถึงการ
บริหารจัดการของศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัยชัดเจนมากขึ้น 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) เป็นผู้บริหารศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา  
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ที่มิใช่มหาวิทยาลัยราชภัฏหรือมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 6 คน โดยกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.  การใช้ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เช่น คู่มือองค์กร เอกสารการประชุมคณะกรรมการฯ แผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานประจ าปี รายงานการประเมิน
ตนเอง คู่มือการประกันคุณภาพ และข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
  2.  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญให้สัมภาษณ์ในรายละเอียดต่าง ๆ ที่น่าสนใจได้ตามความประสงค์ สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเตม็ที่ 
โดยใช้แนวค าถามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น 
  3.  การสังเกตแบบไม่มีส่วนรว่ม (Non-Participant Observation) เป็นการเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นหรอืปรากฎการณ์
ที่เกิดขึ้นอย่างเอาใจใส่ เพื่อศึกษาถึงสภาพหรือความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยมิได้เข้าไปเกี่ยวข้องหรือร่วมกระท าใน
เหตุการณ์ 
 ทั้งสามวิธีเป็นการศึกษาสภาพและปัญหา วิเคราะห์หาข้อสรุป จากข้อมูลในอดีต ปัจจุบันและการคาดการณ์ใน
อนาคต เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัย ในภาพกว้าง และลึกซึ้ง 
 การควบคุมคุณภาพ 
 ผู้วิจัยมีการควบคุมคุณภาพข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ การใช้ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
รวมทั้งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จาก 3 กลุ่ม ๆ ละ 2 คน ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มาถูกต้องเชื่อถือได้ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้รวบรวมข้อมูลและน าเสนอผลสรุปของแต่ละประเด็นหลักของ
การบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการใช้ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มาวิเคราะห์ร่วมกัน 
โดยการเช่ือมโยงความสอดคล้องของเนื้อหาท้ังหมดกับแนวคิดทฤษฎี เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษา 
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ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
 ผู้วิจัยได้รับความยินยอมการเข้าร่วมการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทุกคน ด้วยวาจาพร้อมทั้งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ก่อนท่ีจะท าการเก็บข้อมูล และขออนุญาตก่อนการบันทึกเทป ในการน าเสนอข้อมูลเป็นการน าเสนอภาพรวมของ
สภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา ในมหาวิทยาลัย โดยไม่มีการน าเสนอที่ระบุถึงตัวบุคคล 
หน่วยงาน  
 

สรุปผลการวิจัย/ การสังเคราะห์ความรู้ 
 การบริหารศูนย์การกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัย เป็นการศึกษาสภาพการณ์และปัญหาอย่างเปน็
ระบบท าให้เข้าใจกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กรของแต่ละแห่งอย่างชัดเจน ภาพความสัมพันธ์กับสภาวะ
แวดล้อมภายนอกเป็นข้อมูลป้อนกลับท าให้องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบการด าเนินงานอยู่เสมอ เพื่อให้เหมาะ
กับสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะระบบอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนอย่างมาก เช่น การออกนอกระบบ
ราชการ มีผลให้สถาบันอุมศึกษาของรัฐต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง รูปแบบการบริหารงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูง ต้องมีการ
เปลี่ยนแนวคิดในการบริหารงาน เพื่อให้พึ่งตนเองโดยเฉพาะด้านการเงิน เป็นต้น ระบบการประกันคุณภาพ ส่งผลให้องค์กรใน
มหาวิทยาลัย ค านึงถึงตัวบ่งช้ีคุณภาพ นอกจากนี้โลกในยุคโลกาภิวัตน์และความเจริญของเทคโนโลยี สารสนเทศและการ
สื่อสาร สามารถสร้างองค์กรรูปแบบใหม่ ท าให้ผลผลิตขององค์กรต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนไป มีการแข่งขันมากขึ้น ต้อง
ใช้กลยุทธ์การตลาดในการบริหารองค์กร ความเข้าใจระบบในมหาวิทยาลัย ช่วยให้ผู้บริหารปรับเปลี่ยนระบบต่าง ๆ ในองค์กร
ได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสมทันกาล 
 จากการใช้ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เกี่ยวกับปรากฏการณ์
ของสภาพและปัญหาการบริหารจัดการศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา ในมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีพัฒนาการและยกระดบั
มาจากงานกีฬา กองกิจการนิสิตนักศึกษา เป็นองค์กรที่มีภารกิจในการท าหน้าท่ีรับผิดชอบ ให้บริการ ส่งเสริมกิจกรรมทางกาย
และพัฒนาทางด้านการออกก าลังกาย การกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาโดยตรง เพื่อยกระดับมาตรฐานการกีฬา ส่งเสริมและ
พัฒนาวิชาการและงานวิจัย ในการบูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง มาสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา นิสิต
นักศึกษา บุคลากร และนักกีฬาของมหาวิทยาลัย รวมทั้งให้บริการทางด้านกิจกรรมทางกายและการส่งเสริมสุขภาพ ให้แก่
นิสิตนักศึกษา บุคลากร และประชาชนท่ัวไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  การวางแผน (Panning)  
 องค์กรได้มีการประเมินและคาดการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์เพื่อก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีการก าหนด
มาตรฐานการท างานเป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง แต่อย่างไรก็ตาม การคาดการณ์อนาคตขององค์กรสามารถท า
ได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น เนื่องจากบางองค์กรต้องรอประเมินกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ เช่น การ
เพิ่ม/ลดจ านวนของนิสิตนักศึกษาที่จะมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณและการรองรับในการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายของ
องค์กร การเปลี่ยนแปลงสถานะขององค์กร การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์และนโยบายของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยขาดความชัดเจนในการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกาย การกีฬาและ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ส่งผลต่อขวัญก าลังใจของบุคลากร ถึงแม้ว่าองค์กรจะเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการวางแผนบน
พื้นฐานการท างานในหน้าท่ีหลักท่ีรับผิดชอบก็ตาม ในส่วนของการก าหนดงบประมาณขององค์กร มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ครอบคลุมเกี่ยวกับการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นิสิตนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงประชาชนทั่วไป การพัฒนาการ
ออกก าลังกาย การกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา การพัฒนาด้านวิชาการและการวิจัย การพัฒนาองค์กรและระบบบริหารงาน 
โดยมีการก าหนดกรอบและจัดสรรงบประมาณตามปีงบประมาณเป็นไปตามเกณฑ์ที่แต่ละมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ โดยมีทั้ง

56 



 ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2  2560 

 

57 

 

รูปแบบของคณะกรรมการพิจารณางบประมาณและมาจากการพิจารณาโดยกองแผนงานและนโยบาย แต่จะมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของงบประมาณทางด้านการดูแลรักษาอาคารสถานที่และอุปกรณ์ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ นโยบายของผู้บริหารในการ
ก าหนดงบประมาณที่ไม่แน่นอน เช่น มีการเปลี่ยนแปลงบุคคลหรือคณะบุคคลในการพิจารณางบประมาณเป็นเหตุให้เกณฑ์
การพิจารณาต้องปรับเปลี่ยนไปด้วย ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนของการก าหนดงบประมาณท าให้การพัฒนาไม่ต่อเนื่อง 
 2.  การจัดองค์กรหรือการจัดระบบงาน (Organizing)  
 ส่วนใหญ่มีการจัดองค์กรหรือการจัดระบบงานตามบทบาทหน้าที่ พันธกิจ และเป้าหมาย ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ มี
การมอบหมายงานเป็นไปตามโครงสร้างขององค์กร ทั้งนี้นอกจากจะก าหนดให้มีการจัดแบ่งงานให้คนในองค์กรได้ปฏิบัติแล้ว
ยังต้องท าให้เกิดการประสานงานเพื่อให้ผลงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยรวมด้วย อย่างไรก็ตาม การมอบหมายงานแก่
ผู้บริหารองค์กรยังไม่ครอบคลุมถึงการมีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ ในส่วนของการก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและฝ่ายตา่ง ๆ ขององค์กรเป็นลักษณะการท างานแบบรุ่นพี่รุ่นน้อง ส่งผลให้การท างานในฝ่ายต่าง ๆ ขององค์กร
มีความสัมพันธ์กัน ประสานการท างานได้อย่างสอดคล้อง นอกจากนั้นผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรบางแห่งต้องท าหน้าท่ี
สองบทบาททั้งฝ่ายปฏิบัติการ และการเป็นผู้สอน ในองค์กรบางแห่งมีความไม่เหมาะสมเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและระบบ
การคัดเลือกต าแหน่งผู้บริหารองค์กร กรณีนี้เป็นอุปสรรคต่อขวัญก าลังใจของบุคลากรในองค์กรเพราะไม่มีโอกาสเจริญเติบโต
ในสายงานของตนเองได้ และองค์กรบางแห่งมีโครงสร้างที่มีวัตถุประสงค์ที่ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติอย่างเช่น การให้บริการ
กับการเรียนการสอน และการบริการเพื่อหารายได้กับการบริการแบบให้เปล่า ท าให้เป็นโครงสร้างการท างานแบบสอง
มาตรฐาน โดยมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่แตกต่างกันไปตามนโยบายของแต่ละมหาวิทยาลัย กล่าวคือ  
 -  การก าหนดโครงสร้างขององค์กรที่เป็นหน่วยงานอิสระ ที่ขึ้นตรงต่อส านักงานอธิการบดี ภายใต้การวางแผน 
ก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการฯ  
 -  การก าหนดโครงสร้างขององค์กรที่เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกองกิจการนิสิตนักศึกษา โดยมี คณะกรรมการ
พัฒนากีฬา หรือ คณะกรรมการกิจการนิสิตนักศึกษา ให้ค าปรึกษาและก าหนดทิศทางการพัฒนา ให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ภายใต้การก ากับดูแลโดย รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา มีผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลทางด้านกีฬา 
และผู้อ านวยการกอง สนองนโยบายและควบคุมการด าเนินงาน โดยมีหัวหน้างานกีฬาเป็นผู้จัดการ 
 -  การก าหนดโครงสร้างขององค์กรที่เป็นหน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย ในรูปแบบ
คณะหรือวิทยาลัย ภายใต้การก ากับดูแลของคณบดีหรือผู้อ านวยการ  
 3.  การน าองค์กร (Leading) 
 ผู้บริหารมีกระบวนการในการตัดสินใจโดยยึดเอาหลักเกณฑ์ ขององค์กรเป็นส าคัญในการน ามาปรับใช้กับ
สถานการณ์ในการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง ตามล าดับความส าคัญของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องให้บริการ เรียงล าดับจาก นิสิต
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไปตามล าดับ แต่อย่ างไรก็ตาม มีอุปสรรคในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานบางประการของผู้น า ดังเช่น การขอความอนุเคราะห์ใช้บริการสถานท่ี จากหน่วยงานภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร และบางเรื่องที่มีความจ าเป็นต้องรอกระบวนการตัดสินใจที่ต้องใช้อ านาจตามกรอบระยะเวลาในการ
ประชุมของคณะกรรมการฯ ท าให้เกิดความล่าช้าส่งผลให้ไม่ทันต่อสถานการณ์ อีกทั้ งปัญหาที่เกี่ยวกับการให้บริการระหว่าง
การบริการเพื่อหารายได้กับการบริการแบบให้เปล่าที่ต้องท าควบคู่กันไป 
 ส าหรับการสื่อสารภายในองค์กรใช้รูปแบบของเอกสารทางราชการและมหาวิทยาลัยเป็นหลัก รองลงมาเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารเข้ามาประกอบ เช่น โทรศัพท์ จดหมายอีเลคโทรนิค เอกสารอีเลคโทรนิค สังคมออนไลน์ วิทยุ
สื่อสาร และระบบ Intranet ภายในองค์กร แต่อย่างไรก็ตามยังต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากยังไม่มีการเผยแพร่และสื่อสารให้กับบุคลากร ให้ครอบคลุมทุกส่วนในการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งยังมีปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์รของบุคลากรที่มีเวลาท างานไม่ตรงกัน นอกจากน้ี ผู้บริหารมีความใกล้ชิดและ
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เป็นกันเองกับบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดีในการท างานและยึดมั่นในกฎเกณฑ์ บางแห่งมีการใช้เกณฑ์เฉพาะ
ขององค์กร และเกณฑ์ที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น แต่พบว่าองค์กรบางแห่งมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
มาตรฐานหรือเกณฑ์การประเมินผลงานในการพิจารณาความดคีวามชอบที่มีความไม่แน่นอน เปลี่ยนแปลงบ่อยและซับซ้อนขึ้น 
 ในส่วนขององค์กรได้มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการท างาน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรผู้บริหารองค์กรเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติและขออัตราก าลังไปที่ส่วนกลาง ตามระบบของแต่ละ
มหาวิทยาลัย แต่บุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามายังมีประสบการณ์น้อยและขาดความหลากหลาย โดยเฉพาะการรับ
บุคลากรที่เป็นนิสิตนักศึกษาท่ีจบจากมหาวิทยาลัยของตนเข้ามาท างาน ปัญหาที่ส าคัญคือ การคัดเลือกคนที่ไม่ได้มาตามระบบ 
ซึง่ยังมีอยู่ในบางองค์กร หรือท่ีเรียกว่า “เด็กเส้น-เด็กฝาก” แต่อย่างไรก็ตามยังมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมศักยภาพด้วยการ
จัดอบรม สัมมนาภายในองค์กรเอง และสนับสนุนในการเข้าร่วมอบรม สัมมนา กับหน่วยงานภายนอก แต่ติดปัญหาบาง
ประการในเรื่องของงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากร และประการส าคัญที่เป็นอุปสรรคในการสร้างขวัญก าลังใจ
ให้แก่บุคลากรคือ ปัญหาเกี่ยวกับการที่มหาวิทยาลัยดึงบุคลากรที่มีศักยภาพขององค์กรให้โอนย้ายไปอยู่หน่วยงานอื่น และ
ปัญหาทางด้านการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนผ่านเกี่ยวกับสถานะขององค์กรที่ยังไม่ชัดเจนท าให้บุคลากรในองค์กรรู้สึกไม่มั่นคงและ
มองไม่เห็นความก้าวหน้าในสายงาน 
 4.  การควบคุมงาน (Controlling) 
 ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการติดตามงานเป็นระยะ และได้ก าหนดขอบเขตเรื่องของระยะเวลาในสิ่งที่ต้องการ
ควบคุมการปฏิบัติงานขององค์กรไว้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารมีกระบวนการในการก าหนดมาตรฐานการท างานด้วยการให้
บุคลากรมีส่วนร่วม โดยเสนอให้พิจารณาตามล าดับ บางแห่งมีคณะกรรมการในการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มี
ตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการใช้กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ตามระบบของราชการ บางแห่งมีระเบียบของ
องค์กรหรือมหาวิทยาลัย เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน มีรูปแบบ กระบวนการในการวัดผลการปฏิบัติงานทั้งก่อนปฏิบัติงาน 
ขณะปฏิบัติงาน และหลังการปฏิบัติงาน ด้วยการประชุมติดตามความก้าวหน้าและสรุปรายงานการปฏิบัติงานท้ังรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีระบบการประเมินผลงานเป็นไปตามระบบของมหาวิทยาลัย มีท้ังการประเมินภายในองค์กร การ
ประเมินจากภายนอกองค์กร มีการรายงานการปฏิบัติงาน ภาระงาน บางแห่งมีระบบท่ีเป็นเกณฑ์มาตรฐานขององค์กร ระบบ
ควบคุมภายใน โดยวัดเป็นด้าน ๆ คือ ด้านวิชาการ กับด้านกิจกรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของระบบประกันคุณภาพ แต่ยังพบว่า
บางแห่งยังไม่มีการประเมินเฉพาะทางและไม่ได้น าเอาการประเมินภาระงานมาวัดผลอย่างแท้จริง 
 ส าหรับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของคนในองค์กร พบว่า มีการประเมินผลงานของบุคลากรภายใน
องค์กรในรูปแบบที่ผสมผสานกัน เช่น การให้เพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกันเป็นผู้ประเมิน มีคณะกรรมการประเมินผลและ
พิจารณาผลงาน เพื่อเป็นเครื่องช้ีวัดคุณภาพของประสิทธิผลการท างาน อย่างไรก็ตามในส่วนของผู้บริหารศูนย์กีฬาและ
วิทยาศาสตร์การกีฬา พบว่า มีการประเมินจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการบริหารฯ ในประเด็นนี้ท าให้บุคลากร
ภายในองค์กรมองได้ว่าในการประเมินผู้บริหารองค์กรนั้นไม่มีความเสมอภาค เพราะพนักงาน เจ้าหน้าที่ และบุคลากรใน
องค์กรนั้นไม่สามารถประเมินผู้บริหารได้ ในขณะที่ระบบการประเมินผลงาน ไม่ได้มีผลในการที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
กระตือรือร้นในการท างานเพิ่มขึ้น กลับท าให้คิดว่าเป็นภาระที่เพิ่มขึ้นมาจากงานปกติ ท าให้ไม่เห็นความส าคัญกับการรายงาน
ผลปฏิบัติงาน และการประเมินภาระงาน ท าให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่าย แต่อย่างไรก็ตามองค์กรก็ได้มีการน าผลประเมนิไป
ใช้ประโยชน์ในหลายด้าน เช่น การพิจารณาเงินเดือน น าผลการประเมินไปก าหนดหรือปรับแผนงานโครงการ เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น น าไปสู่กระบวนการในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.  ด้านการวางแผน  
 ควรด าเนินการวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา อย่างจริงจัง
และจริงใจด้วยการประสานงานกันระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยกับองค์กร เพื่อก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาศูนย์กีฬาและ
วิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตามควรมีการวางแผนในการพัฒนาเครือข่าย
ทางการกีฬา ทางวิชาการ โดยเฉพาะการพัฒนาทางวิชาการและวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาให้สอดคลอ้งกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษ ด้วยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  อีกทั้ง
ควรมีการวางแผนงบประมาณของศูนย์กีฬาและศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬาให้ครอบคลมุและเพียงพอต่อการพัฒนาทางด้านการ
กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณในส่วนของการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ สถานกีฬา  
 2.  ด้านการจัดองค์กรหรือการจัดระบบงาน 
 ควรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรให้ครอบคลุมงานกีฬาของมหาวิทยาลัยทั้งระบบเพื่อให้การพัฒนาการกีฬาของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันและประสานงานกันได้อย่างคล่องตัวมากข้ึน ควรมีการก าหนดระบบงานท่ีเอื้อในการน า
วิชาการมาพัฒนาการกีฬา โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาการทางด้านพลศึกษา การส่งเสริมสุขภาพ และวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อให้
เกิดการพัฒนาและน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ควรมีการมอบหมายงานและให้อ านาจการตัดสินใจในการบริหารงบประมาณ
ของศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและบริหารจัดการให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากยิ่งข้ึน 
 องค์กรทางด้านศูนย์กีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลัยควรเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระในการ
บริหารจัดการ มีระบบในการส่งเสริมผูป้ฏิบัตงิานท่ีมีความพร้อมให้ก้าวข้ึนไปเป็นผูบ้ริหารระดับกลางหรือหัวหน้าฝ่ายเพื่อความ
เจริญก้าวหน้าในระบบงานตามโครงสร้างขององค์กร โดยมีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง ( Succession Plan) เพราะ
ผู้บริหารระดับกลางถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการเช่ือมโยงและถ่ายทอด ติดตามควบคุมดูแลและประสานงานระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงไปสู่ฝ่ายปฏิบัติงาน 
 3.  ด้านการน าองค์กร 
 ควรสนับสนุนให้ฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงานให้มีความทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการในการใช้อย่าง
ทั่วถึง อย่างไรก็ตามในการพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กรนั้น จ าเป็นจะต้องวางแผนในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในด้าน
ทักษะความรู้และการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการพัฒนาความรู้
ด้านโปรแกรม ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ การด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ควรมีการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับแผนงาน 5 ปี และวิสัยทัศน์
ขององค์กร โดยจัดท าเป็น Training Road Map (TRM) ในระยะเวลา 3 – 5 ปี ของบุคลากรแต่ละคนตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน 
รวมทั้งบุคลากรที่มีอยู่เดิมว่าช่วงไหนที่ต้องอบรมในเรื่องใดตามที่ก าหนดไว้ใน TRM เพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อลดความแตกต่างและหลากหลายของบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยกับผู้ที่มีอายุงานมาก ควรมีแผนความก้าวหน้า
ในสายงาน (Career development) ให้กับบุคลากรฝ่ายปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจและให้เกิดการพัฒนาตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งเป็นการสร้างความผูกพันของเจ้าหน้าท่ีต่อเป้าหมายการพัฒนาตนเองในการท างานร่วมกับองค์กร
ในระยะยาว 
 4.  ด้านการควบคุมงาน 
 ควรมีการก าหนดนโยบายและระบบในการควบคุมติดตามงานและการประเมินผลงานให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสม เพื่อองค์กรสามารถน าผลการประเมินต่าง ๆ ไปพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขในการวางแผนปฏิบัติงานในครั้งต่อไปได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแยกเป็นการประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล การประเมินภาพรวมของส่วนงานหรือฝ่าย การ
ประเมินภาพรวมขององค์กร และมีการก าหนดบุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการประเมินให้ชัดเจนจะได้ไม่เกิดความ
ซ้ าซ้อนจนเกิดความเบื่อหน่ายแก่บุคลากร เมื่อมีระบบการประเมินที่ชัดเจนแล้ว ควรจะมีการลดขั้นตอนในกระบวนการ
ประเมิน รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายทางด้านทรัพยากรในการน ามาใช้ในการประเมิน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในระบบ
การประเมินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้มากที่สุด ส่งผลท าให้ประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณในการด าเนินการ และมีผลที่
ชัดเจนสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ข้อสังเกต 
 เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า 
มีความเหมือนกันในเรื่องของกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ ที่เน้นไปที่นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และกลุ่มของประชาชนท่ัวไป แต่มีความแตกต่างกันในเรื่องของวิสัยทัศน์ของผู้บริหารรวมทั้งความมุ่งมั่น จริงจัง
และจริงใจในการก าหนดนโยบายทางด้านการส่งเสริมกิจกรรมทางกายและพัฒนาการออกก าลังกาย การกีฬาและวิทยาศาสตร์
การกีฬาของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง ส่งผลต่อโครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงานในองค์กร ที่เป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งก าหนด ส่งผลโดยรวมต่อทิศทางการส่งเสริมการพัฒนากิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกาย 
การกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา ในระดับประเทศ 
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