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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 

(ภาษาจีน) ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book และ    

3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรหัส

วิชา2001103 วิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ปีการศึกษา 2559 จ านวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าความ

เชื่อมั่น ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ t-test แบบ Dependent Samples  

ผลการวิจัย พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 81.38/ 82.50 นิสิตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์E-book รายวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการประเมินความพึงพอใจของ

นิสิตหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.29 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 โดย

ผู้เรียนมีความเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับภาษาจีน  เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและเนื้อหาในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นประโยชน์และน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  

ค าส าคัญ: หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาษาจีน ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจ 

Abstract 
The objectives of this research were to develop the electronic book (E-book) on Neighboring Countries 

Language and Culture Course, which was a course taken by first year students at Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University.   Specifically, the goals were to have these students utilize the E- book within this context with an 
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efficiency value of 80/80 , to studied their achievements made via the electronic book, and to evaluate their 

overall satisfaction after using it.  The researched group was chosen through purposive sampling and consisted 

of 70 freshman students who chose the Neighboring Countries Language and Culture Course at the beginning 

of the 2016 academic year.  The instruments used in this study were as follows: Electronic book (E-book), Pre-

test and Post- test and students’  satisfaction evaluation form.  The data was analyzed by means of standard 

deviation (S.D.), reliability, difficulty, discriminative power, test and content analysis. 

The results achieved were as follows:  the efficiency value ( E1 / E2 )  of the developed E- book was 

81.38/82.50 which was higher than the expected maximum.  This value indicated that developing the E-book 

was appropriate.   The achievements of the students were based on the scores of Post- test which were 0 . 05 

higher than Pre -  test which corresponds to the hypothesis.   The means by which the students’  satisfactions 

with the E-book was analyzed at 4 . 29 standard deviation at 0 . 72  which can be concluded as a good quality.  

The opinion of the students on the E- book helped users improve their proficiency in Chinese language.   It 

helped also in determining whether the electronic books were useful in self-learning in everyday life.   

Keyword: Electronic books, Chinese, Efficiency, Learning Achievement, Satisfaction 
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บทน า 
ปี พ.ศ.2535 รัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน ได้ประกาศให้มีการเรียนการสอนภาษาจีนในทุกระดับช้ันการศึกษา (เขียน    

ธีระวิทย์, 2551) อีกทั้งส่งเสริมการท าวิจัยทางด้านการเรียนการสอน เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจีนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ท าให้เกิดกระแสความต้องการศึกษาภาษาจีนในทุกระดับและเกิดความต้องการศึกษาภาษาจีนของตลาดแรงงานทั้งในและ

ต่างประเทศ ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจึงได้เปิดรายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) หมวด

การศึกษาทั่วไปให้แก่นิสิตช้ันปีที่1และนักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ (กศ.พ.) เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศจีน 

เข้าใจค าศัพท์และสามารถสนทนาภาษาจีนในชีวิตประจ าวันได้ แต่การพัฒนาทักษะภาษาจีนให้มีประสิทธิผล ผู้ เรียนต้องอาศัย

ระยะเวลาในการฝึกทักษะการเรียนรู้ภาษาจีนเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยจ านวนนิสิตในช้ันเรียนที่มีจ านวนมากประกอบกับระยะเวลา

เรียนที่มีจ ากัดของแต่ละภาคการศึกษา รวมถึงอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างเรียนในช้ันเรียนปกติ เช่น เสียงรบกวนจากเพื่อน

ร่วมช้ันเรียน การขาดการฝึกฝนในช้ันเรียน การขาดเรียนและการขาดการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้

ประสิทธิภาพการเรียนลดลงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gibbs; Lucas; Simonte (1996: 261-273) ที่ท าการศึกษาเรื่องขนาด

ของห้องเรียนและผลการเรียนของนักเรียน จากการศึกษาพบว่าเครื่องหมายโมดูลจะลดลงประมาณ 1 % เมื่อมีนักเรียนลงทะเบียน

เรียนเพิ่มขึ้นทุก 60 คน และจากการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยกับการลงทะเบียนโมดูล พบว่า ห้องเรียนที่มีนักเรียน

ลงทะเบียนเรียนมากกว่า 70 คน จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนเท่ากับ 54.6 % ส่วนห้องเรียนที่มีนักเรียนลงทะเบียนเรียน 10 - 
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20 คน จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนอยู่ที่ 57.1 % นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียน 10-20 คน จะมีคนสอบได้

คะแนนสูงถึง 42.2 % ส่วนห้องเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า 70 คนจะมีคนสอบได้คะแนนสูงเพียง 33.6 % จากผลการศึกษาสามารถ

ทราบได้ว่า ห้องเรียนท่ีมีนักเรียนจ านวนมากจะท าให้ประสิทธิภาพทางการเรียนลดลง ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน

เพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอส าหรับผู้ที่เรียนในห้องเรียนขนาดใหญ่และผู้ที่ศึกษาภาษาต่างประเทศ เพราะการเรียน

ภาษาต่างประเทศต้องมีการฝึกปฏิบัติอย่างเต็มที่ อีกทั้งแหล่งความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเรียนการ

สอนสมัยใหม่จึงควรใช้เวลาน้อยลงแต่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็ว สามารถพัฒนาและสร้างก าลังคนที่มีคุณภาพมีความรู้รอบด้าน

ได้มากข้ึนและเร็วข้ึน (กนกพร ศรีญาณลักษณ์, 2549: 34)   

 ถึงแม้ว่าในอดีตมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนแต่สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ยังไม่ค่อยทันสมัยมากนัก สื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตยังขาดสีสัน รูปภาพและขาดเนื้อหาที่น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนขาดสิ่งเร่งเร้าความสนใจ 

(Gain Attention) ต่อการเรียนรู้ ขาดการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง สิ่งเร่งเร้าความสนใจนับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของโรเบิร์ต กาเย่ ที่กล่าวถึงสิ่งเร่งเร้าความสนใจว่าผู้สอนควรมีการจูง

ใจและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน โดยสามารถใช้ภาพกราฟิก แสง สีหรือเสียงประกอบการสอน โดยสื่อที่สร้างนั้นต้องเกี่ยวข้อง

กับเนื้อหาและมีความน่าสนใจ(Gagne; Briggs; Wagar,1974: 99-119)  กอปรกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ

มุ่งเน้นให้มีการน านวัตกรรม สื่อและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน ดังนั้นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงเปลี่ยน

รูปแบบการเรียนรู้จากอาจารย์ผู้สอนเป็นแบบผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองและอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ออกแบบการ

เรียนรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เน้นการเป็นโค้ชหรือผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  (Learning Facilitator) 

เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกระบวนการเรียนรู้มากกว่าในเนื้อหารายวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้อย่างรวดเร็ว มี

ความเข้าใจบทเรียนเป็นรูปธรรม และกระตุ้นความสนใจต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ปัจจุบันมีการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็น

สื่อเสริมการเรียนรู้ เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รูปแบบใหม่สามารถแทรกรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ 

สามารถเช่ือมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ ของบทเรียนในหนังสือและเว็บไซต์ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาพร ปัญญาอมรัตน์และอนุช สุทธิธนกูล (2557: 34-43) ที่กล่าวถึงการใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบการ

สอนสามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้รวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น และงานวิจัยของไกรพ เจริญโสภา (2554: 1-71) ที่กล่าวว่า 

ผู้เรียนที่เรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้นการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้ของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดีขึ้น 

    จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 

(ภาษาจีน) เป็นสื่อเสริมการเรียนรู้และน ามาใช้แก้ปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนในรายวิชาดังกล่าว เพื่อให้ผู้เรียนมคีวามรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับประเทศจีน เข้าใจระบบสัทอักษรพินอินและสามารถสื่อสารภาษาจีนกลางในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนสามารถ

ทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเองในเวลาที่จ ากัด  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ใหม้ีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ 80 / 80 
2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน

(ภาษาจีน)            
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 

(ภาษาจีน) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการวิจัย 

1.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

    รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) เป็นวิชาศึกษาทั่วไปที่จะเปิดท าการสอนในทุกภาคการศึกษา ดังนั้น

กลุ่มผู้เรียนจะเป็นผู้ที่ไม่เคยศึกษาภาษาจีนหรือมีความรู้ภาษาจีนในระดับต้นเท่านั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรนิสิตช้ันปีที่ 1 หมู่เรียน D12 และนักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษ (กศ.พ.) หมู่เรียน 

M2 และ M5 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้านภาษาจีน ปีการศึกษา2559 ซึ่งเป็นห้องเรียนที่ผู้วิจัย

รับผิดชอบสอน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มตัวอย่างส าหรับการทดลองเบื้องต้น ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างหมู่เรียน D12 

จ านวน 30 คน เพื่อทดลองท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest-Posttest) และใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างหมู่เรียน M2

และ M5 จ านวน 20 คน เพื่อทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อน (ภาษาจีน) เบื้องต้น  

2) กลุ่มตัวอย่างส าหรับการทดลองจริง จ านวน 70 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์        

E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อน (ภาษาจีน) และเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์          

E-book ที่พัฒนาขึ้น รวมถึงท าแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม

เพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) 

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

 

                                            

 ตัวแปรต้น 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book 
รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม
เพื่อนบ้าน  (ภาษาจีน) 

 

 ตัวแปรตาม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้สื่อของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 
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   1.2 ระยะเวลาในการด าเนินการทดลอง 

 ทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) กับกลุ่มควบคุม ตลอด

ระยะเวลา 2 เดือน จ านวน 4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

2.  ขั้นเตรียมการทดลอง 

 2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมุ่งเน้นพัฒนาการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จ านวน 3 ชุด ดังนี ้

1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน)  

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) จ านวน 40 ข้อ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน

(ภาษาจีน) 

2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

      ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 ชุด โดยมีวิธีการด าเนินการและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้

2.2.1 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือนบ้าน (ภาษาจีน) 

1) ขั้นตอนการออกแบบเนื้อหาบทเรียนในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาจีน

ระดับต้น 1 (กุลสิรินทร์ อภิรัตน์วรเดช, 2557: 1-60) และหนังสือHANYU JIAOCHENG ชุด1 เล่ม1 汉语教程（修订本）第

一 册（上）ของส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมปักกิ่ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบเนื้อหา

บทเรียนและใช้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ โดยแบ่งหน่วยการเรียนรู้ออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ความรู้ทั่วไป

เกี่ยวกับประเทศจีน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศจีน  2) ระบบสัทอักษรพินอิน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถออก

เสียงภาษาจีนกลางได้อย่างถูกต้อง 3) บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาจีนกลางติดต่อสื่อสารกับเจ้าของ

ภาษาในระดับต้นได้ เพื่อให้เนื้อหาถูกต้องสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ออกแบบขอบเขตเนื้อหาบทเรียนดังน้ี 

 
                          รูปที่ 2 การออกแบบเนื้อหา บทเรียนวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน(ภาษาจีน) 
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2) ขั้นตอนการออกแบบสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book  ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Flip PDF Professionalในการผลติ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และใช้โปรแกรม Adobe Illustrator ในการออกแบบภาพกราฟิก ตามแนวคิดคิดทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม

ผสมผสานของโรเบิร์ต กาเย่ (Robert Gagne) เพื่อใช้เป็นแนวทางออกแบบเครื่องมือช่วยสอนและปรับปรุงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Gagne; Briggs; Wagar, 1974: 99-119) โดยสรุปดังนี ้

ตารางที่ 1 การออกแบบสื่อหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์E-bookรายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน  

 

3) ขั้นตอนการหาคุณภาพ หลังจากที่ผู้วิจัยได้ออกแบบเนื้อหาบทเรียนและออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  E-

book เรียบร้อยแล้ว ได้สื่อดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้องของ

เนื้อหาและหาคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book ซึ่งผู้เชี่ยวชาญบางท่านได้ให้ข้อเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับการความถูกต้องของสทั

อักษรพินอิน การเว้นวรรคตัวอักษร การปรับขนาดตัวอักษร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ผลการ

ประเมินพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (x̅=4.3, 

S.D.=0.9) เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม  

4) ผู้วิจัยน าสื่อที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) (ชัยวงศ์  พรหมวงศ์, 2556: 12) กับนิสิตกลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มควบคุมและไม่เคยเรียนวิชานี้มาก่อน โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2   

คือ 70/70 สื่อมีประสิทธิภาพคือ 70.00/74.17 จากการสัมภาษณ์พบว่าตัวอักษรมีขนาดเล็ก เสียงสัทอักษรพินอินเบาเกินไป การ

เข้าสู่ข้อมูลล่าช้า ผู้วิจัยจึงท าการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง จากนั้นน าไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพแบบกลุ่มย่อยกับนิสิตกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มใหม่และยังไม่เคยเรียนวิชานี้มาก่อน โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์

E1/E2 คือ 80/80 (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) พบว่า สื่อมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80.25/81.00 จากการสัมภาษณ์นิสิตกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่า ลิ้งค์ข้อมูลยังไม่เสถียร ภาพปุ่มย้อนกลับมีขนาดเล็กเกินไป ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไป

การออกแบบสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์E-bookรายวิชาภาษาและวฒันธรรมเพื่อนบ้าน(ภาษาจีน) 

ส่วนท่ี 1    หน้าปก    ค าน า     ค าช้ีแจงวิธีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book     สารบัญ 

ส่วนท่ี 2 เนื้อหา ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศจีน  พร้อมรูปภาพประกอบ 

การแนะน าเทศกาลวันส าคัญของประเทศจีน  วีดโีอภาพและเสียงบรรยาย 

ส่วนท่ี 3 เนื้อหา สัทอักษรพินอิน พยัญชนะต้น สระ วรรณยุกต์ และกฏการออกเสียง 

สามารถแตะที่รปูภาพเพื่อรับฟังเสยีงพยัญชนะ สระและเสยีงวรรณยกุต์ภาษาจีนกลางได ้

ส่วนท่ี 4 เนื้อหาบทสนทนาภาษาจีนกลาง จ านวน 7 บทเรียน  

มีการน าเสนอค าศัพท์  บทสนทนาและวีดโีอบทสนทนาภาษาจีนกลาง จ านวน 7 วีดีโอ 

ส่วนท่ี 5 ปุ่มเมนูน าทาง    เมนูแสดงเนื้อหาบทเรียน      เอกสารอ้างอิง 

มีปุ่มหรือเครื่องหมายแสดงการกลบัสู่เมนูหลัก หรือออกจากโปรแกรม 
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ทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพแบบภาคสนามกับนิสิตกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน เพื่อให้เป็นไปเกณฑ์ E1/E2 คือ 80/80 ผลการ

ทดสอบพบว่า สื่อมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 81.38/82.50   ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.2.2 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือนบ้าน )ภาษาจีน(  

1) ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40  ข้อ โดยแบ่งขอบเขตเนื้อหา

ออกเป็น 3 ตอน ตอนที่1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศจีน จ านวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 สัทอักษรพินอิน จ านวน 10 ข้อ และตอนท่ี 3 

บทสนทนาภาษาจีน จ านวน 20 ข้อ โดยใช้ข้อค าถามแบบปลายปิด (Close – ended)  จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3  ท่าน 

พิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence index) (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2539: 

249) ซึ่งผู้เช่ียวชาญบางท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการความถูกต้องของสัทอักษรพินอิน ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขให้

ถูกต้องตามข้อแนะน า  ผลการหาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ มีค่าเท่ากับ 0.99 แสดงว่า แบบทดสอบสามารถน าไปใช้วัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนได้ 

2)  ผู้วิจัยน าแบบทดสอบไปทดสอบกับนิสิตที่ไม่ใช่กลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) (ล้วน  

สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2539: 179) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อแบบทดสอบที่มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  0.20 - 0.80 ซึ่ง

แบบทดสอบที่ได้มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต ่0.40 ขึ้นไป 

3)  ผู้วิจัยหาค่าอ านาจจ าแนก (r) (พิชิต  ฤทธิจรูญ, 2549: 250) และหาค่าความเช่ือมั่นจากสูตรการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามทฤษฎีของครอนบาค (Cronbach LJ, 1970 : 161) จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อสอบ

แบบอิงกลุ่ม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แบบทดสอบมีค่าอ านาจจ าแนกทั้งฉบับอยู่ที่ 0.55 ซึ่งแปลความหมายได้ว่าแบบทดสอบมี

ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.89 

2.2.3 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์E-book 

 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบ่งขอบเขตแบบ

ประเมินออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา จ านวน 4 ข้อ 2) ด้านคุณภาพของสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book จ านวน 8 ข้อ

และ 3) ด้านความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ จ านวน 2 ข้อ จ านวนทั้งหมด 14 ข้อ ใช้เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับแบบปลาย

ปิด (close–ended) และแบบปลายเปิด (open–ended form) จากนั้นน าแบบประเมินความพึงพอใจไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน       

3 ท่าน พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence index)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 เมื่อผ่านการตรวจสอบ

จากผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงน าแบบประเมินไปทดลองใช้ (try out) กับนิสิตกลุ่มควบคุมที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาและวัฒนธรรม

เพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) และผ่านการทดลองใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์งานวิจัย ให้นิสิตกลุ่มควบคมุท าแบบทดสอบก่อนเรียนและช้ีแจงวิธีการใช้สื่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้นิสิตทราบ 

3.2 ทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์กบันิสิตกลุม่ควบคุมระยะเวลา 2 เดอืน 

3.3 ผู้วิจัยให้นิสติกลุม่ควบคุมท าแบบทดสอบระหว่างเรียน เพื่อกระตุ้นให้นิสิตเข้าไปใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ E-book 
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3.4 ผู้วิจัยให้นิสติกลุม่ควบคุมท าแบบทดสอบหลังเรียนและตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

3.5 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจยั 

4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามสถิติที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม Excel ในค านวณ สูตร

การศึกษาได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (x̅) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์ (IOC) การหาค่าความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบ หาค่าอ านาจจ าแนก (r) จากแบบทดสอบ การหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม  หาค่าประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book E1/E2 และการหาค่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูตร t-

test แบบ Dependent Samples 

ผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ E-book รายวิชาภาษาและวฒันธรรมเพ่ือนบ้าน (ภาษาจนี) 

ผู้วิจัยได้ออกแบบสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ตามแนวคิดและ

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสานของโรเบิร์ต กาเย่ (Gagne; Briggs; Wagar, 1974: 99-119) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกบทเรียน

ตามความสนใจและตามความยากง่ายของเนื้อหา มีการเชื่อมโยงองค์ความรู้เดิมไปสู่องค์ความรู้ใหม่ สามารถเลือกฟังเสียงบรรยาย

เนื้อหา รวมถึงมีปุ่มควบคุมที่ท าให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองดังนี ้

ส่วนหน้าจอหลัก  หน้าจอหลักประกอบด้วย ค าน า ค าช้ีแจงการใช้และสารบัญ ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าสู่บทเรียนผ่านลิ้งค์

เว็บไซด์ที่ก าหนด 

 

                            
รูปที่ 4  หน้าปกหนังสืออิเล็กทรอนิกสE์-book                                    รูปที่ 5 สารบัญ  

 

ส่วนเนื้อหาและรูปภาพกราฟิก เนื้อหาบทเรียนประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศจีน สัทอักษรภาษาจีน  

และบทสนทนาภาษาจีนจ านวน 7 บทเรียนได้แก่ การทักทาย การถามสมาชิกในครอบครัว การถามสัญชาติ การถามวันท่ี การถาม

เวลา การซื้อของ และการสั่งอาหาร ซึ่งผู้เรียนสามารถฝึกออกเสียงภาษาจีนกลางและเรียนรู้เทศกาลวันส าคัญของจีนจากวีดีโอท่ี

ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นผ่านเว็บไซด์ YouTube   
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รูปที่ 6 ค าศัพท์และบทสนทนาภาษาจีน                           รูปที่ 7  วีดีโอเทศกาลวันส าคัญ 

 

ผลการหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือนบ้าน (ภาษาจีน) 

ผลการหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือนบ้าน  ) ภาษาจีนของนิสิต

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน 
 

ตารางที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน(ภาษาจีน) 

สื่อการเรียนรู ้ จ านวน E1 E2 E1/ E2 

ภาษาจีน 20 81.38 82.50 81. 38 /82.50 

 

จากตารางที่ 2  พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของคะแนนค่าเฉลี่ยร้อยละในการท ากิจกรรมระหว่างเรียน E1 และการหา

ผลประสิทธิภาพของค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแบบแบบทดสอบหลังเรียน E2 ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมเพื่อนบ้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 81.38 /82.50 แสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม

เพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไวแ้ละสามารถน าไปเป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ได้ 
 

ผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือนบ้าน  

)ภาษาจนี(  

ตารางที่ 3 ผลการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book 

การทดสอบ 
จ านวน 

นิสิต 

คะแนน

เต็ม 
x̅ S.D. ความก้าวหน้า 

ร้อยละของ

ความก้าวหน้า 
t 

ก่อนเรียน 70 40 10.87 2.77 21.99 55 -49.49 

หลังเรียน 70 40 32.86 2.91 

Sig = 0.00 < 0.05  
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จากตารางที่ 3  พบว่า ผลการวัดระดับความรู้ก่อนเรียนของนิสิตกลุ่มควบคุม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.87 มีค่า S.D. 

เท่ากับ 2.77 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 32.86 มีค่า S.D. เท่ากับ 2.77 

เมื่อน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันพบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นิสิตหลังเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book มีค่าคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน  มีความก้าวหน้าอยู่ที่ 21.99 คิดเป็นร้อยละของ

ความก้าวหน้าคือร้อยละ 55  มีค่า t  คือ - 49.49, df = 69 ที่ได้จากการค านวณ ซึ่งผลที่ได้เป็นการยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือนบ้าน (ภาษาจนี)   
ตารางที่ 4.1  ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 

(ภาษาจีน) ด้านเนื้อหา 

(N=70) 

ด้านเนื้อหา x̅ S.D การแปลผล ล าดับที ่

1. รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีการใช้ภาพกราฟิก       

เทคนิคในการน าเสนอที่ น่าสนใจ 

4.27 0.74 ระดับด ี 1 

2. เนื้อหากระชับ เหมาะสมกับระยะเวลาเรยีน            4.26 0.83 ระดับด ี 2 

3. การจัดล าดับเนื้อหามีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย                            4.24 0.98 ระดับด ี 3 

4. เนื้อหามีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาเดิมกับเนื้อหาใหม่                  4.19 0.77 ระดับด ี 4 

เฉลี่ย 4.24 0.83 ระดับด ี  
   

  จากตารางที่ 4.1 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book 

รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับด ี(x̅=4.24, S.D. = 0.83 ) 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน     

                (ภาษาจีน) ด้านคุณภาพของสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์E-book 

                                         (N=70) 

ด้านคุณภาพของสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book x̅ S.D การแปลผล ล าดับที ่

1. ภาษาที่ใช้ในสื่อการเรยีนรู้มีความถูกต้อง เหมาะสม 4.24 0.89 ระดับด ี 6 

2. การเข้าศึกษาเนื้อหาในบทเรียนมคีวามสะดวก 

รวดเร็ว 4.27 0.83 ระดับด ี 5 

3. ปุ่มแสดงรายการต่าง ๆ สื่อความหมายได้ชัดเจน 4.24 0.75 ระดับด ี 6 
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ด้านคุณภาพของสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book x̅ S.D การแปลผล ล าดับที ่

4. สื่อภาพประกอบเนื้อหาที่ใช้ในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสม์ีความเหมาะสมและความสนใจ 4.33 0.79 ระดับด ี 3 

5. สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้ด้าน

ภาษาจีนมากขึ้น 4.39 0.64 ระดับด ี 1 

6. สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 4.34 0.59 ระดับด ี 2 

7. สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ

ทบทวนบทเรียนไดต้ลอดเวลา 4.31 0.73 ระดับด ี 4 

8. สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผูเ้รยีนมีความ

สนุกสนานกับการเรยีนรู ้ 4.23 0.78 ระดับด ี 7 

เฉลี่ย 4.29 0.75 ระดับด ี  

 

 จากตารางที่ 4.2  พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม 

เพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ด้านคุณภาพของสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดี (x̅=4.29, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ด้านพบว่า สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้ด้านภาษาจีนมากข้ึน มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̅=4.39, S.D. = 0.64) 

รองลงมาคือ สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (x̅= 4.34, S.D. = 0. 59) 

 

ตารางที่ 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 

(ภาษาจีน) ด้านความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ 

 (N=70) 

ด้านความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ x̅ S.D การแปลผล ล าดับที ่

1. เนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เปน็ประโยชน์และ

สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

4.33 0.61 ระดับด ี 2 

2. ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการเรียนด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์

4.39 0.57 ระดับด ี 1 

เฉลี่ย 4.36 0.59 ระดับด ี  

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออยู่ในระดบัดี (x̅=  4.36, S.D. =0.59) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในการเรยีนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีคะแนนมากท่ีสุด (x̅=4.39, S.D. = 0. 57) 
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     จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ด้าน พบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) โดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅=4.29, S.D. =0.72) ซึ่งผู้เรียนมีความเห็นว่าสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ด้านภาษาจีนมากขึ้น  สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเนื้อหาใน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) เพื่อใช้เป็นสื่อเสริมการ

เรียนรู้และใช้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถอธิปรายได้ดังนี้ 

 ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ส าหรับนิสิตช้ันปีท่ี 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเพื่อใช้เป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ในรหัสวิชา 2001103 วิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน

(ภาษาจีน) มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศจีน สัทอักษรพินอิน และบทสนทนาภาษาจีนในชีวิตประจ าวัน จ านวน    

7 บทเรียน พบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 81.38/82.50 เป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้คือ 80/80  การออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบเริ่มจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาที่พบคือรายวิชา

ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ที่เปิดสอนให้แก่นิสิตชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาภาคการศึกษาพิเศษมีจ านวนผู้ลงทะเบียน

เรียนเป็นจ านวนมาก เป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ที่มีจ านวนผู้เรียนตั้งแต่ 50-250 คน จากการสังเกตและการสัมภาษณ์พบว่า จ านวน

นิสิตในช้ันเรียนที่มีจ านวนมาก ระยะเวลาเรียนที่มีจ ากัดของแต่ละภาคการศึกษา รวมถึงอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างเรียนใน

ช้ันเรียนปกติ เช่น เสียงรบกวนจากเพื่อนร่วมช้ันเรียน การขาดการฝึกฝนในช้ันเรียน การขาดเรียนและการขาดการศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเติมด้วยตนเองส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) ผู้วิจัยจึงน าประเด็นปัญหาที่พบมาแก้ไขด้วย

จากการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book ขึ้น เพื่อใช้เป็นสื่อเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทิน 

โรจน์ประเสริฐ (2552) ทีท่ าการวิจัยเรื่องการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง เทคนิคการถ่ายภาพโฆษณา กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนด้วย  E-book ซึ่งผู้วิจัยได้

ออกแบบการวิจัยอย่างมีระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหาภาษาและวัฒนธรรมจีน มีการออกแบบขอบเขต

เนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียน มีการวางแผน การเตรียมการผลิตสื่อที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน โดยใช้ทฤษฎีการ

เรียนรู้พฤติกรรมนิยม (Behaviorisms) ของโรเบิร์ต กาเย่ (Robert Gagne) เป็นกรอบแนวคิดวิจัย ซึ่งกล่าวถึงการเรียนรู้ของมนุษย์

ที่ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า การตอบสนองท าให้เกิดพฤติกรรมการการตอบสนองของมนุษย์ มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเนื้อหา

บทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน

บทเรียนจากความยากง่ายของเนื้อหาและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตามความต้องการของผู้เรียนและน าสื่อที่ได้มาใช้เป็นสื่อเสริมการ

เรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจต่อการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรรมจีนมากขึ้น  นอกจากนี้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-

book ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมือการศึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านภาษาจีน ผ่านการ

ประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญทั้งด้านความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมต่อการน าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book นี้ได้ผ่านการทดลองและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและข้อเสนอแนะจากนิสิต

กลุ่มตัวอย่างเพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 

(ภาษาจีน) จากแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและผ่านการหาคุณภาพค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ มีค่าเท่ากับ 0.99

มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป แบบทดสอบมีค่าอ านาจจ าแนกทั้งฉบับอยู่ที่ 0.55 และมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.89 จาก

การศึกษาพบว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนภาษาจีน โดยเห็นได้จากค่าการ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มตวัอย่างก่อนเรียน ทีม่ีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 10.87 มีค่า S.D. เท่ากับ 2.77  มีค่าความก้าวหน้า

อยู่ที่ 21.99 คิดเป็นร้อยละของความก้าวหน้าคือร้อยละ 55  มีค่า t  คือ -49.49, df = 69 ที่ได้จากการค านวณ แสดงให้เห็นว่า

ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความก้าวหน้าทางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดี มีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติคือ 0.05 เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book เป็นสื่อประสมที่สามารถสอดแทรกรูปภาพกราฟิกที่น่าสนใจ  

สามารถใช้เสียง ข้อความ วีดีโอ ตัวอักษรที่ท าให้อ่านง่ายสบายตา  มีเสียงบรรยายข้อมูลที่ชัดเจน มีการใช้ปุ่มน าทางเพื่อให้มีการ

เช่ือมโยงองค์ความรู้เดิมสู่องค์ความรู้ใหม่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book จึงมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจต่อการเรียนภาษาจีน 

ท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทนา  บรรจงดิษฐ์ (2557: 65-73) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ความสามารถภาษาจีน เพื่อการสื่อสารโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ภาษาจีนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิหลัง

การเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างเป็นนัยส าคัญที่ทางสถิติระดับ 0.05  

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน 

(ภาษาจีน) ทั้ง 3 ด้าน พบว่า  ด้านเนื้อหา มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (x̅=4.24, S.D. = 0.83) ด้านคุณภาพสื่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ E-book มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.36, S.D. =0.59) และด้านความพึงพอใจต่อการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความพงึพอใจ อยู่ในระดับดี (x̅=4.29, S.D. =0.72) จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ด้าน พบว่านิสิตมีความพึงพอใจ

ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ E-book รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อนบ้าน (ภาษาจีน) โดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅=4.29, S.D. 

=0.72) โดยมีความเห็นว่าสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยใหผู้้ใช้มีความรู้ภาษาจีนมากข้ึน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้เกิด

การเรียนรู้ด้วยตนเองและเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นประโยชน์  อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง

สอดคล้องกับธนาพร  ปัญญาอมรัตน์ และอนุช  สุทธิธนกูล (2557: 34-43) ที่ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส าหรับการ

เรียนการสอนภาษาจีนพื้นฐาน โดยใช้ประสบการณ์รูปแบบกรวยของเอดการ์ เดล เปรียบเทียบลักษณะความส าคัญการเรียนรู้

ของบรุนเนอร์ พบว่าผู้เรียนเห็นว่าสื่อนั้นมีส่วนช่วยผู้เรียนในการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก การใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบการ

สอนสามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้รวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น และสอดคล้องกับกนกพร  ศรีญาณลักษณ์ (2557: 1-13) ทีไ่ด้ท าการ

วิจัยเรื่อง การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูภ้าษาจีนดว้ยตนเอง

อยู่ในระดับมาก 
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บทสรุป  
จากผลการวิจัย พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์อย่าง

มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้เรียนสะดวกต่อการทบทวนความรู้ด้วยตนเองในระยะเวลาที่จ ากัดและยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ

พัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ได้ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

1. ควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการเข้าใช้สื่อการเรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างละเอียด  

2. ควรก ากับติดตามผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3. ควรใช้รูปภาพ สี ตัวอักษร ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อเสริมประกอบการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ เช่น วิชาภาษาเกาหลี วิชา

ภาษาอังกฤษ วิชาภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น ซึ่งสื่อการเรียนรู้นี้จะช่วยให้ผู้ที่สนใจศึกษาด้านภาษา มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน

มากขึ้น อีกทั้งยังสะดวกต่อการพกพาและสะดวกต่อการการทบทวนเนื้อหาบทเรียนด้วยตนเองอีกด้วย  

2. ควรใช้โปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาขัดข้องระหว่างการใช้งาน 
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