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บทคัดย่อ 
 

 บทความเรื่อง “บทบาทครูกับการจัดบรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวกในศตวรรษที่ 21” มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
บทบาทครูและแนวทางการจัดบรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวกท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการจัดบรรยากาศช้ันเรียน
เชิงบวกในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น “ครู” ต้องปรับบทบาทมาเป็น “โค้ช” หรือ      
“ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ค้นพบด้วยตนเอง โดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนแบบ 
Teach Less, Learn More และยึดการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยมีครูช่วย
แนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรม การจัดบรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวกในทางกายภาพ ได้แก่ ลักษณะของห้องเรียน วัสดุ
อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน และบรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวกในทางจิตวิทยา ได้แก่ 1) บรรยากาศที่อบอุ่น (Warmth)       
2) บรรยากาศที่เป็นอิสระ (Freedom) 3) บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) 4) บรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือ (Respect) 
5) บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) และ 6) บรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success) ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  บทบาทคร ู  บรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวก   ศตวรรษที่ 21 

 
ABSTRACT 

     This article on “The teacher’s role and creating a positive learning environment in the 21st century 
classroom” aims to analyze the teacher roles and strategies in creating a positive learning environment. 
The teachers need to change their roles and become “a coach” or “a facilitator” in order to provide 
autonomous learning and to support effective learning by the concept of “Teach Less, Learn More”, where 
the learners participate actively in realistic materials with practical support from the teachers. Furthermore, 
the classroom physical learning environment, such as teaching materials and characteristics of the 
classrooms, is considered in stimulating effective learning. The classroom psychological learning 
environment, e.g. warmth, freedom, challenge, respect, control, and success. These factors influence the 
learner in their development and achievement in which they are able to be effective learners. 
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บทน า 

ประเทศไทยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้       
คนไทยในอนาคตมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด         
ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรัก
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งยังต้องมีการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21               
ต้องมีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ มีการเปลี่ยนบทบาทครู เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถก ากับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะออกจาก
ระบบการศึกษาแล้ว (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580, 2561) 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น มีจุดเน้นเพื่อการสร้างคนให้มีปัญญาเพราะปัญญาของคนในชาติมีความส าคัญ                   
ยิ่งกว่าทรัพยากรใดๆ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการ สร้างความรู้ด้วยตนเองและสามารถถ่ายโอนความรู้ น าความรู้ไปใช้ได้                        
ทั้งจัดให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและศักยภาพของผู้เรียน เน้นการผสมผสานสาระการเรียนรู้หรือเน้นบูรณาการ
ค้นคว้าจากแหล่งความรู้หลากหลาย ทั้งแหล่งความรู้ที่มีชีวิตและแหล่งความรู้ที่ไม่มีชีวิต สามารถพัฒนาปัญญาหลากหลายดา้น 
ตลอดจนมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง อีกประการส าคัญส าหรับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือการเปลี่ยน
บทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจากครูเป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” ท าหน้าที่กระตุ้น 
สร้างแรงบันดาลใจ แนะน าวิธีเรียนรู้และวิธีจัดระเบียบการสร้างความรู้  ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้
ผู้เรียน ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในศตวรรษที่ 21 สิ่งส าคัญและจ าเป็นที่ผู้สอนควรพึงปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน อีกประการ คือ การจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้                     
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก บรรยากาศที่ดีหรือ
บรรยากาศเชิงบวกจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจ ใช้ เวลาในการเรียนเต็มที่ ในทางกลับกันบรรยากาศ                           
ที่ไม่เหมาะสมจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนไม่สนใจ ไม่ตั้งใจเรียน และอาจมีอคติที่ไม่ดีต่อผู้สอน สอดคล้องกับ
กรมวิชาการ (2546) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เ รียนอาจเรียนรู้ไป                     
พร้อมกัน จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
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กรอบความคิด: ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st-Century Skill) คือ ทักษะต่างๆที่ผู้เรียนหนึ่งคนควรจะต้องมีเพื่อใช้ชีวิตให้อยู่รอด     

เมื่อเกิดและเติบโตมาในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ 16 ทักษะ                
(World Economic Forum, 2016) ดังนี ้
 1. Foundational Literacies คือ กลุ่มทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบริบทที่แตกต่างกัน ได้แก่  
การใช้ภาษา (Literacy), การค านวณ (Numeracy), การใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy), การใช้วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว 
(Scientific Literacy), การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy) และการจัดการด้านการเงิน 
(Financial Literacy) 
 2. Competencies คือ กลุ่มทักษะที่ต้องน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาหรือความท้าทายที่ต้องเจอในชีวิต ได้แก่        
การวิเคราะห์ปัญหาให้ถูกจุด (Critical Thinking), การสร้างวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creativity), การสื่อสาร 
(Communication) และการท างานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration)  
 3. Character Qualities คือ กลุ่มทักษะที่ใช้ในการจัดการตัวเองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ได้แก่ 
ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity), การริเริ่มสร้างสรรค์ ( Initiative), ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(Persistence/Grit), ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม  (Adaptability), ความเป็นผู้น า                          
(Leadership) และความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural Awareness)  
 โดย 6 ทักษะในกลุ่มที่ 1 นั้นคือ “ทักษะเฉพาะทางขั้นพื้นฐาน (Literacies)” ในบริบทต่างๆ ที่เจอได้ทั่วไปในโลก  
ยุคศตวรรษที่ 21 ส่วนอีก 10 ทักษะในกลุ่มที่ 2 และ 3 นั้นเป็นกลุ่มทักษะที่เกี่ยวข้องกับ “ทักษะการเข้าสังคมและอารมณ์ 
(Social & Emotional Learning)” เมื่อผู้เรียนมีทักษะครบทั้ง 3 กลุ่ม 16 ทักษะ ทักษะเหล่านี้จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ตลอดเวลา ซึ่งเรียกว่า “Lifelong Learning” หรือ การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ไม่ได้จบแค่ในห้องเรียน แต่เป็นการเรียนรู้ได้ทุกท่ี
ทุกเวลา ทุกสถานการณ์ ทุกบริบทชีวิตของผู้เรียน 

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน จึงเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะต้องใช้กลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์ในการจัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยกลยุทธ์การจัดช้ันเรียนอาจ
จัดท าได้หลายรูปแบบ ซึ่งครูจะเป็นผู้สร้างบรรยากาศและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในช้ันเรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยน
พฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ใหส้อดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา  

https://medium.com/base-the-business-playhouse/critical-thinking-%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89-d1d624142278
https://medium.com/base-the-business-playhouse/creativity-in-action-%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C-%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87-ab74aee7094b
https://medium.com/base-the-business-playhouse/communication-tactic-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88-%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94-8ac331b94962
https://medium.com/base-the-business-playhouse/leadership-teamwork-%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89-%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99-1212846038fb
https://medium.com/base-the-business-playhouse/leadership-teamwork-%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89-%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99-1212846038fb
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รูปที ่1  Students require 16 skills for the 21st century  
ที่มา:  World Economic Forum, 2016 

 
แนวทางการจัดบรรยากาศชั้นเรียนเชิงบวก 

โรงเรียนเปรียบเสมือนบ้านแห่งที่สอง ที่ผู้เรียนต้องใช้ชีวิตหลายช่ัวโมงในแต่ละวัน ดังนั้นจึงควรจัดสภาพแวดล้อม                        
ในโรงเรียนให้คล้ายกับที่บ้านหรือดีกว่าที่บ้าน เพื่อให้ทุกคนในโรงเรียนมีความรู้สึกอบอุ่นเมื่ อมาอยู่ร่วมกัน ผู้เรียนจะเกิด
ความรู้สึกว่าอยากมาโรงเรียน มาแล้วมีความอบอุ่น สบายใจ อีกทั้งสนองความต้องการของผู้เรียนทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม จิตใจ และสติปัญญา บรรยากาศช้ันเรียนก็เช่นเดียวกัน  นับว่ามีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตหรืออารมณ์ของผู้เรียน                              
เป็นอย่างมาก ถ้าผู้เรียนมีสภาพจิตใจที่ดี อารมณ์แจ่มใส กระฉับกระเฉง มีความสนใจในการเรียน ย่อมช่วยเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ดี 

บรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวก อันเป็นบรรยากาศแห่งความสุขและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ จะต้องประกอบด้วย                       
ความเข้าใจในตัวผู้เรียนและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนให้สอดคล้องกัน ทั้งนี้การจัดบรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวก
ต้องอาศัยทั้งบรรยากาศทางกายภาพที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกและเอื้อต่อการเรียนรู้ และบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เป็น
ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผู้เรียน  

ส าหรับการจัดบรรยกาศช้ันเรียนเชิงบวก สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2558) ดังนี ้
 1. บรรยากาศทางกายภาพ (Physical environment)  

เป็นลักษณะของบรรยากาศที่เกิดจากการจัดอาคารสถานท่ี สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้และ
สภาพของผู้เรียน การจัดบรรยากาศทางกายภาพที่ตอบสนองผู้เรียนและการท ากิจกรรมต่างๆจะท าให้ผู้ เรียนได้รับความ
สะดวกและด าเนินกิจกรรมด้วยความราบรื่นส่งผลให้การเรียนรู้ด าเนินไปด้วยดีไม่ติดขัด ไม่รู้สึกว่ามีความยุ่งยาก ท าให้ผู้เรียน
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รักที่จะเรียนและเป็นผู้เรียนที่กระตือรือร้น มีความสนใจต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว การสร้างบรรยากาศทางกายภาพหรือ
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีของห้องเรียนมีผลต่อการเรียนการสอนและเจตคติที่ดีของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ลักษณะของ
ห้องเรียนที่มีบรรยากาศทางกายภาพเหมาะสม ได้แก่  
 1.1 ห้องเรียนมีสีสันน่าดูและเหมาะสม สบายตา อากาศถ่ายเทได้ดี ปราศจากเสียงรบกวน และมีขนาดกว้างขวาง
เพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 
 1.2 ห้องเรียนควรมีบรรยากาศความเป็นอิสระของการเรียน การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มตลอดจนการเคลื่อนไหว                
ในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 
 1.3 ห้องเรียนต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ น่าอยู่ ตลอดจนมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 1.4 สิ่งที่อยู่ภายในห้องเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ สื่อการสอนประเภทต่างๆ เช่น กระดาน จอรับภาพ เครื่องฉายภาพข้าม 
ศีรษะ สามารถเคลื่อนที่ได้และสามารถดัดแปลงให้เอื้ออ านวยต่อการสอนและการจัดกิจกรรมประเภทต่างๆ ได้ 
 1.5 ควรจัดเตรียมห้องเรียนให้พร้อมต่อการสอนในแต่ละครั้ง เช่น ให้มีความเหมาะสมต่อการสอนวิธีต่างๆ 
ตัวอย่างเช่น เหมาะต่อวิธีสอนโดยกระบวนกลุ่ม วิธีบรรยาย วิธีการแสดงละคร เป็นต้น 
 2. บรรยากาศทางจิตวิทยาหรือบรรยากาศทางจิตใจ (Psychology environment) 
 เป็นบรรยากาศที่มีความส าคัญต่อการเรียนการสอนอย่างมาก เพราะการเรียนการสอนจะด าเนินอย่างมีชีวิตชีวาและ 
ราบรื่นนั้น ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียนต้องมีความสัมพันธ์กัน  และมีปฏิสัมพันธ์อย่างไม่มีการหวาดระแวงกัน 
ปราศจากการติและวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบหรือทางไม่ดี เป็นบรรยากาศของการให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน ซึ่งทั้งผู้สอน
และผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศทางจิตใจร่วมกัน บรรยากาศทางจิตวิทยามีดังนี้ 
 2.1 บรรยากาศที่อบอุ่น (Warmth) เป็นบรรยากาศที่ท าให้ผู้เรียนเป็นคนกล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าที่จะคิดลองท า 
สิ่งต่างๆ ไม่ว่าผลที่ได้นั้นจะเป็นไปตามที่คิดหรือไม่ก็ตาม การสร้างบรรยากาศดังกล่าวสามารถท าได้โดยครูท าหน้าที่ ในการ
ช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดความราบรื่นในการท ากิจกรรมต่างๆ โดยอาจเข้าไปช่วยเป็นผู้ร่วมคิดในการท าปัญหาที่ยากให้ง่ายหรือ
ลดความซับซ้อนลงแต่ยังคงให้เด็กได้ใช้ความสามารถของเขาในการเรียนรู้ โดยมีการสนับสนุนเสริมแรงและให้ค าปรึกษาจาก
ครู 
 2.2 บรรยากาศที่เป็นอิสระ (Freedom) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนมีโอกาสได้คิด ได้ตัดสินใจเลือกสิ่งที่มีความหมาย
และมีคุณค่า รวมถึงโอกาสที่จะท าผิดด้วยโดยปราศจากความกลัวและวิตกกังวล บรรยากาศเช่นนี้จะส่งเสริมการเรียนรู้   
ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกตึงเครียด เช่น หากนักเรียนท างานผิดพลาด ครูควรให้นักเรียนได้พยายาม
คิดถึงสาเหตุของข้อผิดพลาดนั้น และให้นักเรียนได้ลองหาทางแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นด้วยตนเอง โดยมีครูคอยแนะน าให้ความ
ช่วยเหลือและให้ก าลังใจอยู่เสมอ 
 2.3 บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) เป็นบรรยากาศที่กระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความอยากรู้ อยากเห็น  
อยากแก้ปัญหา อยากแสวงหาค าตอบ ซึ่งบรรยากาศดังกล่าว เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถท่ี
จะแก้ปัญหาหรือท ากิจกรรมนั้นๆได้ และให้ก าลังใจเมื่อผู้เรียนได้ลงมือท าหรือตอบสนอง รวมทั้งการยกตัวอย่างความส าเร็จ
หรือสิ่งที่ผู้เรียนเคยท ามาก่อน ท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในความสามารถและเกิดความภูมิใจท าให้ไม่มีความกลัวที่จะท า
กิจกรรมอื่นๆ ต่อไป 
 2.4 บรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือ (Respect) เป็นบรรยากาศที่ผู้สอนรู้สึกว่าผู้เรียนเป็นบุคคลส าคัญ มีคุณค่า 
และสามารถเรียนรู้ได้ อันส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเช่ือมั่นในตนเองและเกิดการยอมรับนับถือตนเอง 
 2.5 บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) เป็นบรรยากาศที่ท าให้ผู้เรียนมีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
ระเบียบของห้องเรียน โดยผู้เรียนมีหน้าที่รับผิดชอบงานของตนเอง มคีวามตรงต่อเวลาในการเข้าเรียน และออกจากห้องเรียน 
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ตลอดจนการแต่งกาย ภาษาท่าทาง วาจาที่ใช้มีความสุภาพและเป็นผู้มีสัมมาคารวะ ให้ตระหนักเสมอว่าการที่ผู้สอนมี
ความคุ้นเคยเป็นกันเองกับผู้เรียนนั้นเป็นสิ่งดี แต่ต้องสร้างให้ผู้เรียนมีความเกรงใจและประพฤติในทางเหมาะสม ทั้งกาย วาจา 
และใจด้วย 
 2.6 บรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนเกิดความรู้สึกประสบความส าเร็จในงานท่ีท า ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ผู้สอนจึงควรพูดถึงสิ่งที่ผู้เรียนประสบความส าเร็จให้มากกว่าการพูดถึงความล้มเหลว 
เพราะการที่คนเราค านึงถึงแต่ความล้มเหลวจะมีผลท าให้ความคาดหวังต่ าซึ่งไม่ส่งเสริมให้การเรียนรู้ดีขึ้น 
 บรรยากาศช้ันเรียนเป็นสภาวการณ์หรือสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวผู้เรียน บรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวกหรือบรรยากาศช้ัน
เรียนที่ดี จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ อยากเรียนและเรียนรู้  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากครูผู้สอน
สามารถสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ดี ย่อมช่วยให้ผู้เรียนทุกคนรู้สึกถึงความส าคัญของตนเอง มีก าลังใจที่จะ
พัฒนาตนเองและรักการเรียนรู้ เป็นผู้ที่พร้อมจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นบทบาทของครูในการจัดบรรยากาศช้ันเรียน                   
เชงิบวกจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง  

 
บทบาทครูในศตวรรษที่ 21 

บทบาทครูในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดรับกับวิถีการเปลี่ยนไปของสังคมโลกและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน ซึ่งพรั่งพรูเข้าสู่การด าเนินชีวิตของมนุษย์เราในทุกด้าน การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
“ครู” ต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” ให้แก่ผู้เรียน และสิ่งส าคัญในการเรียน                  
การสอน คือ ต้องเปลี่ยนเป้าหมายจาก “ให้ความรู้” ไปสู่ “ให้ทักษะ” เปลี่ยนจาก “ครูเป็นหลัก” เป็น “ผู้เรียนเป็นหลัก”     
อีกทั้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสามารถของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ                        
วิจารณ์ พานิช (2556) ที่ได้กล่าวถึงบทบาทครูในศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังน้ี 

1. ไม่ตั้งตนเป็น “ผู้รู้” แต่เป็น “ผู้เรียน” เรียนพร้อมกับศิษย์ กล้าสารภาพว่าไม่รู้ เพื่อยุให้ศิษย์ค้น 
 2. เรียนรู้พร้อมกับเพื่อนครู (PLC: Professional Learning Community) เรียนรู้จากการปฏบิัติ                                              
การท าหนา้ที่ “ครูฝึก” การออกแบบการเรยีนรู้ ฯลฯ 
 3. สร้างความรู้ขึ้นใช้เอง เพื่อท าหน้าท่ี “คุณอ านวย” และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูและเผยแพรเ่ป็นผลงาน
วิชาการ 
 4. เรียนรู้ แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับโลก “เรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” 
 5. เป็นนักรุก ออกไปใช้ทรัพยากรการเรยีนรู้ในชุมชน ในสถานประกอบการ ฯลฯ และในโลก 
 6. จัดให้ศิษย์เรียนรู้จากชีวิตจริง, PBL (Project-Based Learning), เรียนรู้จากการปฏิบัต,ิ เรียนรู้จากความซับซ้อน
และไม่ชัดเจน 
 7. ส่งเสริมให้ศิษย์สร้างความรู้ขึ้นใช้เอง 
 8. ส่งเสริมให้ศิษย์เรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโลก 
 9. เป็นตัวอย่างและเสวนากับศิษย ์เรื่องความดี คณุธรรม จริยธรรม เชื่อมโยงกับเหตุการณ์จริง ชีวิตจรงิ 

ส านักเลขาธิการคุรุสภา (2548) ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาว่าด้วยมาตรฐานความรู้ในการบริหาร
จัดการห้องเรียน ในการประกอบวิชาชีพครู ผู้ประกอบวิชาชีพครูจะต้องมีสมรรถนะในการบริหารจัดการห้องเรียนตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรฐานความรู้และสมรรถนะของครู ครูจะต้องมี
ความสามารถในการจัดสิ่งแวดล้อมในช้ันเรียน และมีความสามารถในการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน สมรรถนะของครูใน
การบริหารจัดการห้องเรียนประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1. การมีภาวะผู้น า คือ ความสามารถของครูที่ปฏิบัติกิจกรรมในห้องเรยีน
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อันเป็นผลท าให้เกิดความกระตือรือร้นในตัวผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจในการเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภา ร่วมโพธ์ิรี (2553) พบว่าครูที่มีลักษณะเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น จะท าให้นักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้เกิดความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญและเรียนด้วยความสบายใจ 2. การจัดการในช้ันเรียน คือ มี
ความสามารถในการบริหารจัดการในช้ันเรียน สร้างระเบียบวินัยในช้ันเรียน ก ากับดูแลช้ันเรียน และการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศ 3. การสื่อสารอย่างมีคุณภาพ คือ ความสามารถในการสื่อสารของครูในช้ันเรียน โดยการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ผู้สอนและผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกันสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง 4. การประสานประโยชน์ คือ ครูผู้สอน
จะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ อันก ากับควบคุมดูแลให้ความช่วยเหลือ ควบคุมพฤติกรรม ช้ีแนะแนวทาง เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น 
ไว้วางใจ คอยช่วยเหลือและแก้ปัญหาของผู้เรียน รายงานผลการเรียน การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน และ 5. การใช้
นวัตกรรม คือ ครูผู้สอนมีความสามารถในการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการในกระบวนการเรียนการสอน ผลติ
สื่อที่ทันสมัย เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ การใช้อินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูล การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการใช้บทเรียนส าเร็จรูป 

อย่างไรก็ดี การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ ไม่ได้มุ่งเพื่อ
ควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เพียงอย่างเดียว แต่มุ่งท่ีจะให้เกิดกระบวนการและกิจกรรมที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ ครูจึงต้องท าหน้าที่ในการออกแบบกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ร่วมกันท ากิจกรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิด Teach Less Learn More (TLLM)  ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้และเตรียมความพร้อมใน
การใช้ชีวิตของผู้เรียน โดยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความ
คิดเห็นของตนเองและลดการเรียนแบบท่องจ าลง ด้านของผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจาผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะและจัดหารูปแบบวิธีการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จทางการเรียนและมีทักษะการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ผู้สอนต้อง
สอนให้น้อยลงหรือ Teach Less แต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นหรือ Learn More นั่นเอง ผู้สอนต้องกระตุ้นให้
ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้น แม้บทบาทการสอนของผู้สอนจะน้อยลง แต่บทบาทที่เพิ่มมากขึ้น คือ ผู้สอน
ต้องมีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้ และเตรียมค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (เวชฤทธิ ์อังกนะภัทรขจร, 2554) สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี ้

1. ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีก าลังใจในการเรียนรู้ ไม่ใช่เน้นแต่เนื้อหาหรือความรู้ที่จะสอน
เท่านั้น 

2. สอนให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับมโนทัศน์และแนวคิดที่ส าคัญมากกว่าการท่องจ า 
3. สอนให้ผู้เรียนเตรียมพร้อมรับการทดสอบของชีวิต 
4. สอนให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของเนื้อหาและสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาเข้าด้วยกัน 
5. กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน เพื่อน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง 
6. เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าผลสัมฤทธ์ิเพียงอย่างเดียว 
7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้ค าถามเป็นตัวกระตุ้น 
8. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
9. ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้แนะน า สร้างบรรยากาศ และจัดสถานการณ์ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
10. ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียนในด้านความสนใจและความพร้อมต่อการเรียน 
11. ควรใช้การประเมินผลที่หลากหลาย และเน้นการประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อน ามาวิเคราะห์คุณภาพและ

พัฒนาการของผู้เรียน 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพเรศ ขาวฉ่ า (2559) พบว่าบทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Teach Less Learn More (TLLM) ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากผู้สอนกลายเป็นผู้คอยช้ีแนะและคอยอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เรียนในด้านต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ความรู้ที่ได้มีความคงทน 
 จะเห็นได้ว่าบทบาทครูในศตวรรษที่ 21 เป็นบทบาทครูที่เปลี่ยนไปจากยุคก่อนโดยสิ้นเชิง ด้วยหลายสิ่งอย่างที่ 
ผลันแปรและเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เฉกเช่นเดียวกับลักษณะนิสัยของมนุษย์ที่ย่อมเปลี่ยนแปลงตามกาลสมัย ครูยุคใหม่
ในศตวรรษที่ 21 ก็เช่นเดียวกันต้องรู้จักปรับตัว ปรับบทบาท ปรับวิถีทางการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียน โดยเน้นท่ีผู้เรียนเป็น
ส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสรภาพทางความคิดและกล้าท าสิ่งที่คิดออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม อันมีครูเป็นผู้สนับสนุนอยู่
เคียงข้างเสมอ 

 
บทสรุป  

ห้องเรียนหรือช้ันเรียน เปรียบเสมือนแหล่งของการเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งความรู้ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน หากผู้สอนมี
ทักษะและใส่ใจในการจัดบรรยากาศช้ันเรียน เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง นั่นหมายความว่า เมล็ดพันธุ์แห่งความรู้ในตัว
ผู้เรียนจะสามารถงอกเงยและเจริญเติบโตเข้มแข็งได้ การจัดบรรยากาศช้ันเรียนเชิงบวกในศตวรรษที่ 21 นั้น “ครู” คือผู้มี
บทบาทส าคัญ ครูต้องเห็นความส าคัญของการจัดบรรยากาศช้ันเรียนและด าเนินการโดยยึดประโยชน์สูงสุดที่เกิดแก่ผู้เรียน                  
เป็นที่ตั้ง ซึ่งบทบาทของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนบทบาทจากครูเป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้” ให้แก่ผู้เรียน และยึดการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ศึกษาค้นคว้าและ
เรียนรู้ที่ จะสร้างองค์ความรู้ ใหม่ด้วยตนเอง  โดยมีครู ช่วยแนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรม ซึ่ งสอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ที่ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้สอนไว้ว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของ
หลักสูตร ผู้สอนต้องจัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้น การจัดบรรยากาศช้ัน
เรียนเชิงบวกในทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน และบรรยากาศ ช้ันเรียน
เชิงบวกในทางจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย 1. บรรยากาศที่อบอุ่น (Warmth) 2. บรรยากาศที่เป็นอิสระ (Freedom)               
3. บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) 4. บรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือ (Respect) 5. บรรยากาศแห่งการควบคุม 
(Control) และ 6. บรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success) เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความสุขในช้ันเรียน และ
ท าให้เกิดพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นจุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การ
ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้จัดประสบการณ์ในช้ันเรียน เพื่อช่วยให้
ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ การที่ผู้เรียนจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามที่กล่าวมานัน้ 
ผู้เรียนต้องมีบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีความสุข การเรียนรู้ที่มีความสุขนั้นเกิดขึ้นได้ หากผู้เรียนแต่ละคนได้รับการยอมรับว่า  
เป็นมนุษย์คนหนึ่งที่มีหัวใจและสมอง ผู้สอนมีความเมตตา จริงใจ และอ่อนโยนต่อผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง ผู้เ รียนก็จะเกิด
ความรักในการเรียน รักในการค้นคว้าเพื่อค้นพบ และน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้จริงในชีวิตประจ าวัน 
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