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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 2) ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4) สร้างสมการพยากรณ์
ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้ แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 260 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา และท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.957 สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.99, S.D. = 0.59) 2) ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.55) 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (X10), ปัจจัยด้านบุคลากร (X5), ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร (X1) และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (X9) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.843 สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 71.12 และค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์
เท่ากับ 0.299 ดังสมการพยากรณ์ต่อไปนี้ สมการรูปคะแนนดิบ Y' = 1.140 +.309X10 +.213X5 +.117X1 +.106X9 และ 
สมการรูปคะแนนมาตรฐาน Z'y = .373ZX10 +.275ZX5 +.150X1 +.142ZX9 

 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่ส่งผล  ความส าเร็จในการบริหาร  งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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ABSTRACT 
The objectives of this research are 1)  to study the level of the factors of the success in  

the internal quality assurance in the Vocational Education Institutions, 2) to study the level of success in of 
the internal quality assurance in the Vocational Education Institutions, 3) to study the relationship between 
the factors affect the success and the internal quality assurance administration of the Vocational Education 
Institutions, 4)  to design the equations for predicting the success in the internal quality assurance 
administration of the Vocational Education Institutions.  The 260 samples selected by using finished table 
(programmed table) of Krejcie and Morgan to find the Stratified Random Sampling and proportion of sample 
from each educational institute and then do the specific sampling.  The tools used in this research are 
5 level of questionnaire. The index of conformance is between 0.67 and 1.00 and the confidence is 0.957. 
The statistic of data analysis consists of frequency distribution, percentage, average ( mean) , standard 
deviation, Pearson's coefficient analysis and the analysis step by step of multiple regression to design 
the predicted equation. 

The results of research finds that 1) the factors of the success in the internal quality assurance in 

the Vocational Education Institutions is in good level ( X̅ = 3.99, S.D. = 0.59) , 2) the level of success in of 

the internal quality assurance in the Vocational Education Institutions is in good level (X̅ = 4.12, S.D. = 0.55), 
3)  the positive relationship between the factors affect the success and the internal quality assurance 
administration of the Vocational Education Institutions is at .01, 4) 4 factors are able to predict the success 
of the Vocational Education Institutions are a factor of communication (X10), factor of educational staff (X5), 
factor of leadership of educational administrator ( director)  ( X1)  and the factor of cooperation of staff in 
vocational institutes (X9) shows the statistic at .01 . The correlation coefficient is equal to 0.843. This is able 
to predict the success at 71.12% and the standard deviation of the prediction is 0.299. The predict equations 
are as follow: The Unstandardized Score form (equation) is Y' = 1.140 +.309X10 +.213X5 +.117X1 +.106X9 and 
the Standard Score form (equation) is Z'y = .373ZX10 +.275ZX5 +.150X1 +.142ZX9 
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บทน า 
การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) อยู่ในห้วง

เวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้นสังคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนา
เทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคม และการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
อย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้าน และจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
ที่ชัดเจนขึ้น ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับการพัฒนานั้น ป ระเทศต้องเร่งพัฒนา
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ปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน ได้แก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ซึ่งต้องด าเนินการควบคู่กับการเร่งยกระดับทักษะฝีมือแรงงานกลุ่มที่ก าลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน และกลุ่มที่อยู่
ในตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี รวมถึง
การพัฒนาคนในภาพรวมให้เป็นคนที่สมบูรณ์ในทุกช่วงวัยที่สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินชีวิตได้อย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนา และยกระดับคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัย 
ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดีเก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท จัดให้มีมาตรฐานข้ันต่ าของโรงเรียนในทุกระดับ จัดโครงสร้าง
การจัดการการศึกษาเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ และให้เอื้อต่อการเข้าถึงการศึกษาอย่างเสมอภาคทั่วถึง และ  
ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับสถาบันการศึกษาในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศ ปฏิรูปการคลัง
ด้านการศึกษาเพื่อเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน ส่งเสริมการมี  
ส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยแยกออกจากระบบการประเมิน และ
การรับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน รวมทั้งมีการปฏิรูประบบการสอบท่ีน าไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 มากกว่าการวัดระดับความรู้ตลอดจนมีการวิจัย  และใช้เทคโนโลยีในการสร้าง และจัดการความรู้ในการ 
จัดการเรียนการสอน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ (นักศึกษาวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 59, 2560) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 มาตรา 6 ได้กล่าวถึง
หลักการจัดการศึกษาว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 9  
การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลกัดังน้ี (1) มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติ (2) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (3) มีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดไว้ในหมวดที่ 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้น
สังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงาน 
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และสาธารณชน มาตรา 50  
ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาตลอดจนให้บุคลากร 
คณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้งผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณา 
เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
นั้นมาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงาน
ต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อด าเนินการให้มี
การปรับปรุงแก้ไข (ฝ่ายวิชาการ ส านักพิมพ์เดอะบุคส์, 2556) 

จากความส าคัญดังกล่าวที่มีความเช่ือมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออก
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับ และประเภทการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐาน และหลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับที่สอดคล้องกับความต้องการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การส่งเสริมประสานงานการจัดการอาชีวศึกษาของ
ภาครัฐและเอกชน การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการอาชีวศึกษา โดยค านึงถึงคุณภาพ
และความเป็นเลิศทางวิชาชีพ จึงได้จัดท าหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา
อาชีวศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย เจตนารมณ์ และสาระส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา หน้าที่
และความรับผิดชอบในการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานต้นสังกัด หรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล และสถานศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) 

จังหวัดเชียงรายมีการจัดการศึกษาในทุกระดับ แต่การจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถประกอบอาชีพ หรือ 
มีทักษะในการปฏิบัติงานนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการ 
จัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพสอดคล้องกับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 ในการจัดการศึกษาในด้าน
วิชาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในระดับฝีมือ (ปวช.) ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับเทคโนโลยี (ปริญญาตรีสายเทคโนโลยี
หรือสายปฏิบัติการ) และการฝึกอบรมวิชาชีพ (ระยะสั้นและระยะยาว) ที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับปรัชญาการอาชีวศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการอาชีวศึกษาในแต่ระดับ (ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2560) และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) จึงต้องตระหนัก 
และเห็นถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย (อศจ.เชียงราย) ประกอบด้วย 
สถานศึกษาภาครัฐ จ านวน 8 แห่ง จากข้อมูลของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ในจ านวนนี้มีสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินภายนอก รอบ 3 (พ.ศ. 2554-2558) พบว่า ข้อมูลการประเมินคุณภาพภายใน
ของแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกัน โดยมีผลการประเมินคุณภาพตั้งแต่ระดับ พอใช้ ดี และดีมาก จากข้อมูลดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีความ
แตกต่างกัน ซึ่งในทางปฏิบัติระดับคุณภาพของสถานศึกษาควรมีคุณภาพเหมือนกัน ดังนั้นระดับคุณภาพเหล่านี้จึงอาจส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน), 2554) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายหลาย
ด้านทั้งภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์สามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ปกครอง และชุมชน นอกจากน้ียังต้องมีปัจจัยด้านต่าง ๆ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิาร 
งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 10 ปัจจัย 

1. ปัจจัยดา้นภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2. ปัจจัยดา้นการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรยีนการสอน 
3. ปัจจัยดา้นการจัดโครงสร้างองค์กร 
4. ปัจจัยดา้นงบประมาณ 
5. ปัจจัยดา้นบุคลากร 
6. ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์กร 
7. ปัจจัยดา้นการใช้เทคโนโลย ี
8. ปัจจัยดา้นการจูงใจ 
9. ปัจจัยดา้นการมีส่วนร่วม 
10. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 5 ด้าน 

1. ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 
2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
3. ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
4. ด้านการมีส่วนรว่ม 
5. ด้านปัจจยัพื้นฐาน 

มาช่วยสนับสนุนในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ด้านหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม และด้านปัจจัยพื้นฐาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) 

ด้วยความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เพื่อน าไปเป็นแนวทางการวางแผน
พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ตอบสนองภารกิจการบริหารสถานศึกษา น าไปสู่การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วมีความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนต่อไป 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

เชียงราย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

     ตัวแปรอิสระ 
                                 
                      ตัวแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 29 คน ครูผู้สอน จ านวน 517 คน 
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 225 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 771 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ทั้ง 8 สถานศึกษา ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน Krejcie and Morgan (1970) เทียบขนาดของประชากร 
ที ่800 คน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 260 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) แล้วน ามา
ก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา และท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ดังตาราง 1 
ตาราง 1  แสดงข้อมูลกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ขนาดกลุม่
ตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
บุคลากร

ทางการศึกษา 
1. วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 66 2 47 17 
2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 58 2 39 17 
3. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย 28 1 20 7 
4. วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 23 1 14 7 
5. วิทยาลัยเทคนิคเวียงป่าเป้า 22 1 17 4 
6. วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ้ง 12 1 7 4 
7. วิทยาลัยการอาชีพเทิง 26 2 15 9 
8. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย 25 1 14 10 

รวมทั้งสิ้น 260 10 174 76 

 

 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าท่ี และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 10 ปัจจัย จ านวน 60 ข้อ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ธ (Likert)  

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 5 ด้าน จ านวน 23 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคอร์ธ (Likert)  

ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่ความส าเร็จของ
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 



CMU Journal of Education, Vol.4 No. 2 2020  
ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปทีี่ 4 ฉบับที ่2 2563  

 

7 
 

 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
2. ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวทางการสร้างเครื่องมือ  โดยยึดกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง ด้านเนื้อหา โครงสร้าง และภาษา ให้ได้ข้อค าถามที่ครอบคลุมแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการ
ตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์  (IOC: Index of 
Item Objective Congruence) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.5 ขึ้นไปไว้ใช้โดยได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

4. ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข  และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพะเยา จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.957 และ
จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยน าส่งที่งานสารบรรณในแต่ละวิทยาลัย 
2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งทางไปรษณีย์ และน าส่งด้วยตัวเอง ให้กับงานสารบรรณของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ทั้ง 8 แห่ง โดยมีการนัดหมายก าหนดการเก็บรวบรวมใช้ระยะเวลา 15-20 วัน 
ผู้ตอบแบบสอบถามน าส่งแบบสอบถามที่งานสารบรรณในสถานศึกษาที่สังกัดอยู่  และในสถานศึกษาที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่  คือ 
วิทยาลัยการอาชีพเทิง ทางผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยจะไม่สามารถให้ข้อมูล หรือตอบแบบสอบถาม 
นี้ได้ เพื่อท่ีจะไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนกับทีมผู้วิจัยที่ท างานอยู่ ณ สถานศึกษาแห่งนี้  

3. ผู้วิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองที่งานสารบรรณในแต่ละวิทยาลัยหลังจาก
ระยะเวลาผ่านไป 15-20 วัน ซึ่งสามารถติดตามเก็บแบบสอบถามจนครบ จ านวนทั้งสิ้น 260 ฉบับ แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์ จ านวน 260 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
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ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment coefficient) และแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  

4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ 

5. ข้อเสนอแนะการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่ความส าเรจ็ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และเรียงความถี่จากมากไปหาน้อย 

ผลการวิจัย 
1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
ประกันคุณภาพภายใน 

n = 260 
ระดับปัจจัย 

X̅ S.D. 
1 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4.02 0.71 มาก 
2 ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 4.01 0.67 มาก 
3 ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 4.02 0.63 มาก 
4 ด้านงบประมาณ 3.95 0.70 มาก 
5 ด้านบุคลากร 4.00 0.71 มาก 
6 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.07 0.66 มาก 
7 ด้านการใช้เทคโนโลยี 3.96 0.65 มาก 
8 ด้านการจูงใจ 3.91 0.69 มาก 
9 ด้านการมีส่วนร่วม 3.94 0.74 มาก 
10 ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.02 0.67 มาก 
 รวม 3.99 0.59 มาก 

 
จากตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ 

(X̅ = 3.99, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากสุด 3 ล าดับ ดังนี้ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กร (X̅ = 4.07, S.D. = 0.66), ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ( X̅ = 4.02, S.D. = 0.63) และปัจจัยด้านการ

ตดิต่อสื่อสาร (X̅ = 4.02, S.D. = 0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยน้อยสุด 3 ล าดับ ดังนี้ ปัจจัย

ด้านงบประมาณ (X̅ = 3.95, S.D. = 0.70), ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (X̅ = 3.94, S.D. = 0.74) และปัจจัยด้านการจูงใจ 

(X̅ = 3.91, S.D. = 0.69) 
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2. ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ระดับความส าเร็จในการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

n = 260 
ระดับความส าเร็จ 

X̅ S.D. 
1 ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 4.20 0.58 มาก 
2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4.11 0.65 มาก 
3 ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 4.14 0.65 มาก 
4 ด้านการมีส่วนร่วม 4.14 0.64 มาก 
5 ด้านปัจจัยพื้นฐาน 4.01 0.70 มาก 
 รวม 4.12 0.55 มาก 

 
จากตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา (X̅ = 4.20, S.D. = 0.58), 

ด้านการมีส่วนร่วม (X̅ = 4.14, S.D. = 0.64), ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา (X̅ = 4.14, S.D. = 0.65), ด้านหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน (X̅ = 4.11, S.D. = 0.65) และ ด้านปัจจัยพื้นฐาน (X̅ = 4.01, S.D. = 0.70) 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ตาราง 4  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย (X) 

ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย (Y) 

1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บรหิาร (X1) .712** 
2. ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X2) .640** 
3. ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร (X3) .716** 
4. ด้านงบประมาณ (X4) .654** 
5. ด้านบุคลากร (X5) .753** 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X6) .702** 
7. ด้านการใช้เทคโนโลยี (X7) .672** 
8. ด้านการจูงใจ (X8) .749** 
9. ด้านการมสี่วนร่วม (X9) .727** 
10. ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X10) .788** 

หมายเหตุ: ** P < .01  
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จากตาราง 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย ทุกด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (X1), ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (X2), ด้านการจัด
โครงสร้างองค์กร (X3), ด้านงบประมาณ (X4), ด้านบุคลากร (X5), ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X6), ด้านการใช้เทคโนโลยี (X7), 
ด้านการจูงใจ (X8), ด้านการมีส่วนร่วม (X9) และ ด้านการติดต่อสื่อสาร (X10) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความส าเร็จใน
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ตาราง 5  แสดงค่าสถิติของตัวพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ตัวแปรพยากรณ์ B β SE.B t P 
ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X10) .309 .373 .050 6.242** .000 
ด้านบุคลากร (X5) .213 .275 .043 4.927** .000 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บรหิาร (X1) .117 .150 .042 2.790** .006 
ด้านการมสี่วนร่วม (X9) .106 .142 .043 2.490** .013 
ค่าคงท่ี 1.140  .121 9.425** .000 

R = .843              R2 = .711              R2
adj = .707              S.E.est. = .299 

หมายเหตุ: ** P < .01 

จากตาราง 5 แสดงค่าสถิติของตัวพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ปัจจัยด้านท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวแปร
พยากรณ์ ท้ัง 4 ตัวแปร กับตัวแปรความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย มีค่าเท่ากับ .843 ค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เท่ากับ .299 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของ
ตัวแปรพยากรณ์รวมทั้งค่าคงที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ซึ่งตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร (X10), ปัจจัยด้านบุคลากร (X5), ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (X1) และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (X9) 
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 71.12 และเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ สมการรูปคะแนนดิบ Y' = 1.140 +.309X10 

+.213X5 +.117X1 +.106X9 สมการรูปคะแนนมาตรฐาน Z'y = .373ZX10 +.275ZX5 +.150X1 +.142ZX9 
5. ข้อเสนอแนะการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่ความส าเรจ็ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่
ความส าเร็จของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีความถี่รวมสูงสุด โดยมีข้อเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุด ได้แก่ 
ควรแก้ไขปัญหาเรื่องอินเตอร์เน็ตให้ใช้ได้ทั่วถึง และข้อที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ส่งเสริมอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ด้าน IT และพัฒนานวัตกรรมใหม่มุ่งสู่ Thailand 4.0 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยรวมรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อยดังนี้ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านการจูงใจ 

2. ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
เชียงราย โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านผู้เรียน
และผู้ส าเร็จการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
และด้านปัจจัยพื้นฐาน 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ทุกด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านวัฒนธรรมองคก์ร 
ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับ
ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสม
ของตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรความส าเร็จเท่ากับ .843 ค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เท่ากับ .299 และพบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์รวมทั้งค่าคงท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความส าเร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย สามารถพยากรณ์ความส าเร็จได้ร้อยละ 71.12 และ
เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ สมการรูปคะแนนดิบ Y' = 1.140 +.309X10 +.213X5 +.117X1 +.106X9 สมการรูปคะแนน
มาตรฐาน Z'y = .373ZX10 +.275ZX5 +.150X1 +.142ZX9 

อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผลการวิเคราะห์ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า วัฒนธรรมองค์กรในแต่ละสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีลักษณะการ
ปฏิบัติงานของ ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ตลอดจนถึงบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษามีความตระหนักในการรับผิดชอบ
ร่วมกัน วัฒนธรรมการท างานในองค์กรมีสภาวะต่อการยอมรับ และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการสร้าง
มาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน บุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันด้วยความจริงใจ และให้เกียรติเกื้อกูลกันซึ่งกันและกัน ยอมรับและเห็นคุณค่าของการประเมิน เพื่อพัฒนางานในองค์กร 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ (2560) ได้ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยเชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านลักษณะบุคลากร ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และด้านการบริหารจัดการ 
งานวิจัยของ กฤษฎา การีชุม (2554) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู พบว่า ปัจจัยทางการบริหารระดับครูทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านลักษณะของบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมองค์กร 
และงานวิจัยของ วินัยพงษ์ ค าแหง (2553) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์ระหว่างกันทางบวกปานกลาง และปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้น า และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี 

2. ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย ผลการวิเคราะห์ ระดับความส าเร็จในการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดเชียงราย โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านผู้เรียนและผู้ส าเรจ็การศึกษามีค่าเฉลี่ยสงูสุด ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า 
สถานศึกษา สังกดัอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีการประเมินสมรรถนะผู้เรียน และผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา มีการพัฒนา
คุณภาพทางวิชาการ ทักษะและการประยุกต์ใช้ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีการดูแล และแนะแนว
ผู้เรียนอย่างทั่วถึงท าให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการ หรือการประกอบอาชีพอิสระ 
ผู้เรียนมีผลงานด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ หรืองานวิจัย มีผลการแข่งขันทักษะวิชาชีพ มีผลการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) ผู้เรียนมีงานท า และสามารถศึกษาต่อ
หลังจากส าเร็จการศึกษา สอดคล้องกับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 (ยุทธศาสตร์ที่ 2) การผลิตและพัฒนา
ก าลังคนด้านการอาชีวศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศนั้น  มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และการพัฒนาประเทศ เพื่อยกระดับคุณวุฒิ
การศึกษา และวิชาชีพของผู้เรียนอาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะฝีมือ ความเช่ียวชาญ และเป็นเลิศเฉพาะทาง และเพื่อพัฒนา
งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และองค์ความรู้ด้านอาชีวศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560) 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ทุกด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 
ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ด ารงเกียรติ วันทา (2559) ได้ศึกษา ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ความสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กมีความสัมพันธ์ทางบวก ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งหมดมี 4 ตัว 
เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา การเรียนรู้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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การมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียน และเจตคติต่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา งานวิจัยของ วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) 
ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายในด้านต่าง ๆ กับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล มีความสัมพันธ์
กันทางบวก ปัจจัยการบริหารงานด้านเทคโนโลยี ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการจูงใจ ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
และด้านการติดต่อสื่อสาร สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ 
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล และงานวิจัยของ วินัยพงษ์ ค าแหง (2553) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้น า และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านสังคม 
ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างกันทางบวกปานกลาง 

4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ นิเทศก ากับดูแลติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีเป้าหมายที่ชัดเจนใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน มีความ
ยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใช้ในการบังคับบัญชา มีการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการด าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร โดยมีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ และ
ภารกิจของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความคิดได้ปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย และสร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ด ารงเกียรติ วันทา (2559) ได้ศึกษา ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งหมด 
มี 4 ตัว เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา การเรียนรู้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียน และเจตคติต่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา งานวิจัยของ วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) 
ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล พบว่า ปัจจัยการบริหารงานด้านเทคโนโลยี  ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการจูงใจ 
ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และด้านการติดต่อสื่อสาร สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล  และงานวิจัยของ วินัยพงษ์ ค าแหง (2553) 
ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัย 
การบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ คือ 
ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านภาวะผู้น า และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างขวัญ และก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานขององค์กร 
2. ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ได้แก่ สถานศึกษาควรมีสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี และเพียงพอต่อผู้เรียน หรือผู้รับบริการ 
3. ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการจัดบุคลากรให้ตรงกับสายการบังคับบัญชา สอดคล้อง

กับความรู้ความสามารถ 
4. ด้านงบประมาณ ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับนโยบาย และ

บริบทของสถานศึกษา  
5. ด้านบุคลากร ได้แก่ สถานศึกษาควรมีระบบการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่บุคลากร 

ที่เหมาะสมเป็นธรรม 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีทุกคนเข้าใจตรงกัน และ

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 
7. ด้านการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ 
8. ด้านการจูงใจ ได้แก่ สถานศึกษาควรมีระบบสวัสดิการ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม และควรมีการจัดระบบงานที่ดีเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 
9. ด้านการมีส่วนร่วม ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจได้อย่างอิสระ 
10. ด้านการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ สถานศึกษาควรใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความแน่ใจ และความเข้าใจตรงกัน

ในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อให้

เกิดการพัฒนาด้านคลากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยฉบับฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.โสภา อ านวยรัตน์ ที่ได้กรุณา 

ให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ด้วยดีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี 
และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน าแก้ไขให้สมบูรณ์ และส าเร็จได้ด้วยดี ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายทุกสถานศึกษาที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ 
และอนุญาตให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม และได้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จัดส่งคืนให้แก่ผู้วิจัย ท้ายนี้ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่ในสากลโลก 
อันเป็นที่พึ่งให้มีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยขอให้เป็นกตเวทิตา แด่ บิดา มารดา ครอบครัว ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้เขียน
หนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย จนสามารถท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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