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 บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะอภิปรายถึงความส าคัญและความเข้าใจถึงความท้าทายการจัดการศึกษาในยุค 

Disruptive Change ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสู่การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้โดยผู้บริหารสถานศึกษาในยุ คดังกล่าวมี 4 
ลักษณะคือ1) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่  2) บทบาทหน้าที่ 3) ทักษะยุคใหม่ 4) คุณธรรม จริยธรรม  ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทัศนคติที่ดี ต่อเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน บุคลากร หลักสูตร กระบวนการ
เรียนรู้ การพัฒนาสื่อ การวัดและประเมินผล นวัตกรรม การจัดการการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนมีบทบาทเป็นโค้ช 
เรียกว่า รูปแบบโค้ช “3Es”  ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าให้การโค้ชของผู้สอนประสบความส าเร็จได้ คือ 1)การสร้างความยึดมั่น
ผูกพัน (Engage) 2)การเสริมพลังการเรียนรู้ (Empower) 3)การสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ (Enliven) เทคโนโลยี
ดิจิทัลจึงมีบทบาทส าคัญในการศึกษา ดังนั้นผู้บริหาสถานศึกษาก็ควรตระหนักถึงผลกระทบที่มีต่อการจัดการศึกษาและการ
เรียนรู้มากข้ึนไปพร้อมๆกับการมีคุณธรรม จริยธรรม 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา   
 

           ABSTRACT  
 This paper aims to discuss the significance and understanding of educational management 

challenges in disruptive change era faced by school administrators. There are four main school 

administrators’ attributes: 1) characteristics of school administrators in the new era, 2) role and duty, 3) 

modern technology, 4) moral and ethics. School administrators should have positive attitudes towards 

digital technology, change of working styles, manpower, curriculum, learning process, materials 

development, measurement and evaluation, innovation, learning management, encouragement for 

teachers to become a coach entitled ‘3Es’.Factors that strive to success are 1) engagement, 2) empower, 

3) moral and ethics. Digital technology has played a vital role in education; therefore, school administrators 



CMU Journal of Education, Vol.4 No. 2 2020  
ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปทีี่ 4 ฉบับที ่2 2563  

 

127 
 

should be more aware of its effects on education and learning management, along with having morality 

and ethics. 
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บทน า  

ในอดีตเช่ือกันว่ามีเพียงความเช่ือ ความศรัทธา ค่านิยมและศาสนาเท่านั้นที่จะท าให้ชีวิตคนเปลี่ยนแปลงได้  200 
กว่าปีท่ีผ่านมา มนุษย์ตระหนักว่า เทคโนโลยีคือตัวการส าคัญ ที่ท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 40 กว่าปีหลังนี้ 
ที่เทคโนโลยีท าให้โลกเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ ชนิดสังคมใดที่ตามการเปลี่ยนแปลง  ไม่ทัน ก็มีโอกาสถูกทิ้งไปไม่เห็นฝุ่น                
(วราภรณ์  สามโกเศศ, 2559) ในขณะที่โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ เกิด Digital Disruption ขึ้นนั้น ส่งผลให้วิธีการ
ท างานของผู้น าต้องเปลี่ยนไป และเมื่อโลกถูก Disrupt สถานศึกษาก็ต้องมองไปข้างหน้า ทุกชีวิตได้รับผลกระทบจากความ
เปลี่ยนแปลงอันใหญ่หลวงแห่งยุคสมัย ไม่เว้นแม้แต่สถานศึกษา เพราะการจัดการศึกษาทีม่ีมาแต่เดิมอาจจะตอบโจทย์โลกแหง่
ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันไม่ได้อีกต่อไป เพราะหลักสูตรการศึกษาที่สถาบันการศึกษามีอยู่แต่เดิมมานาน ก็อาจจะก้าวตาม
ความเปลี่ยนแปลงไม่ทัน ประกอบกับความรู้ความสามารถของอาชีพบางสาขานั้นกลับไม่เป็นท่ีต้องการอีกต่อไปความท้าทาย
เหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกแห่งต้องตื่นตัวในเชิงรุก(พรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล, 2562) ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร ช่วยให้ผู้เรียนรับสารครั้งละเป็นจ านวนมาก อย่างก้าวกระโดด อีกทั้งไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี มีผล
ท าให้เกิดการจัดการเรียนรู้ รูปแบบใหม่ๆ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ทักษะที่ส าคัญที่สุดใน
การเรียนรู้ยุคใหม่ นอกจากทักษะด้าน การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และทักษะใน
การที่จะเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในปัจจุบัน  สอดคล้องกับ
วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2562) ที่กล่าวว่า “การศึกษาทุกวันนี้ไม่ได้แข่งกันที่ความส าเร็จหรือความสามารถใน
ปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังแข่งขันกันด้วยการคาดการณ์อนาคตและการเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น” ซึ่งความส าเร็จหรือ
ความสามารถที่กล่าวนั้น ในด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2561)ได้กล่าว
เช่นกันว่า “การบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง จ าเป็นในการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ก าลังเผชิญโลกที่มาถึงยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Disruptive Change) คือ การ
เปลี่ยนแปลงท่ีคาดไม่ถึง”   

ในบทความนี้มุ่งที่จะให้ผู้บริหารสถานศึกษา ท าความเข้าใจ  เกี่ยวกับ Disruptive Change เพื่อตั้งรับมือกับ
เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง แบบพลิกโฉมของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ในการตั้ง
รับกับการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้างแรงจูงใจ ให้มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความรุนแรงของสถานการณ์โลกในหัวข้อ ความท้าทายของการจัดการศึกษาในยุค 
Disruptive Change ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 



CMU Journal of Education, Vol.4 No. 2 2020  
ศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปทีี่ 4 ฉบับที ่2 2563  

 

128 
 

Disruptive Change คืออะไร   
 Disruptive Change คือ การเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึง เช่นการเกิดนวัตกรรมแบบพลิกฟ้าพลิกแผ่นดิน (Disruptive 
Innovation) ซึ่งเป็นแนวคิดของ Clayton Christensen (2017) ศาสตราจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard ที่กล่าวว่า 
Disruption เป็นกระบวนการที่บริษัทขนาดเล็กหรือบริษัทใหม่ที่มีทรัพยากรน้อย แล้วสามารถสร้างความสั่นสะเทือนให้กับ
บริษัทขนาดใหญ่และบริษัทเดิมที่อยู่ในอุตสาหกรรมได้ Disruptive หากดูแนวโน้มการพัฒนาประเทศก็พบว่า ใน พ.ศ. 2548-
2556 ประเทศที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยนวัตกรรม (Innovation Driven Economy) มีอัตราส่วนการยื่นจดสิทธิบัตรและการ
ประดิษฐ์ตามระบบ PCT (Patent Cooperation Treaty)ในอัตราส่วนท่ีสูงมาก (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2561)  

อริญญา เถลิงศรี (2561) กล่าวว่า Disruptive เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบหนึ่ง แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงในวิธีใหม่ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงที่ท าให้สิ่งเดิมๆ ที่มีอยู่บางสิ่งบางอย่างต้องหายไป  Disruptive ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี ้

          1. ความเร็ว การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปในอดีต แต่ในวันนี้ การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วในอัตราที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาก 

           2. ความวิตกกังวล คือ วิธีการมองจากคนรุ่นใหม่ ที่มาจากการศึกษาใหม่ๆ มาจากการมองโลกใหม่ คนกลุ่ม
นี้ไม่เชื่อในการมองแบบเดิม คนกลุ่มนี้ใช้เลนส์ในการมองแบบใหม่  

           3. การเติบโตทางธุรกิจที่เรียกว่า Startup โดยกลุ่มคนที่ไม่ต้องการเดินตามแนวทางเดิมที่สังคมก าหนด
มา ความคิดแบบ Startup ไม่ได้เกิดขึ้นกับองค์กรขนาดเล็กท่ีเพิ่งเกิดใหม่เท่าน้ัน แต่สามารถเกิดขึ้นได้กับองค์กรใหญ่ระดับโลก
ที่มีการใช้เลนส์แบบใหม่ในการท างาน เช่น Alibaba, Zara หรือ Adidas คนที่มีความคิดแบบStartup คือคนที่ไม่เช่ือในสิ่งที่
สังคมก าหนดและมีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าเพราะ Startup “รื้อ” สิ่งเดิมและการท าแบบเดิมๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของคนท่ีเปลี่ยนไป 

           4. ข่าวสาร ข้อมูลมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และสะดวกสบายมากขึ้น จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการ
สื่อสาร สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องอะไรก็ได้ที่อยากรู้ เพียงแค่ผ่านการใช้โทรศัพท์มือถือหรือแทปเลต (Tablet) ความต้องการ
ของคนท่ีเปลี่ยนไป และด้วยข้อมูลข่าวสารจ านวนมากที่ส่งผ่านกันอย่างเสรี  

เห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึง เช่น เกิดนวัตกรรมแบบพลิกฟ้าพลิกแผ่นดิน (Disruptive Innovation) เป็น
การเปลี่ยนแปลงในวิธีใหม่ เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงที่ท าให้สิ่งเดิมๆ ที่มีอยู่บางสิ่งบางอย่างต้องหายไป  ซึ่ง
ประกอบด้วยความเร็ว ความวิตกกังวล รวมทั้งการที่คนได้รับข่าวสารข้อมูลมากขึ้นอย่างรวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น จาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (Innovation) นับว่า มีความส าคัญมากต่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Management)ในสถานศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษาผู้บริหารเป็นอย่างมาก 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาในบทบาทของการจัดการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ ได้จากระบบการศึกษา

ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งนักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า ส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Disruptive Change จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการ
บริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก มีนักวิชาการที่ได้กล่าวถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ดังนี ้
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จรัล เลิศจามีกร (2554, 11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ในการก าหนดทิศทางในการ
ท างาน วางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินความส าเร็จของงานในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

Bradford, & Cohen (1984, 27) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับการเคารพ ย าเกรงจากคนที่
อยู่แวดล้อม เปรียบเสมือนเป็นแบบอย่างที่ดีเลิศส าหรับการด ารงชีวิตซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าต่างๆ แก่
บุคคลเหล่านั้นได้  

Greene, J.C. (1992, 16-18) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มีบทบาทที่ต่างกันออกไปไม่ว่าจะอยู่ใน
ส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาทไปตามสถานการณ์ ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนต้องท าหน้าที่เป็นท้ังผู้ต้องคอย
ควบคุมดูแลและบริหารงานภายในโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานที่จะสร้า ง
บรรยากาศในการท างานให้ทุกคนยอมรับศรัทธาและส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นท างานอย่างเต็มศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ค าว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” ไม่ว่าจะเป็นระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาเรียกว่า Principal หรือเรียกว่า 
Head of School เป็นค าที่ใช้เรียกผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐ แต่ถ้าเป็นโรงเรียนเอกชน อาจใช้ค าอื่นๆ เช่น Head 
Teacher, Head Master หรือ Head Mistress ส าหรับประเทศไทย ผู้บริหารโรงเรียนในปัจจุบันเรียกว่า ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาแต่เดิมเรียกว่า“ครูใหญ่” หรือ“อาจารย์ใหญ่” (ประกอบ คุปรัตน์, 2552) 

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารในหน่วยงานทางการศึกษาที่เป็นสถานศึกษามีหน้าที่ในการก าหนดทิศทางใน
การท างาน วางแผนก ากับ ติดตาม และประเมินความส าเร็จของงานในสถานศึกษาควบคุมดูแลและบริหารงานภายใน
สถานศึกษา  ให้ครอบคลุมทุกด้าน ให้บรรลุตามเป้าหมายตามสถานการณ์ และสร้างบรรยากาศในการท างานให้ทุกคนยอมรับ
ศรัทธา และส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นท างานอย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยเฉพาะการเข้าสู่
สถานการณ์  Disruptive Change ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรับพฤติกรรมและบทบาทการบริหารให้ทันยุคทันสมัยต่อไป 
โดยธีรศักดิ์ อุปไมยอธิไชย (2560) ได้กล่าวถึงบทบาทหลักของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าในการปฏิบัติการ
เรียนรู้ น าโรงเรียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และสังคมปัญญา ดังนี้ 1) ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อปฏิรูปการ
เรียนรู้ 2) ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนไว้ในรูปธรรมนูญโรงเรียน 3) จัดให้แผนยุทธศาสตร์ในการปฏิรูป
การศึกษา ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 ที่ว่าด้วย
แนวทางการจัดการศึกษา ปรับปรุงการบริหารจัดการ ให้เอื้ออ านวยความสะดวกให้ครูผู้สอน มีเสรีในการคิดพัฒนา รูปแบบ
การเรียนรู้ การท าวิจัยในช้ันเรียน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างเพื่อนครู การท างานเป็นทีมผนึกระหว่างกลุ่มวิชา 
พัฒนาการเรียนรู้ ให้มีมาตรฐานหลักสูตร 4) พัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญที่สุด สามารถ “ใช้โลก” เป็นห้องเรียน 5) จัดให้มีระบบนิเทศภายในช่วยเหลือครู ในด้านการพัฒนาหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้ จะต้องมีการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหารควบคู่ไปกับการพัฒนาวิชาการ รวมถึงการประสานความร่วมมือกับชุมชน การท างานเป็นทีม การ
ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน การจัดหางบประมาณ ทรัพยากรทางงการศึกษาต่างๆเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ซึง่สอดคล้องกับ ชัยยนต์ เพาพาน (2559) จากการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหมใ่น
ศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญใน ด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมี
อิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และ ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ สามารถก าหนดประเด็นศึกษาท่ีเป็นหลักส าคัญ 4 ด้านได้แก่ 1)คุณลักษณะ
ความเป็นผู้น ายุคใหม่ 2) ทักษะยุคใหม่ 3) บทบาทหน้าที่ และ4) คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดังแสดง
ภาพที่ 1 
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                                               ภาพ 1 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

             ที่มา: ชัยยนต์ เพาพาน, 2559 

 
 จากภาพท่ี1 คุณลักษณะความเป็นผู้น ายุคใหม่ สามารถอธิบายขยายความได้ดังนี้                                                                                  

1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ Maxine, A. B. (2015) Gerald Aungus (2012) และGeorge 
Couros (2010)ได้ เขียนบทความเรื่อง Top 10 Characteristics of Successful 21 st Century School Leaders:21 st 
Century Administrators: New Roles, New Responsibilities และ The 21st Century Principal ผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
มีประสิทธิผลควรมีคุณลักษณะ ดังนี้1)นักสร้างสรรค์ (Creative) 2) นักการสื่อสาร (Communicator) 3)นักคิดวิเคราะห์ 
(Critical Thinker) 4) สร้างชุมชน (Builds Community) หมายถึง การประสานเช่ือมโยงต่อกลุ่มคนที่จะสร้างโอกาสให้กับ
บุคลากรเพื่อเช่ือมโยงต่อกับคนอ่ืนๆ5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) 6) การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Collaboration 
and Connection) 7) สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) 8) ความเช่ือมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความ
มั่นใจ (Confidence) เข้าถึงได้ง่าย 9) ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหารต้องแสดง
ความมุ่งมั่นและความทุ่มเท (Dedication)อย่างจริงจัง 10) ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn)เป็นผู้เรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Be a Lifelong Learner) 11) ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and 
Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอ านาจของผู้บริหาร 12) นักริเริ่มงาน ( Intuitive) ผู้บริหารต้อง
เรียนรู้ถึงความเช่ือมั่นในสัญชาตญาณ (Instincts) ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหาร
สามารถการแก้ปัญหาให้ส าเร็จ13) ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) 14) การเจียมเนื้อเจียมตัว 
(Be Humble) ผู้บริหารต้องมีสัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 15) ตัว
แบบท่ีดี (Good Model) 

2. บทบาทหน้าที่ ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่ส าคัญมี 9 บทบาทได้แก่1) บทบาทในฐานะผู้น า  (Role as 
School Leader) จะต้องการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ (Being an Effective Leader) 2) บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบ
วินัยของผู้เรียน (Role in Student Discipline) 3) บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่ต้องมีความรับผิดชอบในการประเมินผลงานของครูด้วยความเป็นธรรม4) บทบาทในการพัฒนา การด าเนินงาน และ
การประเมินโครงการ (Role in Developing, Implementing, and Evaluating Programs) 5)บทบาทในการทบทวน
นโยบายและกระบวนการภายใน (Role in Reviewing Policies and Procedures) 6) บทบาทในการก าหนดตาราง (Role 
in Schedule Setting)การปฏิบัติงานต่างๆ 7) บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าที่ส าคัญ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องจ้างหรือรับครูและเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่ในการท างานได้อย่างถูกต้อง 8) บทบาทในการปกครอง

        คุณลักษณะ           ทักษะยุคใหม ่

 

 

       บทบาทหน้าท่ี 

 

     คุณธรรม จริยธรรม 

    ผู้บรหิารสถานศึกษา 
           ยุคใหม่ 
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และชุมชนสัมพันธ์(Role in Domination and Community) 9) บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) (Derick 
Meado, 2016)  

นอกจากนี้ แนวทางที่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในบทบาทของตนเองก็คือการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์  การใช้
หลักสูตร   ในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ การออกแบบหลักสูตร การวัดผล และการประเมินผล   การบริหาร
สารสนเทศ การรวบรวมข้อมูล และกลยุทธ์การวิเคราะห์ข้อมูล    และการสร้างแรงบันดาลใจที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ใน
ระดับสูงขึ้น                                                                  

3. ทักษะยุคใหม่ เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ต้อง
ได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและส าคัญต่อตนเอง และการบริหารจัดการสถานศึกษา อย่างต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่การ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ จากแนวคิดของ Weigel (2012) ในบทความเรื่อง Management Skills for the 21st  Century 
: Avis Gaze (2016) เขียนงานเรื่อง Preparing School Leaders: 21 st Century Skills และNational Association of 
Secondary School Principals (NASSP) (2013) เขียนหนังสือเรื่อง 10 Skills for Successful School Leaders สามารถ
สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ได้ อาทิ ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิ ดสร้างสรรค์(Critical Andcreative 
Thinking Skill)ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological Anddigital Literacy Skills)ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational 
Management Skills)ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management Skills) ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork 
Skills) ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ ( Learning innovation Skill)ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting 
instructional direction skill)ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity Skill)ทักษะการตัดสิน (Adjustment Skill) ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์
(Results Orientation skill)ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skill) และทักษะคุณธรรม จริยธรรม 
(Ethical-Moral Skills) 

4. คุณธรรม จริยธรรม นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2551, 39) กล่าวว่า หลักคุณธรรมที่แสดงถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้บริหารเช่น การมีวินัย ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความศรัทธาในวิขาชีพ โดยเฉพาะผู้บริหารที่เป็นผู้น าในยุค
โลกาภิวัฒน์ เพราะคุณธรรมของนักบริหารเป็นต้นแบบของการประพฤติปฏิบัตตินของคนในองค์การ หากนักบริหารมีคุณธรรม 
องค์การก็จะมีวัฒนธรรมการท างานที่มีคุณธรรม คนในองค์การก็จะถูกหล่อหลอมให้มีคุณธรรมไปด้วยและเมื่อองค์การเป็น
องค์การที่มีคุณธรรมและจรยิธรรม ผู้เกี่ยวข้องกับองค์การ (Stakeholders) ก็จะมีแต่ความศรัทธา เชื่อมั่น และความจงรักภกัดี
ต่อองค์การ ให้การสนับสนุนต่อเนื่อง สม ่าเสมอ ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ความยั่งยืนขององค์การนั่นเอง เข้าท านองที่ว่า “ซื่อกินไม่
หมด คดกินไม่นาน” ผู้บริหารสถานศึกษาก็สามารถเลือกปฎิบัติคุณธรรม จริยธรรมให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ  
 กล่าวได้ว่า คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 4 ลักษณะได้แก่ 1) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ใหม่  2) บทบาทหน้าท่ี  3) ทักษะยุคใหม่ 4) คุณธรรม จริยธรรม จะต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะคุณธรรม จริยธรรม เป็น
เรื่องที่ขาดไม่ได้ การบริหารสถานศึกษาจะด าเนินไปอย่างราบรื่น ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี ประกอบกิจอันใด   ก็จะประสบ
ผลส าเร็จและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วในยุค Disruptive Change 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารจัดการการศึกษาอย่างไรในยุค Disruptive Change  
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีภาวะผู้น า ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพในการใช้กระบวนการบริหารการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทันต่อสถานการณ์ในโลกยุค Disruptive Change โดยสามารถปฏิบัติได้ดังนี้ 
            1. มีทัศนคติ ต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆ

และต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและ
การใช้เทคโนโลยีต่างๆมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชา การ การ
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จัดการเรียนการสอนการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียนและ
การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษา  ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและความเช่ือ
ของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter, WeChat หรือ Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
สามารถที่จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่ม 
LINE เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล ความรู้ความเข้าใจในการท างานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่
ควรใช้ในการสั่งงานหรือการบริหารที่เป็นทางการ เป็นต้น (เอกชัย กี่สุขพันธ,์ 2559)  
 2. ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รู้ทันความเปลี่ยนแปลง 

            3. ก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และทิศทางขององค์การให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ แต่ในยุคที่โลกมี
ความพลิกผันอย่างมาก อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้น าต้องผันตัวเองเป็น Disruptive 
Leadership  

            4. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, 
Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่างๆของสถานศึกษาให้ครูอาจารย์ บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้  เข้าถึง
ได้สะดวกและรวดเร็ว 

            5. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศในสถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างแพร่หลาย 

            6. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 

            7. ส่งเสริม สนับสนุนสรา้งแรงจูงใจครูอาจารย์ บุคลากรทกุคนของสถานศึกษาให้น าความรูค้วามสามารถ
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยดีิจิทัล รวมถึงเทคโนโลยีอื่นๆ ที่สถานศึกษาจัดใหม้าสร้างนวัตกรรมใหม่ในการจัดการ
เรียนรูห้รือการปฏิบัติงาน 

            8. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษาทั้งครู-อาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่า สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบาย
อย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

           9. ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการจัดการ อาทิ การมีความรอบรู้และเช่ียวชาญใน
ศาสตร์ด้านการบริหารจัดการต่างๆ (Knowledge in Management) ด้านการจัดการทุกด้าน ทักษะในการบริหารทรัพยากร 
ทุน วัตถุดิบ สินค้า รวมถึงเทคนิคการแก้ไขปัญหาและช้ันเชิงด้านกลยุทธ์ ทักษะทางด้านการคิดเชิงระบบ ( Conceptual 
Thinking) ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์, เชิงวิพากษ์และเชิงสังเคราะห์ (Analytical, Critical and Synthetic Thinking) คือการ
ขยายมุมมองให้กว้างเข้าใจแก่นแท้ของปัญหาหรืออุปสรรคแล้วค้นหาวิธีแก้อย่างเป็นระบบและให้ตรงจุดของปัญหา เพื่อ
ป้องกันการแก้ปัญหาที่ไม่เกิดผลพร้อมท้ังสูญเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์  (พัชราภรณ์ ดวงช่ืน, 2561) 
 กล่าวได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Disruptive Change จะต้องมีทัศนคติ การปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี 
จะต้องเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลให้รู้ทันความเปลี่ยนแปลงอีกทั้งผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน 
และสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนของสถานศึกษา มีก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาให้ก าลังใจรวมถึงการ
ป้องกัน ปัญหา เทคนิคการแก้ไขปัญหา อันเกิดจากทักษะทางด้านการจัดการ 
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ความส าเร็จสู่ในการจัดการศึกษาในยุค Disruptive Change 
วิจารณ์ พานิช (2560 : 1-8) ได้กล่าวถึง การศึกษายุคดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรมในทุกงาน ทุกระดับสังคม คนทุกคน 

ทุกอายุเป็น“ผู้ท างานด้วยความรู้”(Knowledge Worker) มีการเรียนรู้ ณ ทุกจุดของชีวิตทุกคน มีทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skill) แต่ละคนเป็นเจ้าของ รัฐจัดอ านวยความสะดวก โดยจัด E-Learning Toolsให้เป็นการเรียนรู้แบบ“ประชาธิปไตย”และ
ใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์สู่นวัตกรรมเพื่อ Creative Economy & Creative Society รัฐต้องเปลี่ยนบทบาทจาก Command & 
Control เป็น Empowerment เพื่อเปลี่ยนเศรษฐกิจและสังคมแบบ Disruptive Change 

กัลยา ติงศภัทิย์ (2557 : 2-4) กล่าวถึง ผู้บริหารว่า จะต้องรับผิดชอบการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
ของตนซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น การปฏิรูปการศึกษาในอนาคตจะต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนท่ีต้องอาศัยการเรียนรู้
ฐานข้อมูล สื่อ แหล่งเรียนรู้ ขนาดใหญ่แสวงหาความรู้เพื่อสร้างสิ่งใหม่ๆ เป็นนวัตกรรมที่น ามาสู่การพัฒนาประเทศ  
 นอกจากนี้ระบบการสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อยกระดับความแข็งแกร่งมาตรฐานวิชาชีพ การเร่ง
สร้างระบบให้เขตพื้นท่ีการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เร่งรัดปรับปรุงสถานศึกษา ให้เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง สร้างระบบการ
ควบคุมเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเร่งปรับระบบการบริหารงานบุคคล มุ่ง
สร้างพลเมืองดี น าการศึกษาไปแก้ไขปัญหาสังคม และทุ่มเทมาตรการเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษา การจัดการศึกษาจึง
ไม่ใช่หน่วยงานที่แยกส่วนอีกต่อไป แต่สังคมทุกส่วนต้องร่วมกันตระหนัก มีบทบาทและพัฒนาร่วมกัน สอดคล้องกับหลัก
แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เครื่องมือที่น าไปสู่ความสมดุลมั่นคง มั่งคั่ง (จรวยพร ธรณินทร์, 2550) ประกอบด้วย
หลักการ 3 ประการ คือ 1) หลักพอประมาณ 5 ประการ คือ พอดีด้านจิตใจ พอดีด้านสังคม พอดีด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พอดีด้านเทคโนโลยี พอดีด้านเศรษฐกิจ 2) หลักความมีเหตุผล 5 ประการ คือยึดความประหยัด ยึดถือการ
ประกอบอาชีพ ด้วยความถูกต้องสุจริต ละเลิกการแก่งแย่งผลประโยชน์ ปฏิบัติตนในแนวทางที่ดี 3) หลักของการมีภูมิคุ้มกัน 2 
ประการ คือภูมิปัญญา หมายถึง มีความรู้ รอบคอบระมัดระวัง และภูมิธรรม หมายถึง ซื่อสัตย์ สุจริต ขยันอดทนและแบ่งปัน
การด าเนินการในสถานศึกษา ได้แก่วางระบบบริหารจัดการในโรงเรียนให้เป็นไปตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

ยืน ภู่วรวรรณ (2557: 6-8) กล่าวถึง ในอนาคตคนเราจะอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม สื่อใหม่ๆ แสวงหาความรู้ เทคโนโลยี 
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต วิธีท างาน และโครงสร้างองค์กร ท าให้ทุกคนเป็น Global Citizen การศึกษาต้องปรับตัวเอง ซึ่งต้องใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้ Behaviorism Cognitivism Constructivism Connectivism ซึ่งแนวทางการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
ตามแนวทาง ดังนี้1) ด้านหลักสูตร เนื้อหาสาระองค์ความรู้ไม่แยกส่วนจากกัน ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ  และ
คุณลักษณะมีความยืดหยุ่น ตามบริบท เช่ือมโยงและสอดแทรกขอบข่ายสหวิทยาการเหมาะสมในยุค Disruptive Change 2) 
ด้านกระบวนการเรียนรู้เน้นวิธีการเรียนรู้เชิงนวัตกรรมที่บูรณาการเทคโนโลยีสืบค้น และใช้เนื้อหาเป็นฐานสอนในบริบทที่เป็น
จริง สร้างทักษะการคิดในขั้นที่สูง และซับซ้อนข้ึน 3) ด้านการวัดผลประเมินผลปฏริูปแนวการวัดและประเมนิผลการศึกษาเปน็
การประเมินในรูปแบบใหม่ที่เน้นทักษะของคนเหมาะสมในยุค Disruptive Change วิธีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย 
เน้นการสะท้อนผลการปฏิบัติของผู้เรียนเพื่อการเรียนรู้ประจ าวัน 4) ด้านการพัฒนาสื่อ สร้างความรู้ในการใช้สื่อ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีหลากหลาย สื่อ จาก ICT ระบบ Internet ในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ “โลกคือห้องเรียน”  
5) ด้านบุคลากร มุ่งสู่เป้าหมาย และมีลักษณะได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ด้าน ICT 2) จัดโครงสร้าง พื้นฐาน Hardware, Software, 
Network 3) พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 4) พัฒนาสื่อ และกิจกรรมที่เน้นการ เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 5) เน้นให้ผู้เรียน
สามารถประเมินความก้าวหน้าของตนเอง 6) จัดหาสื่อเทคโนโลยี ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 7) พัฒนาทักษะพื้นฐานและคุณลักษณะ
ของผู้เรียน 8) วิจัยพัฒนาต่อยอดความรู้สามารถปรับตัว (Adapting) มีวิสัยทัศน์ (Being Visionary) ถึงความต้องการของ
นักเรียน ครู เป็นผู้ เ รียนรู้  (Learner) ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community, PLC)                  
(เพ็ญจันทร์ สินธุเขต, 2560) 
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จะเห็นได้ว่าความส าเร็จในการจัดการศึกษาในยุค Disruptive Changeนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้อง

รับผิดชอบการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลที่ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น อีกทั้งยังต้องแสวงหาความรู้ เทคโนโลยี และปรับเปลี่ยนวิถี

ชีวิต วิธีการท างาน การปรับโครงสร้างองค์กร สร้างวัฒนธรรมในการท างานใหม่ให้มีประสิทธิภาพ ให้ทุกคนเป็น Global 

Citizen โดยให้ความส าคัญในด้านหลักสูตรด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงนวัตกรรมที่พัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยีสืบค้น และ

ใช้เนื้อหาเป็นฐานการสอนในบริบทท่ีเป็นจริง และที่ส าคัญ ด้านการวัดผลประเมินผลในรูปแบบใหม่ หลากหลายที่เน้นทักษะ 

เน้นให้ผู้เรียนให้สามารถประเมินความก้าวหน้าและสมรรถนะของตนเองได้ 

 

การสร้างสรรคน์วัตกรรมเพ่ือการเรียนรูใ้นการจัดการศึกษาในยุค Disruptive Change 
การเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้ที่สามารถกล่าวอีกทางหนึ่งในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้

เกิดการเรียนรู้ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆเรียกว่า Disruptive Innovation นั้น วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล (2562) กล่าวว่า  
“ ผู้เรียนมีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่สังคมอนาคต มีมากมายในปัจจุบันที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน สถาบันการศึกษาที่เป็นผู้ Disruptive Innovation และจะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้เข้ามา
ศึกษาเรียนรู้ได้มากกว่าสถานศึกษาที่ไม่มี Disruptive Innovation การจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่ผู้สอนถ่ายทอดความรู้ไปยัง
ผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การพูดบรรยาย การมอบหมายงาน เป็นต้น ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้อีกต่อไป  ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จะยึดรูปแบบเดิมไว้โดยไม่ได้ เพราะการสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ หัวใจของ 
Disruptive Innovation ซึ่ง Disruptive Innovationไม่ได้หมายถึง การท าลายหรือแข่งขันกับผู้สอน หากแต่หมายถึง การ
แข่งขันกับสิ่งยั่วยุอื่นๆ ที่ไม่เป็นประโยชน์กับผู้เรียนที่แฝงตัวอยู่ทั้งในโลกจริงและโลกออนไลน์ที่เข้ามา Disrupt การจัดการ
เรียนรู้ในปัจจุบัน ” 

นอกจากน้ี การจัดการศึกษาในยุค Disruptive Change สามารถแยกมุมมองในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆได้ 
ตามบริบทของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นผู้ใช้บริการนวัตกรรม (Customer Oriented Innovation) จะเป็นนวัตกรรมที่คิดขึ้นมา
เพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการใหม่ๆเปลี่ยนมุมมองการบริหารองค์กรการศึกษาในโลก Disruptive  ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม (Product Innovation) จะเป็นการพัฒนาและน าเสนอสิ่งที่สร้างสรรค์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
หรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ในด้านกระบวนการ
นวัตกรรม (Process Innovation) การสร้างสรรค์พัฒนาหรือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในกระบวนการท างาน หน้าที่
รับผิดชอบ ลักษณะงาน การสร้างสรรค์และพัฒนากระบวนการ จะต้องเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด และสิ่งที่ส าคัญคือกลยุทธ์ของนวัตกรรม (Strategic Innovation) จะเป็นนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์หรือวิธีการบริหารจัดการแบบใหม่ๆทั้งระบบ (บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน), 2560) 

นวัตกรรมที่น ามาใช้ในสถานศึกษา คือการกระท าใหม่ การสร้างสิ่งใหม่ รวมทั้งการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใดๆ เพื่อใช้
ในการเรียนการสอนแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) ด้านสื่อการสอน 2) ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านหลักสูตร 4) 
นวัตกรรมด้านการวัดและการประเมินผล 5) นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ ซึ่งนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ
สามารถน ามาช่วยในการบริหารจัดการ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกกับระบบการจัดการฐานข้อมูลในหน่วยงานสถานศึกษา เช่นฐานข้อมูล นั กเรียน นักศึกษา ฐานข้อมูล 
คณะอาจารย์และบุคลากร ในสถานศึกษา ด้านการเงิน บัญชี พัสดุ และครุภัณฑ์ นอกจากนี้ยังมีความเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ
ภายนอกหน่วยงาน เช่น ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย พระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา จ า เป็นต้องมีการอบรม เก็บ
รักษาและออกแบบระบบการสืบค้นท่ีดีพอ ซึ่งผู้บริหารสามารถสืบค้นข้อมูลมาใช้งานได้ทันทีตลอดเวลา 
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นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็น Disruptive Innovation  
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็น Disruptive Innovation มีลักษณะเด่นคือ เป็นนวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ดี ผู้เรียนมีสมาธิจดจ่ออยู่กับกิจกรรมการเรียนรู้ ไม่ว่ากิจกรรมการเรียนรู้นั้นจะ
มีความซับซ้อน(Complexity) เพียงใด โดยผู้เรียนจะต้องมีเป้าหมาย และก ากับตัวเอง ในด้านการมีวินัยในตนเอง (Self - 
discipline) การใช้กระบวนการเรียนรู้(Learning process)โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์มาก
ขึ้น  

ส าหรับแนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ คือผู้สอนสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ผสมผสาน
ระหว่างการเรียนรู้ในช้ันเรียนและการเรียนรู้แบบออนไลน์อย่างลงตัวภายใต้แนวคิดหลักการ การเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบ 
Hands-On และ Minds-On อาทิ 1)การถอดบทเรียนประสบการณ ์2)การสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ในลักษณะการเรยีนรูส้ว่น
บุคคล (Personalize Learning) 3)กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning (ผู้สอนเป็น Coach และกระตุ้นผู้เรียนให้เรยีนรู้
ด้วยตัวเอง) ทั้งนี้ความส าคัญมากกว่าผลผลิตของการเรียนรู้ก็คือ กระบวนการเรียนรู้ ( Learning Process)คุณภาพของ
กระบวนการเรียนรู้จะมีความส าคัญมากกว่าผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการท่องจ าคือผู้เรียนลงมือปฏิบัติอย่างกระตือรือร้นและเกิด
การเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุน ส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจให้ผู้สอนมีรูปแบบการโค้ชเพื่อ
พัฒนาศักยภาพผู้เรียนประกอบด้วยบทบาท 3 ด้านเรียกว่า รูปแบบการโค้ช “3Es” ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และ
เลือกใช้วิธีการโค้ชหรือผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในบริบท เป็นปัจจัยที่จะท าให้การโค้ชของผู้สอนประสบ
ความส าเร็จได้ คือ 1) การสร้างความยึดมั่นผูกพัน (Engage) 2) การเสริมพลังการเรียนรู้ (Empower) 3) การสร้างความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ (Enliven) ดังแสดงภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ภาพ 2 รูปแบบการโค้ช “ 3Es ”  
 ที่มา: วิชัย วงษ์ใหญ ่และ มารุต พัฒผล, 2562 

 
จากแผนภาพการโค้ช(ผู้สอน)สามารถสร้างศักยภาพผู้เรียนในแต่ละบทบาทได้ดังนี้ 
1. ด้าน Engage ประกอบด้วย 1) การสร้างความไว้วางใจ (Trust) ให้เกิดกับผู้เรียนสร้างสัมพันธภาพที่ดีบนพื้นฐาน

ของการยอมรับนับถือ 2) สร้างสัมพันธภาพที่ดีบนพื้นฐานของการยอมรับนับถือ 3) ปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 4) ตรึงความสนใจ เอาใจใส่ ติดตาม และประคับประคองผู้เรียน 5) ฟังผู้เรียนอย่างลึกซึ้ง ไม่ด่วนสรุป ไม่ด่วน
ตัดสิน ไม่ด่วนสวนกลับ 

 

  Engage 

 EnliveEmpow

 

Learner’s potent 
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2. ด้าน Empower ประกอบด้วย1) กระตุ้นผู้เรียนให้มี Growth Mindset 2) กระตุ้นให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ของตนเอง 3) กระตุ้นให้ผู้เรียนมีวินัยในการเรียนรู้และน าตนเองได้  4) กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 5) กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคิดอย่างหลากหลาย 6) ใช้พลังค าถามกระตุ้นการคิดขั้นสูงด้านต่างๆ ของ
ผู้เรียน 7) ให้ผู้เรียนเลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง  8) ให้ก าลังใจและเสริมพลังความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตน 9) ให้ผู้เรียนประเมินตนเองและสะท้อนคิดสู่การปรับปรุงและพัฒนา 10) ประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับที่เน้นพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 
 3. ด้าน Enliven ประกอบด้วย1) กระตุ้นแรงบันดาลใจและแรงปรารถนาในการเรียนรู้  2) กระตุ้นแรงจูงใจภายใน
และความต้องการเรียนรู้สิ่งที่ท้าทาย 3) สื่อสารและสร้างบรรยากาศที่กระตือรือร้นและเอื้อต่อการเรียนรู้ 4) กระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความมุ่งมั่นและพยายามในการเรียนรู้ 5) แสดงออกถึงความกระตือรือร้นและการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

กล่าวได้ว่า นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็น Disruptive Innovation เป็นนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ดี กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อน (Complexity) ผู้เรียนจะต้องมีเป้าหมายและ
ก ากับตัวเองในการมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) การใช้กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process)  

 

บทสรุป 
Disruptive Change การเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึง เช่น เกิดนวัตกรรมที่รวดเร็วที่เรียกว่าDisruptive Innovation 

คือนวัตกรรมทางธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) สร้างนวัตกรรมที่แตกต่างไปจากการ
ด าเนินการทางธุรกิจแบบเดิมๆ ซึ่งปัจจุบัน ในการศึกษาก็จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ของนวัตกรรม (Disruptive Innovation)เช่นเดยีวกัน สถานการณ์ดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องตระหนักการ
บริหารจัดการในเชิงรุก ตามคุณลักษณะที่เหมาะสม 4 ด้าน อาทิ 1) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่  2) บทบาท
หน้าที่  3) ทักษะยุคใหม่ 4) คุณธรรม จริยธรรม   เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน กับการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในบริบท
ต่างๆอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ (Vision) สามารถที่จะก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร (Strategic 
Management)วิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์และ แผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
และนโยบายได้อย่างเหมาะสมไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสังคมภายนอกและภายในองค์กร ทั้งในและนอก
เขตพื้นที่การศึกษา ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) ต้องสามารถวางแผน
บุคคลสรรหา คัดเลือก ก าหนดระบบงบประมาณ ความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และที่ส าคัญคือการมี
จรรยาบรรณทางวิชาชีพส าหรับผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารองค์การการศึกษา สามารถที่จะ
เป็นแบบอย่างที่ดี ในการประพฤติปฏิบัติเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้เป็น แบบอย่าง ไม่ใช้ต าแหน่ง หน้าที่การงาน แสวงหา
ผลประโยชน์ ให้ตนเองไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม  

นอกจากนี้ ความท้าทายที่จะส่งเสริมการจัดการศึกษาในยุค Disruptive Change การจัดการเรียนรู้จะถูกพัฒนาขึ้น
มาแทนที่การจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ด้วยการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน
ได้ดี กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อน (Complexity) ผู้เรียนจะต้องมีเป้าหมายและก ากับตัวเองในการมีวินัยในตนเอง
(Self-Discipline) การใช้กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน สามารถออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในช้ันเรียนและการเรียนรู้แบบออนไลน์อย่างลงตัว ภายใต้แนวคิดหลักการการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติแบบ Hands-On และ Minds-On อาทิ 1) การถอดบทเรียนประสบการณ์ 2) การสังเคราะห์เป็นองค์
ความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalize Learning) 3)กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning ในด้าน
กระบวนการเรียนรู้สิ่งส าคัญ คือกระบวนการพัฒนาจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การมองเห็นปัญหา (Insight) 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบการแก้ปัญหา(Problem) ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อ
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การแก้ปัญหา (Solution) ขั้นตอนที่4 คือการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการทดลองใช้จนประสบความส าเร็จมาแล้ว 
(Business Model) ทั้งนี้จะต้องส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนมีบทบาทเป็นโค้ช (Coach) ให้กับผู้เรียนด้วยการจูงใจ และช้ีแนะ
ให้ผู้เรียนใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง ให้ก าลังใจผู้เรียน กระตุ้นความเช่ือมั่นและความภาคภูมิใจในตนเอง และบทบาทการโค้ช 
(Coach)เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนนั้นเรียกว่า รูปแบบโค้ช “3Es” ถือเป็นปัจจัยที่จะท าให้การโค้ชของผู้สอนประสบ
ความส าเร็จได้ คือการสร้างความยึดมั่นผูกพัน(Engage) การเสริมพลังการเรียนรู้(Empower) และการสร้างความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ (Enliven) ส าหรับกระบวนการเรียนรู้(Learning Process) จะมีความส าคัญมากกว่า ผลผลิตของการเรียนรู้สู่
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง ส่วนการประเมินผลนั้น เน้นการประเมินตามสภาพ
จริง ใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) และการประเมินทักษะปฏิบัติ(Performance) ส าหรับคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาก็ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อน(Driver) ศักยภาพของผู้น าให้สามารถบริหารจัดการ
บรรลุผลส าเร็จได้(วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล, 2562)  
 

อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางบริบท (Context)ที่รุนแรงนั้น การบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เป็นสิ่งที่ท้าทายในยุค Disruptive change ซึ่งสอดคล้องกับธงชัย เจนโกศล (2557) จากการศึกษาพบว่า ลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการศึกษา ด้านการมีผลงานท่ีแสดง
ถึงความช านาญการในการบริหารสถานศึกษา ด้านการมีจิตวิญญาณนักบริหาร ด้านการเป็นผู้น าทางการศึกษาด้านการมี
ความรู้ความสามารถในการบริหาร ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนาตามสภาพบริบทต่างๆโดยเฉพาะ 
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) นั้นมีความส าคัญมาก และจะต้องด าเนินควบคู่ไปการโค้ช เพื่อที่จะท าให้ผู้เรียนมี
ความสบายใจ ไว้วางใจ มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน กระตุ้นผู้เรียนให้มี Growth mindset มีความมุ่งมั่นและพยายามในการ
เรียนรู้การศึกษาที่เตรียมรับมือกับเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้น สอดคล้องกับดวงหทัย โฮมไชยะวงศ์ (2557) จากการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน านั้นมีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะกับวิธีการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล (2557)กล่าวว่า การโค้ชเพื่อการรู้คิด (Cognitive Coaching) เป็นบทบาทของ
การเรียนรู้ยุคใหม่ ที่พัฒนามาจากบทบาทการสอน (Teaching)และการเป็นผู้เอื้ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
(Facilitator) ที่ส าคัญโค้ชที่ดีต้องได้ใจเด็ก นั่งอยู่ในหัวใจเด็กๆจะเรียนรู้สิ่งต่างๆทุกเรื่องได้อย่างมหัศจรรย์ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับการโค้ชแล้วน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีการคิดขั้นสูง ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้
ของผู้เรียนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะการศึกษาเพื่อน าไปใช้ 
1. ควรจัดท าระบบการโค้ชส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อดึงศักยภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอนของ

ผู้สอนและผู้เรียน 
2. ควรส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ช 
3. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาการน ารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและพัฒนารูปแบบการโค้ช 
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