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บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1 . เพื่อหาแนวทางการจัดการเรียนรู้ แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง                    
เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 2. เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองที่มี
ต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กลุ่มประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์ในภาคเรียนที่ 2   
ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แผนการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบการบริการสังคมร่วมกับการ
ทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความก้าวหน้าทางการเรียนทั้ง
ระดับช้ัน ผลการวิจัยพบว่า ผลการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์แสดงให้เห็นว่าขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้
แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นเตรียมการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
ขั้นการเลือกเรื่องที่จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง ขั้นการวางแผนการทดลอง ขั้นการด าเนินการทดลอง ขั้นการสรุปผลการ
ทดลองและขั้นการสรุปกิจกรรม 2. ขั้นปฏิบัติการ และ 3. ขั้นผลสะท้อนกลับ ควรมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังนี้ 
การวางแผนและปฏิบัติการท ากิจกรรมด้วยตนเอง การถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม               
การน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับครู การได้ค้นคว้าเพิ่มเติม
เพื่ออธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่น ในส่วนผลการจัดการเรียนรู้เรื่อง
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นและมีความก้าวหน้าทางการเรียนทั้งระดับช้ันเท่ากั บ 0.53 แสดงว่านักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนนอยู่ ในระดับปานกลาง ทั้ งนี้ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบการบริการสังคมร่วมกับการทดลองอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  การเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1. to study the learning method of the Service Learning and 
Laboratory Method in order to develop science process skills; 2 . to study the results of using the Service 
Learning and Laboratory Method affecting students’ scientific process skills and the upper secondary school 
students’ satisfaction towards the learning activities. The samples of the study were 30 students from the 
upper secondary level who enrolled the extracurricular activity science in daily life, taught in the second 
semester of the academic year 2 0 1 9  of Chiang Mai University Demonstration School, Mueng Chiang Mai 
District, Chiang Mai. The data were collected by using the Service Learning and Laboratory Method’s lesson 
plans, scientific process skills test, Satisfaction questionnaires for Chiang Mai University Demonstration 
School students towards the Service Learning and Laboratory Method’s learning activities. The statistics for 
data analysis were Means, Percentage, Standard Deviation and Class normalized gain. According to the 
findings: the result of the learning method of the Service Learning and Laboratory Method to develop the 
upper secondary school students’ scientific process skills who studied science in the Science Activity subject 
showed that the Service Learning and Laboratory Method consists of 3 steps which are 1. the preparation 
step which consists of 5 substeps which are selecting the issue for the experimentation, planning for the 
experimentation, performing the experimentation, concluding the experimentation, and concluding the 
activity, 2. the action step and 3. the reflection step. The suggestions for a method of the learning activities 
are; planning and performing the experimentation by oneself, asking questions that encourage students to 
share opinions, cooperating in a group work, making a presentation in order to exchange the knowledge 
among the students and between the students and the teacher, doing more research to explain the 
knowledge learnt from different resources and passing on the knowledge to others. The result of the 
learning activities of scientific process skills was increased, and Class normalized gain was 0 . 5 3  which 
represented that the academic progress of the students was average. Chiang Mai University Demonstration 
School students’ satisfaction towards the learning activities of the Service Learning and Laboratory Method 
as a whole was at the highest level with Means of 4.69. 
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บทน า  
  การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญอันจะน าประเทศไปสูค่วามเจรญิก้าวหน้า อีกทั้งการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์

ยังเป็นวิชาที่ประกอบด้วยความรู้และกระบวนการแสวงหาความรู้  ซึ่งในการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์จ าเป็นต้องใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ด้วยเหตุผลนี้การใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนจึง
จ าเป็นในการเรียนวิทยาศาสตร์ ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการศึกษาควรเน้นการสอนให้ผู้เรียนได้รู้จักและใช้ทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้ต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจทางเนื้อหาวิชา (ภพ เลาหไพบูลย์, 2552) 
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   การท าการทดลองเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ (Fisher et al., 1998) การจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์โดยการทดลองเพื่อสืบเสาะหาความรู้แม้จะใช้เวลามาก แต่ก็จ าเป็นส าหรับผู้เรียนท่ีจะค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อให้ได้
ค าตอบของปัญหา การค้นพบค าตอบด้วยตนเองเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้เรียนท่ีจะค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อให้ได้ค าตอบของปัญหา 
การค้นพบค าตอบด้วยตนเองเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ว่ามีวิธีการเรียนรู้อย่างไร (Bransford, Brown & Cocking, 
2000) การจัดการเรียนการสอนโดยการทดลอง ผู้สอนจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและเนื้อหาต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ และต้องคุ้นเคยกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่จะใช้ในการค้นคว้าหาค าตอบด้วย (สุทธิดา จ ารัส, 2559) 

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องฝึกฝนให้เกิดขึ้นกับทุกคน เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นแนวทางใน
การค้นคว้าหาความรู้หรือหาค าตอบส าหรับปัญหาต่างๆ เท่านั้น แต่ยังเป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของเรา
อย่างใกล้ชิด ดังนั้นครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้ฝึกฝนจนเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้
ได้ เพื่อเขาเหล่านั้นจะได้รู้จักแก้ปัญหาต่างๆ อย่างมีระบบและรู้จักค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์เป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับทุกคนในการที่จะด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าต่อตนเองและสังคม  รวมทั้งการ
เตรียมคุณลักษณะเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ พบว่าครูยังขาด
วิธีสอนที่เหมาะสม การจัดการเรียนการสอนครูมักจะมีการมุ่งเน้นถ่ายทอดความรู้และเนื้อหาเพียงอย่างเดียว การเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ตามกระบวนการและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ถูกละทิ้ง การสอนแบบบรรยายเข้าแทนที่การสอนแบบทดลอง
เพิ่มขึ้น (สุนีย์ คล้ายนิล, 2555) อย่างไรก็ตามสาเหตุของปัญหาที่พบโดยส่วนใหญ่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นเนื้อหา 
ความจ าในบทเรียนมากกว่าการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยธรรมชาติของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
โดยส่วนมากจะต้องเน้นกระบวนการทดลอง การปฏิบัติจริง การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้เป็นสาเหตุ
ส าคัญที่ท าให้นักเรียนขาดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับจิรา พีระวงศ์ (2553) ได้กล่าวไว้ว่าการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนจากของ
จริง ธรรมชาติจากการทดลองหรือการค้นคว้าด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้เรียนไม่รู้จักคิด ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เพราะ
ผู้เรียนไม่มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งสภาพปัญหาที่ผู้วิจัยได้ค้นพบในระหว่างการเรียนการสอนในคาบกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากการสนทนาสอบถามนักเรียนในเบื้องต้น สังเกตจากการปฏิบัติการทดลองและ
แบบบันทึกปฏิบัติการทดลอง พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะกระบวนทางวิทยาศาสตร์ในขั้นบูรณาการ ซึ่งเป็นปัญหา
ส าคัญอย่างมากในการเรียนวิทยาศาสตร์  จะส่งผลให้เกิดปัญหาส าหรับนักเรียน อันจะส่งต่อการท าความเข้าใจแนวคิด
วิทยาศาสตร์ และขาดความสามารถในการปฏบิัติการทดลองและการสืบเสาะความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ดังนั้นครูผู้สอนจึงควรหา
แนวทางที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และมีโอกาสฝึกพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ  

 อีกทั้ง จากการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พิจารณาในด้านต่างๆ และได้รับผลการ
ประเมินมีทั้งจุดเด่นและจุดควรพัฒนา ส าหรับจุดที่ควรได้รับการพัฒนาคือการมีส่วนร่วมกับชุมชนและการบ าเพ็ญประโยชน์
ต่อสังคมภายนอกสถานศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญจึงได้หารูปแบบการสอนและแนวคิดมาปรับในการเรียนการ
สอนโดยรูปแบบการสอนที่ได้น ามาเป็นแนวทางคือ การจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ซึ่งการศึกษานอกห้องเรียนเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ สู่การท างานร่วมกับ
ผู้คนในสังคมเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในสังคม และพัฒนาจิตส านึกสาธารณะของผู้เรียนเอง 
   การจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคม (Service Learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอีก               
การเรียนรู้หนึ่งท่ีต้องบูรณาการระหว่างความรู้ทางวิชาการและการท ากิจกรรมบริการสังคมควบคู่กัน เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้
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ความสามารถจากประสบการณ์จริง การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเป็นยุทธศาสตร์การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงความรู้สู่การ
บริการสังคมอย่างมีคุณค่าและความหมาย (Eyler & Giles, 2001) เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้หลักการและทฤษฎีผ่านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนและเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติจริงนอกช้ันเรียน เพื่อช่วยให้เกิดความคิดที่ว่าการเรียนแค่ทฤษฎีในช้ันเรียน
สามารถเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติได้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ได้ยากมากมายส าหรับกระบวนการทางการศึกษา เมื่อความต้องการระหว่าง 
ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการสามารถตอบสนองได้ด้วยการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือและชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ (Power, 2010) 
นอกจากนี้ยังมีวิจัยของ Swich & Kevin (2000) ได้ศึกษาผลการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในรายวิชาพัฒนาการเด็กและ
รายวิชาพฒันาการทางร่างกายของเด็กปฐมวัยของนิสติในสาขาการศึกษาปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง มีศักยภาพทางวิชาการดีขึ้นและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับชุมชนได้มากขึ้น อีกทั้งงานวิจัยของ Bond & Ernest 
(2003) ในรายวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็กในหลักสูตรศึกษาศาสตร์ สาขาประถมศึกษาของมหาวิทยาลัยซาลิชบูรีในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผู้สอนได้ศึกษาผลการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของนิสิต พบว่าผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี                    
มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีเจตคติที่ดีต่อการได้รับใช้ชุมชนและสังคม จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบการบริการสังคมจะเป็นการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งที่จะสามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของผู้เรียนได้ 

 ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนด้วยการ
เรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง และศึกษาผลที่ได้มาพัฒนาการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่า โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการศึกษานอกห้องเรียนเป็น
กระบวนการส่งเสริมให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ สู่การท างานร่วมกับผู้คนในสังคม  

 

 วัตถุประสงค์  
     1. เพื่อหาแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ 
      2. เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองที่มีต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่บูรณาการความรู้กับการ
บริการสังคม สามารถน าองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการบริการสังคมมาพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และบรรลุ
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ข้ันปฏิบัติการและขั้นผลสะท้อนกลับ  

  ขั้นที่ 1 เตรียมการ เป็นขั้นตอนการวางแผนการบริการสังคม โดยก่อนการบริการสังคมจะให้นักเรียนส ารวจและ
วางแผนกิจกรรมการบริการสังคมที่คาดหมาย แล้วให้นักเรียนได้ฝึกฝนและค้นพบความรู้เกี่ยวกับทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบทดลอง เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐาน กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจต้องการที่จะ
ศึกษาเรื่องดังกล่าว พร้อมก าหนดขอบเขตของการท ากิจกรรมบริการสังคม 

  ขั้นที่  2 ปฏิบัติการ เป็นขั้นตอนที่นักเรียนน าความรู้ที่ ได้จากการฝึกฝนและค้นพบความรู้ เกี่ยวกับทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้จากการเรียนรู้แบบการทดลอง แล้วลงมือปฏิบัติผ่านกิจกรรมการบริการสังคมตามขอบเขต
ของการท ากิจกรรมที่ก าหนดไว้ โดยการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ซึ่งมีลักษณะ ดังนี ้

           1. เป็นการปฏิบัติอย่างมคีวามหมาย 
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           2. เป็นการบรูณาการทางวิชาการ 
           3. เป็นการพัฒนาอย่างเหมาะสม 

  4. ให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบัตดิ้วยตนเอง 
  5. มีการดูแลการปฏิบตัิอย่างท่ัวถึง 

             ขั้นที่  3 ผลสะท้อนกลับ เป็นการให้โอกาสผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์เกี่ยวกับประสบการณ์  การบริการสังคม               
การสรุปผลของการปฏิบัติกิจกรรม และการน าเสนอผลของการจัดกิจกรรมของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ 
 2. การจัดการเรียนรู้แบบการทดลอง หมายถึง วิธีการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรูด้้วยการกระท าหรือปฏบิัติจรงิ เพื่อ
เป็นประสบการณ์ตรงที่ผู้เรียนจะค้นหาข้อสรุปจากการทดลองนั้นด้วยตนเอง โดยด าเนินการแก้ปัญหาได้ตามขั้นตอนของ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์และเพื่อฝึกทักษะต่างๆ ทั้งทักษะในการใช้เครื่องมือและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของผูเ้รยีน 
ให้สามารถใช้ทักษะเหล่านี้ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันการเลือกเรื่องที่จะใช้ในการ
ปฏิบัติการทดลอง ข้ันการวางแผนการทดลอง ข้ันการด าเนินการทดลอง ข้ันการสรุปผล การทดลอง และขั้นการสรุปกิจกรรม 
 3. การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่างการจัดการ
เรียนรู้แบบบริการสังคมกับการจัดการเรียนรู้แบบการทดลอง โดยการจัดการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ                     
1) ขั้นเตรียมการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นการเลือกเรื่องที่จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง ข้ันการวางแผน            
การทดลอง ขั้นการด าเนินการทดลอง ขั้นการสรุปผลการทดลอง และขั้นการสรุปกิจกรรม 2) ขั้นปฏิบัติการ และ                            
3) ขั้นผลสะท้อนกลับ  
 4. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติและฝึกฝนอย่างมีระบบของผู้เรียนที่
น าทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการมาใช้ในการแก้ปัญหา เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้มีความรู้และความเข้าใจ
วิธีการน าทักษะต่างๆ มาใช้ โดยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นบูรณาการ 5 ทักษะได้แก่ทักษะการตั้งสมมติฐาน 
ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร ทักษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ทักษะการทดลอง และทักษะการตีความหมาย
ข้อมูลและการลงข้อสรุป 
 5. แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  หมายถึง แบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อวัดทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียน โดยวัดทักษะขั้นบูรณาการ 5 ทักษะได้แก่ ทักษะการตั้งสมมติฐาน ทักษะการก าหนดและควบคุมตัว
แปร ทักษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ทักษะการทดลอง และทักษะการตีความหมายข้อมูลและการลงข้อสรุป 
 6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อการจัดกิจกรรมที่เรียนรู้ด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคมร่วมกับการทดลอง 

  ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1. ได้แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

     2. ได้ทราบผลของการจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคมร่วมกับการทดลองที่มีต่อทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาทั้ง
วิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้
แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบ
การบริการสังคมร่วมกับการทดลองที่มีต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
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ประชากร และตัวอย่างวิจัย 
 กลุ่มประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
 

  เครื่องมือวิจัย  
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

               1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง โดยแผนการจัดการเรียนรู้ครอบคลุมเนื้อหา             
เรื่อง ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จ านวน 4 แผนการจัดการเรียนรู้ ใช้เวลาทั้งหมด 13 ช่ัวโมง ซึ่งแต่ละแผนการสอน
จะมีแบบสังเกตพฤติกรรม แบบฝึกทักษะ แบบบันทึกการสอน และการเขียนอนุทินของนักเรียน 
               1.2 แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นข้อสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ             
โดยครอบคลุมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง 5 ทักษะได้แก่ ทักษะการตั้งสมมติฐาน ทักษะก าหนดตัวแปรทักษะ
ทักษะการตีความหมายข้อมูล ทักษะการลงข้อสรุปและทักษะการทดลอง  
               1.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบการบริการสังคมร่วมกับการทดลองเป็นแบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert  Scale) ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 
35 ข้อ 

การสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัยเป็นดังนี้ 
1. แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

 ผู้วิจัยสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

             1.2 จัดท าตารางวิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดพฤติกรรม/ตัวบ่งช้ีและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง 5 ทักษะที่แสดงว่าเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

 1.3. สร้างแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้ครอบคลุมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง 5 ทักษะ
ได้แก่ ทักษะการตั้งสมมติฐาน ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร ทักษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ทักษะการทดลอง 
และทกัษะการตีความหมายข้อมูลและการลงข้อสรุป เพื่อให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้นโดยแบบวัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในแต่ละข้อเป็นแบบ 4 ตัวเลือก โดยพิจารณาจากพฤติกรรมหรอืตัวบ่งช้ีที่แสดงว่าเกิดทักษะนัน้ๆ 
ซึ่งมีจ านวนข้อสอบท้ังหมด 56 ข้อ แล้วคัดเลือกข้อสอบให้เหลือจ านวน 30 ข้อ 
  1.4 น าแบบวัดที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณลักษณะของแบบ
วัดในด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC ) โดยผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ในช่วง 0.67–1.00 ภาษาที่ใช้และความเหมาะสมของตัวเลือก แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขโดยถือความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
ของผู้เช่ียวชาญร้อยละ 80 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ จากนั้นน าไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 38 คน      
 1.5 วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ( Index of Difficulty) และค่าอ านาจจ าแนก (Index of Discrimination)              
เป็นรายข้อ เลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20–0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20–0.70 ไว้เป็นจ านวน 
30 ข้อ  
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  1.6 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) พบว่า
สัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของแบบทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.78 หรือ 78% 

  1.7 น าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์จ านวน 30 ข้อ มาทดสอบกับกลุ่มประชากร เพื่อรวบรวมเก็บ
ข้อมูลต่อไป 
           2. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง 

   มีขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพดังต่อไปนี้ 
               2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง 
               2.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง              
เป็นแบบวัดความพึงพอใจที่มีลักษณะเป็นมาตรวัดของลิเคิร์ท ซึ่งมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยมีจ านวนข้อสอบทั้งหมด 35 ข้อ 

    2.3 น าแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณลักษณะ
ของแบบประเมิน เพื่อหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยผลการประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ในช่วง 0.67–1.00 ภาษาที่ใช้และความเหมาะสมของตัวเลือก แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขโดยถือความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 80 ข้ึนไปเป็นเกณฑ์ 

    2.4 น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับจริงจ านวน 35 ข้อมาทดสอบกับกลุ่มประชากร เพื่อรวบรวมเก็บข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  

 1. เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบ
บริการสังคมร่วมกับการทดลอง, แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบการบริการสังคมร่วมกับการทดลอง 
 2. ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับกลุ่มประชากร โดยใช้แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
แล้วเก็บข้อมูลที่ได้น าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับนักเรียนที่ เป็นกลุ่มประชากร โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้                   
แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองจ านวน 4 แผน ใช้เวลาทั้งสิ้น 13 ช่ัวโมง 
 4. ผู้วิจัยท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่มประชากร โดยใช้แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ซึ่งเป็นแบบวัดฉบับเดิมกับการทดสอบก่อนเรียน และท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบการ
บริการสังคมร่วมกับการทดลอง 
 5. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่อไป 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบก่อนและหลังการจัดเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง โดยการใช้

แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และความก้าวหน้าทางการเรียนท้ังระดับชั้น   
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบการบริการสังคมร่วมกับการทดลองโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลของมาตรวัดของลิเคิร์ท  
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้แบบบริการสงัคม
ร่วมกับการทดลองซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นการเลือกเรื่องที่
จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง ขั้นการวางแผนการทดลอง ขั้นการด าเนินการทดลอง  ขั้นการสรุปผลการทดลอง                      
และขั้นการสรุปกิจกรรม 2) ขั้นปฏิบัติการ และ 3) ขั้นผลสะท้อนกลับ ซึ่งผลจาการวิเคราะห์อนุทินของนักเรียนนี้สอดคล้องกบั
บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยท าการบันทึกเองทุกคาบ โดยแนวทางการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมที่จะท าให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้มากที่สุด เพื่อช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้ดีขึ้น ควรมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน รู้
ดังนี้ การวางแผนและปฏิบัติการท ากิจกรรมด้วยตนเอง การถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม                
การน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับครู การได้ค้นคว้าเพิ่มเติม
เพื่ออธิบายสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่น 

2. ผลของการจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคมร่วมกับการทดลองที่มีต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  
ผู้วิจัยได้วัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายก่อนและหลังเ รียน โดยใช้แบบวัด
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์จ านวน 30 ข้อ คะแนนเต็ม 30 คะแนน ได้ผลดังตารางที่ 1 และแสดงผลความก้าวหน้า
ทางการเรียนแบบรายชั้นของก่อนและหลังเรียน ได้ผลดังตารางที่ 2                    
 

 

ตาราง 1  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
         ก่อนและหลังเรียน 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 𝛔 
ก่อนเรียน 30 30 17.83 59.44 3.03 

หลังเรียน 30 30 24.01 80.33 2.40 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 17.83                  
(หรือร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 59.44) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 3.03 และหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 24.01 (หรือร้อยละ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ80.33) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 2.40 แสดงให้เห็นว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบบริการ
สังคมร่วมกับการทดลอง ท าให้นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น 
 
ตาราง 2  ความก้าวหน้าทางการเรียนแบบรายชั้นของการท าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียน 
   

ผลการเรียนรู้ท่ีเพ่ิมขึ้นจริง 
(Actual gain) 

ผลการเรียนรู้สูงสุดท่ีมีโอกาสเพ่ิมขึ้นได้ 
(Maximum possible gain) 

ดัชนีความก้าวหน้า 
(normalized gain<g>) 

20.89 40.56 0.53 (medium gain) 
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จากตารางที่  2 การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนทั้งระดับช้ัน โดยการหาค่าดัชนีความก้าวหน้า                        
มีค่าเท่ากับ 0.53 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ผลความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบการบริการ
สังคมร่วมกับการทดลอง พบว่านักเรียนมีภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.45 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลของการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้แบบบริการสงัคม
ร่วมกับการทดลองซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นเตรียมการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1.1 ขั้นการเลือก
เรื่องที่จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง 1.2 ขั้นการวางแผนการทดลอง 1.3 ขั้นการด าเนินการทดลอง 1.4 ขั้นการสรุปผลการ
ทดลอง และ1.5 ขั้นการสรุปกิจกรรม  2. ขั้นปฏิบัติการ และ 3. ขั้นผลสะท้อนกลับ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์อนุทินของนักเรียน
นี้สอดคล้องกับบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยท าการบันทึกเองทุกคาบ โดยแนวทางการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมที่จะท า
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด เพื่อช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้ดีขึ้น  ควรมีแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ดังนี้ การวางแผนและปฏิบัติการท ากิจกรรมด้วยตนเอง การน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่น  การท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับครู การได้
ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่ออธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และการถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น 

ผลของการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองที่มีต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความพงึ
พอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากการท าแบบวัดทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์จ านวน 30 ข้อ พบว่าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 17.83 
(หรือร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 59.44) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 3.03 และหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 24.01 (หรือร้อยละ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ80.33) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 2.40 

2. การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียน โดยการหาค่าดัชนีความก้าวหน้า (normalized gain : <g>) หลังจาก
การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์มีค่าเท่ากับ 0.53 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนนอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  3. เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นย่อยเป็นรายทักษะได้แก่ ทักษะการตั้งสมมติฐานทักษะการก าหนดและควบคุมตัว
แปร ทักษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ทักษะการตีความหมายข้อมูลและการลงข้อสรุป และทักษะการทดลอง พบว่า
ทักษะการตั้งสมมติฐานมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 4.90 (ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 81.67) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนเรียนที่มีค่าเท่ากับ 3.60 (ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 60.00) ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปรมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 4.87 (ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 81.11) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนที่มีค่าเท่ากับ 3.67 
(ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 61.11) ทักษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 4.80 (ร้อยละ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 80.00) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนที่มีค่าเท่ากับ 3.63 (ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 60.56) ทักษะการ
ตีความหมายข้อมูลและการลงข้อสรุปมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 4.67 (ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 77.78) สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนที่มีค่าเท่ากับ 3.50 (ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 58.33) ทักษะการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลัง
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เรียนมีค่าเท่ากับ 4.87 (ร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 81.11) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนที่มีค่าเท่ากับ 3.43 (ร้อยละค่าเฉลีย่
เท่ากับ 57.22)  

4. การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียน โดยการหาค่าดัชนีความก้าวหน้าหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบบริการ
สังคมร่วมกับการทดลองของผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นรายทักษะ พบว่าทักษะการตั้งสมมติฐานมีค่าดัชนี
ความก้าวหน้าหลังการเรียนเท่ากับ 0.54 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปรมีค่าดัชนีความก้าวหน้าหลังการเรียนเท่ากับ 0.51 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ทักษะการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการมีค่าดัชนีความก้าวหน้าหลังการเรียน
เท่ากับ 0.49 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ทักษะการตีความหมายข้อมูล
และการลงข้อสรุปมีค่าดัชนีความก้าวหน้าหลงัการเรยีนเท่ากับ 0.47 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนน
อยู่ในระดับปานกลาง และทักษะการทดลองมีค่ าดัชนีความก้าวหน้าหลังการเรียนเท่ากับ 0.56 แสดงว่านักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง   
 5. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบริการ
สังคมร่วมกับการทดลอง พบว่านักเรียนมีภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ดังนั้นสรุปได้
ว่าการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 
ช่วยให้นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น 
 

อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยสามารถแยกอภิปรายผลการวิจัย
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

การจัดการเรียนรู้แบบการบริการสังคมในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมของ               
สาริศา บุญแจ่ม (2558) เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ที่บูรณาการความรู้กับการบริการสังคม             
สามารถน าองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการบริการสังคมมาพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการ 2) ปฏิบัติการ 3) ผลสะท้อนกลับ การเรียนรู้เป็นการเรียนรู้จาก
รูปธรรมไปสู่นามธรรมอันจะช่วยให้ผู้เรยีนเกิดความคิด ความรู้ใหมด่้วยตนเอง จึงท าให้มีความหมายต่อตนเองและต้องการทีจ่ะ
น าไปใช้ นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือสังคมและพัฒนาการความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เรียนได้อย่างดี การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
เป็นการเรียนรู้จากความเป็นจริงตามสภาพจริง จึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตและสังคมได้จริง  

ส่วนการจัดการเรียนรู้แบบการทดลองในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกการจัดการเรียนรู้แบบการทดลองของ           
สุทธิดา จ ารัส (2559) เป็นวิธีการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการกระท าหรือปฏิบัติจริง เพื่อเป็นประสบการณ์ตรงที่
ผู้เรียนจะค้นหาข้อสรุปจากการทดลองนั้นด้วยตนเอง โดยด าเนินการแก้ปัญหาได้ตามขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และ
เพื่อฝึกทักษะต่างๆ ทั้งทักษะในการใช้เครื่องมือ และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียน ให้สามารถใช้ทักษะ
เหล่านี้ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันการเลือกเรื่องที่จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง                
ขั้นการวางแผนการทดลอง ข้ันการด าเนินการทดลอง ข้ันการสรุปผลการทดลองและขั้นการสรุปกิจกรรม 

ดังนั้นแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบบริการ
สังคมร่วมกับการทดลองในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมของสาริศา บุญแจ่ม  (2558) ซึ่งประกอบด้วย  
3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สอดแทรกการจัดการเรียนรู้แบบการทดลองของสุทธิดา จ ารัส 
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(2559) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1.1) ขั้นการเลือกเรื่องที่จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง 1.2) ขั้นการวางแผนการ
ทดลอง 1.3) ขั้นการด าเนินการทดลอง 1.4) ขั้นการสรุปผลการทดลอง และ1.5) ขั้นการสรุปกิจกรรม 2) ขั้นปฏิบัติการ     
และ 3) ขั้นผลสะท้อนกลับ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์อนุทินของนักเรียนนี้สอดคล้องกับบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยท า
การบันทึกเองทุกคาบ โดยแนวทางการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด เพื่ อช่วยพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ให้ดีขึ้น ควรมีแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังนี้ การวางแผนและปฏิบัติการท า
กิจกรรมด้วยตนเอง การถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับครู การได้ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่ออธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ และการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่น การที่แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง
เหล่านี้จะช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้นั้นสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นตอนการวางแผนการบริการสังคม และการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ของนักเรียนก่อนการ
บริการสังคม เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐาน กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจต้องการที่จะศึกษาเรื่องดังกล่าว และวางแผน
กิจกรรมการบริการสังคมตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่คาดหมาย ก าหนดขอบเขตพื้นที่การท ากิจกรรมบริการสังคม                      
(สาริศา บุญแจ่ม, 2558) การจัดการเรียนรู้ตามแนวดังกล่าว เป็นการวางแผนจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้กิจกรรม
ต่างๆ จะต้องเน้นที่บทบาทของนักเรียนตั้งแต่เริ่ม คือ ร่วมวางแผนการเรียน การวัดผล ประเมินผล และต้องค านึงว่ากิจกรรม
การเรียนนั้นเน้นการพัฒนากระบวนการคิด วางแผน ลงมือปฏิบัติ ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ  จากแหล่ง
เรียนรู้หลากหลาย ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา การปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การสร้างค าอธิบายเกี่ยวกับข้อมูลที่
สืบค้นได้ เพื่อน าไปสู่ค าตอบของปัญหาหรือค าถามต่างๆ ในที่สุดสร้างองค์ความรู้ ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวต้องพัฒนา
นักเรียนให้เจริญ พัฒนาท้ังร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี, 2551) 
โดยขั้นเตรียมการจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

   1.1 ขั้นการเลือกเรื่องที่จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง เป็นการจัดการเรียนรู้ที่จะน าเข้าสู่บทเรียน โดยครูใช้ค าถาม
หรือก าหนดสถานการณ์ เพื่อให้นักเรียนสังเกต เปรียบเทียบสิ่งที่ครูสร้างขึ้นกับความรู้เดิมของนักเรียน และให้นักเรียนร่วมกัน
อภิปรายเพื่อก าหนดประเด็นในการสืบค้นข้อมูล การจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมนั้นจะท าให้นักเรียนมีสว่นร่วมในการใช้
ความคิดและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้
มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2551) อีกทั้งมีการใช้ค าถามของครูจะ
ท าให้ครูทราบแนวคิดของนักเรียน นักเรียนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นได้คิดอย่างต่อเนื่องเพื่อหาค าตอบ ได้ถามค าถามอย่าง
อิสระในสิ่งที่อยากรู้เพิ่มเติม ซึ่งการถามค าถามจัดเป็นกระบวนการที่น าไปสู่การเพิ่มพูนขยายความรู้โดยถามในสิ่งที่สงสัยหรือ
อยากรู้และสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับข้อสงสัยที่มีอยู่ เพื่อเป็นการขจัดข้อสงสัยเหล่านั้น รวมทั้งการพยายามอธิบายค าตอบของข้อ
สงสัยให้เป็นที่เข้าใจได้ (Budnitz, 2009) ดังนั้นในขั้นการเลือกเรื่องที่จะใช้ในการปฏิบัติการทดลอง จึงควรใช้แนวทางการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การได้ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่ออธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และการถามค าถามเพื่อให้แสดง
ความคิดเห็น   

1.2 ขั้นการวางแผนการทดลอง เป็นการให้ผู้เรียนด าเนินขั้นตอนทุกอย่างด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนคอยดูแลให้
ค าแนะน าปรึกษา การวางแผนการทดลองจะประกอบด้วยการก าหนดปัญหา การตั้งสมมติฐาน การก าหนดวิธีการที่เหมาะสม
ที่จะท าการทดสอบสมมติฐาน และการออกแบบการทดลอง อีกทั้งการจัดการเรียนรู้ที่ครูให้นักเรียนได้มีโอกาสท ากิจกรรม
ร่วมกันเป็นกลุ่ม นักเรียนจะมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม สมาชิกทุกคนในแต่ละกลุ่มต้องมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรม มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนอย่างชัดเจน ซึ่งการท ากิจกรรมกลุ่มนี้จะช่วยฝึกทักษะการคิด
และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  สอดคล้องกับงานวิจัยของเสวียน 
ประวรรณถา (2553) ก็ได้กล่าวไว้ว่านักเรียนจะเกิดองค์ความรู้ เมื่อนักเรียนได้ปฏิบัติด้วยความเข้าใจ มีโอกาสได้ร่วมคิดและ
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พิจารณาร่วมกันภายในกลุ่ม ซึ่งผลจากการวิเคราะห์อนุทินของนักเรียนนี้สอดคล้องกับบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยท า
การบันทึกเองทุกคาบ ในขั้นตอนนี้จึงควรใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง ได้แก่ ควรใช้การ
วางแผนและปฏิบัติการท ากิจกรรมด้วยตนเอง  การถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การ
น าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับครู การได้ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อ
อธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่น 
  1.3 ขั้นการด าเนินการทดลอง เป็นการปฏิบัติการทดลองที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้หรือด าเนิน             
การแก้ปัญหาได้ตามขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์และเพื่อฝึกทักษะต่างๆ ท้ังทักษะในการใช้เครื่องมือ และทั กษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียน ให้สามารถใช้ทักษะเหล่านี้ในการด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนของ    
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว รวมไปถึงการพัฒนาทักษะด้านการคิดและทักษะการแก้ปัญหา                           
สอดคล้องกับงานวิจยั Tobin (1990) ได้กล่าวไว้ว่าการจัดกิจกรรมการทดลองปฏิบัติการเป็นแนวทางที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้และ
เข้าใจในเนื้อหาภาคทฤษฎีมากขึ้นและในขณะเดียวกันยังเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ จากการจัดกิจกรรมการทดลองปฏิบัติทางด้าน
วิทยาศาสตร์ อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางคณา จันทร์เรือง (2558) กล่าวว่าการเรียนสอนแบบทดลองเป็นการเรียน
การสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนเรียนโดยการกระท าหรือปฏิบัติจริง เป็นการน ารูปธรรมมาอธิบายเป็นนามธรรม นักเรียนจะค้นหา
ข้อสรุปจากการทดลองนั้นด้วยตนเองหรือเป็นกลุ่มก็ได้ขึ้นกับเนื้อหาและความเหมาะสม ดังนั้นในขั้นนี้จึงควรใช้แนวทางการ
ปฏิบัติการท ากิจกรรมด้วยตนเอง การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การได้ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่ออธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้
ต่างๆ และการถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น  

1.4 ขั้นการสรุปผลการทดลอง โดยขั้นนี้เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการ
อธิบายความคิดรวบยอดด้วยตัวของนักเรียนเอง โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้อภปิรายแลกเปลีย่น เชื่อมโยงความรู้ร่วมกัน และ
ขยายความรู้เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ขยายหรือเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจจากขั้นการสรุปผลการทดลอง 
นักเรียนน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อื่นๆได้ การจัดการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้จึงควรใช้แนวทางการถามค าถาม
เพื่อให้นักเรียนแสดงความคิด การจัดกิจกรรมที่นักเรียนได้มีส่วนร่วม การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ค าถาม ความคิด การมีส่วนร่วมและลงมือเสาะแสวงหาความรู้ ถือว่าเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลง
มือค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง ช่วยให้เห็นกระบวนการของวิทยาศาสตร์และน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ รวมทั้งท าให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเกิดความสามารถที่จะพัฒนาตนเองในกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ อีกทั้งการน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและครูกับนักเรียน ครู
ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ถกเถียงข้อสงสัยกันอย่างเต็มที่ ในขณะที่นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม นักเรียน
แต่ละคนก็จะแสดงความคิดเห็นตามที่ตนเองเข้าใจซึ่งบางครั้งก็ไม่ตรงกับความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่ม ท าให้เกิดการอภิปราย
ร่วมกันจนน าไปสู่ข้อสรุปของกลุ่ม ซึ่งโคมเพชร ธรรมโกศล (2549) ได้กล่าวถึงผลของการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ว่า นักเรียน
ในกลุ่มมีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ และจะมีการเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

1.5 ขั้นการสรุปกิจกรรม เป็นการถ่ายทอดสิ่งที่ผู้เรียนได้ด าเนินการไปทั้งหมดรวมทั้งผลจากการด าเนินการนั้นให้
ผู้อื่นทราบและเข้าใจ และยังเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันด้วย ในการสรุปกิจกรรมโดยการรายงานหรือ
อภิปรายนี้อาจใช้การพูดปากเปล่า หรืออาจมีแผนภูมิ กราฟ ตาราง สมการทางคณิตศาสตรป์ระกอบ เพื่อให้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการอธิบายความรู้ความเข้าใจของตนเองระหว่างการเรียนการสอนในขั้นนี้ 
ครูต้องกระตุ้นหรือส่งเสริมให้ผู้เรียน ประเมินความรู้ความเข้าใจและความสามารถของตนเอง และยังเปิดโอก าสให้ครูได้
ประเมินความรู้ ความเข้าใจและพัฒนาทักษะของผู้เรียนด้วย (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2551)  
เมื่อนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้แล้วจะร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ โดยครูเป็นผู้ประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่างๆ ว่า
นักเรียนมีความรู้อะไรบ้าง อย่างไร และมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะน าไปสู่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ต่อไป หลังจากนั้นครูและ
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นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนร่วมกันการวางแผนการจัดกิจกรรม เพื่อน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมในข้ันปฏิบัติการ  พร้อมอภิปราย 
เสนอแนะและเพิ่มเติมในประเด็นที่ส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อสรุปแนวทางในการจัดกิจกรรมที่ถูกต้องตรงกัน พร้อมจัดเตรียมสื่อ
อุปกรณ์ให้ครบถ้วน การจัดการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้จึงควรใช้แนวทางการวางแผนและปฏิบัติการท ากิจกรรมด้วยตนเอง                
การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับ
ครู การได้ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่ออธิบายสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และการถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น   

2. ขั้นปฏิบัติการ โดยขั้นนี้เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่นักเรียนได้น าความรู้ หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบการทดลองในห้องเรียน เพื่อเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริงนอก
ช้ันเรียนในรูปแบบการบริการสังคม โดยน ากิจกรรมการทดลองที่วางแผนไว้ในแต่ละทักษะไปจัดกิจกรรมยังภายนอก
สถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบการบริการสังคมที่มีลักษณะบูรณาการ คือ น าเอาเนื้อหาวิชาหรือความรู้ในเรื่องที่
เรียนและวางแผนไว้ไปบริการสังคม ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้จากประสบการณ์ในการบรกิารสังคมมาพัฒนาตนเอง เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีนวล รัตนานันท์ (2540) กล่าวว่า
นักเรียนได้รับการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์นอกช้ันเรียนจะมีผลต่อการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากกว่า
นักเรียนท่ีได้รับการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์แบบปกติ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wee and Zakaria (2012) ได้
ศึกษาส่งเสริมบทบาทของพลเมืองผ่านประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคม พบว่านักศึกษามีประสิทธิภาพที่
หลากหลายมากขึ้น สามารถเช่ือมโยงการศึกษากับความรู้นอกห้องเรียนผ่านการเรียนรู้แบบบริการสังคม มีความรู้สึกที่ดี 
ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จ และมีความรู้มากขึ้น ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้จึงควรใช้แนวทางการวางแผนและ
ปฏิบัติการท ากิจกรรม การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับ
นักเรียนและนักเรียนกับครู การได้ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่ออธิบายสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การถามค าถามเพื่อให้แสดง
ความคิดเห็น และการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่น  

3. ขั้นผลสะท้อนกลับ เป็นการให้โอกาสผู้ เรียนได้คิดวิ เคราะห์ เกี่ยวกับประสบการณ์การบริการสังคม                     
การสรุปผลของการปฏิบัติกิจกรรม และการน าเสนอผลของการจัดกิจกรรมของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ (สาริศา บุญแจ่ม, 
2558) ขั้นตอนนี้ผู้สอนต้องกระตุ้นหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนประเมินความรู้ความเข้าใจและความสามารถของตนเอง โดยครูจะ
ประเมินนักเรียนจากการตั้งค าถามแล้วให้นักเรียนตอบค าถามเพื่อสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้งนักเรียนแต่ละคนจะต้อง
บันทึกผลการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองลงในอนุทินสะท้อนคิดเพื่อประเมินการเรียนรู้ สอดคล้องกับ Trang (1998) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า การประเมินตนเองหลังการเรียนรู้เป็นการไตร่ตรองย้อนคิดทบทวน เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบ
หลักการและเหตุผลและความเช่ือว่าการกระท าหรือความเช่ือนั้นถูกต้อง ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้จึงควรใช้แนว
ทางการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลการท ากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียน
กับครู และการถามค าถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็น  

จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากการท าแบบวัดทักษะกระบวน              
การทางวิทยาศาสตร์ จ านวน 30 ข้อ พบว่าแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
17.83 (หรือร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ 59.44) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 3.03 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.01 
(หรือร้อยละค่าเฉลี่ยเท่ากับ80.33) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 2.40 ซึ่งเพิ่มจากก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่านักเรียน          
มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสิตา ทายะติ (2555) พบว่าผู้เรียนที่ได้
เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมสามารถท าคะแนนได้มากกว่าผู้เรียนที่เรียนในห้องเรียนปกติ นอกจากนี้ได้
การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนทั้งระดับช้ัน โดยการหาค่าดัชนีความก้าวหน้าหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบบริการ
สังคมร่วมกับการทดลอง เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบ
กิจกรรมวิทยาศาสตร์มีค่าเท่ากับ 0.53 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
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เนื่องจากนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นนักเรียนที่อาศัยอยู่ในเมือง มีการแข่งขันทางการเรียนค่อนข้างสูง
และนักเรียนบางกลุ่มมีพื้นฐานทางการเรียนท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก                  
 จากวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบการ
บริการสังคมร่วมกับการทดลอง พบว่านักเรียนมีภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ดังนั้น
การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนคาบกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 
ช่วยให้นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสิตา ทายะติ (2555)               
ได้ศึกษาการบูรณาการเทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และผู้เรียนที่ได้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมมีแรงจูงใจต่อการเรียนในระดับพึงพอใจมาก  
 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. การจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมร่วมกับการทดลอง ต้องศึกษาบริบทการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนท่ีได้รับ
บริการ เพื่อจะได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ความเหมาะสมต่อไป 

2. จากการวิจัยพบว่าระยะเวลาในการเรียนไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรจะเพิ่มเวลาให้เหมาะสมกับ
เนื้อหาไม่มากหรือน้อยจนเกินไป เพราะจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนไม่ทันหรือเบื่อหน่ายหากเวลาไม่พอเหมาะ โดยค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น วัยวุฒิของผู้เรียน สภาพแวดล้อมของห้องเรียน ความพร้อมของผู้เรียน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
หาแนวทางในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยอาจน ารูปแบบการจัดเรียนรู้ในการ

ใช้ปัญหาเป็นฐานจากบริบทแหล่งเรียนรู้ที่นักเรียนได้สัมผัสสถานการณ์จริงมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน 
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