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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็น

พลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที ่เหมาะสมกับความเป็นคนไทยของผู้เรี ยน  (2) เพื ่อวิเคราะห์
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะการ
สื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ (3) เพื่อพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูฯ และ (4) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูฯ  แหล่งข้อมูลประกอบด้วย (1) 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ข้อมูลสำหรับสังเคราะห์ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองคุณภาพฯ จำนวน 6 ท่าน  และสำหรับสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูฯ จำนวน 6 ท่าน  (2) ครูในระดับการศึกษา 
ขั ้นพื้นฐาน นักศึกษาครู และนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื ่อให้ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพฯ จำนวน 1,099 คน และสำหรับวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูฯ จำนวน  
1,040 คน  (3) อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ ให้ข้อมูลในการพัฒนารูปแบบฯ จำนวน  
6 ท่าน  (4) อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเพื่อให้ข้อมูลในการประเมินคุณภาพรูปแบบฯ จำนวน 3 ท่าน และ (5) ครูในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ข้อมูลในการศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ จำนวน 20 ท่าน  เครื่องมือประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบประเมินคุณภาพรูปแบบฯ และแบบประเมินสมรรถนะครูฯ สถิติที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงสำรวจ การวิเคราะห์เนื ้อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์  ผลการวิจัยทำให้ได้
องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพฯ จำนวน 3 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่งช้ี และได้องค์ประกอบสมรรถนะครูฯ 
จำนวน 5 องค์ประกอบ 35 ตัวบ่งชี้  ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูฯ ประกอบด้วย ความเป็นมา หลักการและแนวคิด 
เป้าหมาย สมรรถนะที่ใช้ในการพัฒนาครู กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ คุณสมบัติขั้นต้นของผู้ให้การพัฒนาครู และแนวทาง
การวัดและประเมินผล โดยผลการประเมินคุณภาพรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  และในภาพรวมครูที่ผ่านการใช้
รูปแบบฯ มีระดับพัฒนาการในทุกสมรรถนะอยู่ในระดับสูงมาก 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาสมรรถนะครู  พลเมืองคุณภาพ  การส่ือสารเชิงวิพากษ์  ความเป็นคนไทย  ประเด็นปัญหาทางสังคม 
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ABSTRACT 

This research has four objectives: (1) to analyze the components and indicators of quality citizenship 
characteristics and critical communication skills appropriate to Thai identity among students, (2) to analyze 
the components and indicators of teachers' competencies in designing learning that promotes students’ 
development as quality citizens with critical communication skills appropriate to Thai identity, using social 
issues as a foundation for learning design, ( 3) to develop a model for enhancing teachers’ competencies, 
and ( 4) to examine the effectiveness of the developed model. The data sources include ( 1) six university 
professors and basic education teachers for synthesizing indicators of quality citizenship characteristics and 
six university professors and teachers for synthesizing indicators of teachers' competencies, ( 2) a total of 
1,099 basic education teachers, teacher education students, and upper secondary school students for 
analyzing the components of quality citizenship characteristics, and 1,040 individuals for analyzing the 
components of teachers' competencies, ( 3) six university professors and basic education teachers for 
providing input in model development, ( 4) three university professors for evaluating the quality of the 
developed model, and (5) twenty basic education teachers for assessing the effectiveness of the model 
implementation. The research instruments include interviews, questionnaires, model quality assessment 
forms, and teacher competency assessment forms, while statistical methods used include exploratory factor 
analysis, content analysis, mean, standard deviation, and relative developmental scores. The research 
findings identified three components and 40 indicators of quality citizenship characteristics and five 
components and 35 indicators of teachers' competencies. The developed model for enhancing teachers' 
competencies consists of background, principles and concepts, objectives, competencies for teacher 
development, developmental process, qualifications of teacher development facilitators, and assessment 
and evaluation methods. The evaluation results indicate that the overall quality of the developed model 
is at a very high level, and teachers who participated in the implementation of the model demonstrated 
significant improvement in all competency areas. 
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บทน า  
ในอนาคตอันใกล้นี้ ประเทศไทยจะต้องเผชิญความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสังคม โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ (Ministry of Social Development and Human Security, 2023) ได้นำเสนอผลการวิเคราะห์แนวโน้ม
ความเสี่ยงสำคัญที่จะส่งผลต่อความมั่นคงของมนุษย์ในช่วง 10 ปี (พ.ศ.2567- 2577)  ทั้งความผันผวนทางเศรษฐกิจ การก้าว
สู่สังคมผู้สูงอายุ นอกจากนี้ จากแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (Ministry of Education, 2022) พบว่า มีสภาวการณ์ที่
กระทบต่อการศึกษาไทย ทำให้พฤติกรรมการเรียนรู้และวิถีชีวิตต้องปรับเปลี่ยนแบบฉับพลัน ซึ่งเยาวชนไทยต้องเตรียมพร้อม
รับมือให้ทันท่วงท ีตลอดจนสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงในระดับโลกในด้านสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
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ที่ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และยังมีการคาดการณ์ว่าภายในปี 2050 รายได้เฉลี่ยของประชากรโลกจะลดลง
เกือบร้อยละ 20 (Kotz, Levermann & Wenz, 2024 & World Meteorological Organization, 2024)  จากสภาวการณ์
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก นับว่าเป็นเหตุผลสำคัญที่ต้องเร่งเตรียมความพร้อมพลเมืองไทยให้มีคุณภาพ  ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า การที่จะทำให้พลเมืองมีศักยภาพและพร้อมที่จะรับมือกับสภาวะทางสังคมที่เกิดขึ้นนั้น ต้องทำให้เยาวชน
ตระหนักและเห็นความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการนำประเด็นปัญหาทางสังคมเหล่านั้นเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
การเรียนรู้   เป็นปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับบริบทของผู้เรียนและส่งผลกระทบกับสังคม (Shaver, 1989; Suebsahakarn, 
2002 & Tongsookdee, 2003) รวมทั้งต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนค้นหาสาเหตุ ร่วมกันระดมความคิดเพื่อหาแนวทางแก้ไข โดยมี
เหตุผลและหลักฐานสนับสนุน ซึ่งกระบวนการเรียนรู้นี้เรียกว่า การวิพากษ์ (Talah & Toongkasamit, 2012)    

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน การสื่อสารของคนไทยยังขาดการใช้วิจารณญาณอยู่มาก ไม่มีการวิเคราะห์สารสนเทศอย่าง 
ถี่ถ้วน ขาดการให้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็น ไม่ใช้กระบวนการวิพากษ์เพื่อแก้ปัญหา  ใช้ถ้อยคำที่สร้างความขัดแย้ง เพิ่ม
ความรุนแรงให้กับประเด็นปัญหาสังคม และยังเป็นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะที่คล้อยตามกับอิทธิพลของคนส่วนใหญ่ 
(Khueankaeo & Panthanuwong, 2020 & Wongsapakorn, 2019)  ซึ่งจากการศึกษาพบว่า หากพลเมืองมีการสื่อสารเชิง
วิพากษ์จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนและสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคมที่มีความซับซ้อนในปัจจุบันได้ โดยมุ่งขับเคลื่อนเชิง
นโยบาย ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และแสดงถึงแนวปฏิบัติเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา (Dutta, 2024) ดังนั้น เยาวชนไทยจึงควร
ตระหนักและรู้เท่าทันก่อนที่จะสื่อสารออกไป ควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบ ใช้วิจารณญาณ และใช้การวิพากษ์ ก่อน  
การตัดสินใจที่จะสื่อสารข้อมูลใด ๆ ออกไป รวมทั้งต้องเป็นการสื่อสารที่จะเป็นประโยชน์ และช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
แท้จริง  ทั้งนี้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการแก้ปัญหาและการบริหารจัดการ ทั้งในระดับบุคคล 
องค์กร และสังคม และจะเป็นการส่งเสริมความเข้าใจในประเด็นสังคมและการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยอีกด้วย 
(Adler & Elmhorst, 2020; Littlejohn & Foss, 2019; Shannon & Weaver, 1949) 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (The Secretariat of the Cabinet, 2018) ได้มุ่งเน้นให้เกิดการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ โดยการปรับระบบ
การผลิตและพัฒนาครู  มีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่อง  มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาสมรรถนะครูในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งทำให้ผู้เรียนรู้สิทธิหน้าที่ของตัวเองในทุกบทบาท ใช้สิทธิเสรีภาพโดยมีความรับผิดชอบ เคารพ
ความแตกต่าง ตระหนักในประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อส่วนรวม  แสดงความเห็นที่มีฐานจากการศึกษาและไตร่ตรองอย่างมี
ความรู้ สำนึกว่าตนเป็นพลเมืองของประเทศและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา (Bureekul et al., 2011 & Uwanno, 2019)  ซึ่ง
แนวทางในการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพนั้น ต้องมุ่งสร้างคุณลักษณะความกระตือรือร้น ปรับตัวเข้าสังคม การใช้
เหตุผลและการคิดเชิงวิพากษ์ มุ่งหล่อหลอมความรับผิดชอบ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งครอบครัว ชุมชน และ
สังคม (Srisuk, 2023) และจากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศก็พบผลการศึกษาในทำนองเดียวกันว่า ควรออกแบบการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการแก้ไขปัญหาชุมชน สร้างการมีส่วนร่วม ความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา และมุ่ง
ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เคารพสิทธิ เสรีภาพ กฎหมาย ความเสมอภาค และความหลากหลายของบุคคลในสังคมมี
จิตสาธารณะ แก้ปัญหาอย่างสันติ ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างมีจริยธรรม (Crimmins, 
2013; Westheimer & Kahne, 2004)  นอกจากนี้ ควรออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งให้เกิดการแลกเปลี่ยนและอภิปรายในชั้น
เรียนอยู่เสมอ ส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์ ทักษะการรับฟัง รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในชั้นเรียน เพื่อมุ่งสร้างความ
เป็นพลเมืองคุณภาพได้อย่างแท้จริง  (Eschrich, 2010; Niemi and Junn, 2005; Owen, 2011) ตลอดจนควรเน้นให้ครู
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ บูรณาการแนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา รวมทั้งมีการประเมินผลเพื่อ
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พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการเรียนรู้  และเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้เป็นพลเมือง
คุณภาพได้อย่างแท้จริง (Anderson & Krathwohl, 2001; Mishra & Koehler, 2006 & Shulman, 1987)    

จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งความท้าทายต่อการจัดการศึกษาที่
จะต้องทำให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักและเข้าใจปัญหาของสังคม ร่วมกันหาทางออก มีวิธีการสื่อสารซึ่งผ่านการวิพากษ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ และจากเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติ ที่ต้องการปฏิรูป
ระบบการศึกษาโดยการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ ดังนั ้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิรูป
กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพที่สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดยมุ่ง
ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทยของผู้เรียน 
และสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะดังกล่าว  ประการสำคัญ คือ ต้องพัฒนาครู
ให้มีสรรถนะในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมไทยเป็นฐานในการจัดกิจกรรม  เพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดกระบวนการวิพากษ์อย่างมีเหตุผล มีความเข้าใจในแก่นแท้ปัญหาของสังคมไทย และสร้างทักษะการสื่อสารเชิง
วิพากษ์  ซึ่งเป็นการสื่อสารระดับสังคมที่จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างแท้จริง  

  

 

 วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการส่ือสารเชิงวิพากษ์

ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทยของผู้เรียน 
2.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมือง

คุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการ
ออกแบบ 

3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพ
และมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ 

4.  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมือง
คุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการ
ออกแบบ 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ  
1.  การพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการและองค์ประกอบสำคัญต่าง ๆ ที่ส่งเสริม

ความสามารถและทักษะของครูในการวางแผนและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาผู้เรียนตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ 

2.  พลเมืองคุณภาพ หมายถึง ผู้ที่รู้สิทธิหน้าที่ของตัวเองในทุกบทบาท ใช้สิทธิเสรีภาพโดยมีความรับผิดชอบ เคารพ
สิทธิผู้อื่น และเคารพความแตกต่าง สนใจติดตามสิ่งที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม แสดงความเห็นที่มีฐานจากการศึกษาและ
ไตร่ตรองอย่างมีความรู้  มีสำนึกว่าตนเองเป็นพลเมืองของประเทศ และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของสังคม 

3.  การสื่อสารเชิงวิพากษ์ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารระหว่างบุคคล ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน โดยใช้ภาษา
เป็นเครื่องมือ ซึ่งสารนั้นต้องผ่านการใช้กระบวนการทางปัญญา การวิเคราะห์ การประเมิน การให้เหตุผล และการโต้แย้งโดย
ปราศจากอคติ  เป็นการสร้างชุดความคิดใหม่ นำไปสู่การสรุปและการตัดสินใจ เพื่อแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.  ความเป็นคนไทย หมายถึง ลักษณะที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมที่คนไทยมีอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เช่น ความอ่อนน้อม
ถ่อมตน การเคารพผู้ใหญ่ ความอ่อนโยน เกรงใจและเห็นใจผู้อื่น ชอบความเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบต่อคำพูด การมีน้ำใจ 
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มีความรักชาติ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และมุ่งรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีในสังคมและ
การปฏิบัติตนตามค่านิยมที่คนไทยยึดถือเพื่อความสงบสุข  

5.  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของความเป็นมาของ หลักการและ
แนวคิด  เป้าหมาย  สมรรถนะที่ใช้ในการพัฒนาครู กระบวนการพัฒนา  คุณสมบัติขั้นต้นของผู้ให้การพัฒนาครู และแนวทาง
การวัดและประเมินผล เพื่อนำไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะครูที่ต้องการ 

6.  ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคน
ไทยของผู้เรียน หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึงการมีองค์ความรู้ ทักษะ หรือลักษณะนิสัยของผู้เรียนเกี่ยวกับการสื่อสารตามธรรม
เนียมปฏิบัติของคนไทย ที่นำไปสู่การแก้ปัญหาของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรู้สิทธิหน้าที่ของตัวเองและสำนึกว่าตนเอง
เป็นพลเมืองของประเทศท่ีต้องมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของสังคม 

7.  ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะการสื่อสาร
เชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึง
ความสามารถและทักษะของครูในการวางแผนและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพโดยใช้ประเด็นปัญหา
ทางสังคมเป็นฐาน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสม
กับความเป็นคนไทย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ผู้วิจัยได้ดำเนินการทั้งหมด 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพฯ ได้ดำเนินการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 6 
ท่าน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้  จากนั้นดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหา
คุณภาพของแบบสอบถาม  นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา จำนวน 1,099 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และนำข้อมูล
มาวิเคราะห์น้ำหนักองค์ประกอบและหมุนแกนแบบ Varimax Rotation ดำเนินการจัดกลุ่มตัวบ่งช้ีและตั้งช่ือองค์ประกอบ 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเปน็
พลเมืองคุณภาพฯ  ได้ดำเนินการสร้างโดยการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดโครงสร้างของแบบ
สัมภาษณ์ และให้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
ข้อคำถาม  และ 2) แบบสอบถามคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพฯ ได้ดำเนินการสร้างโดยการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้
จากการสัมภาษณ์ เพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ นำตัวบ่งชี้ดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม สร้างแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม และนำไปทดลองใช้
กับครูจำนวน 120 คน เพื่อวิเคราะห์อำนาจจำแนก ได้ค่า t-test ตั้งแต ่5.16 – 11.72  โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งหมด 
และหาความเช่ือมั่นแบบความสอดคล้องภายในโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .968 

   

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ ได้ดำเนินการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 6 
ท่าน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้   จากนั้นดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหา
คุณภาพของแบบสอบถาม  นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา จำนวน 1,040 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และนำข้อมูลมาวิเคราะห์
น้ำหนักองค์ประกอบและหมุนแกนแบบ Varimax Rotation ดำเนินการจัดกลุ่มตัวบ่งช้ีและตั้งช่ือองค์ประกอบ  
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในการ
ออกแบบการเรียนรู้ฯ ได้ดำเนินการสร้างโดยการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดโครงสร้างของแบบ
สัมภาษณ์ และให้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
ข้อคำถาม และ 2) แบบสอบถามตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ ได้ดำเนินการสร้างโดยการวิเคราะห์
เนื ้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื ่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้ นำตัวบ่งชี ้ดังกล่าวให้ผู ้เชี ่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสม สร้าง
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและ
นำไปทดลองใช้กับครูจำนวน 105 คน เพื่อวิเคราะห์อำนาจจำแนก ได้ค่า t-test ตั้งแต ่5.81 – 13.95  โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ .01 ทั้งหมด และหาความเช่ือมั่นแบบความสอดคล้องภายในโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค โดยได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .966 

 

ขั้นที่ 3 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูฯ ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
และครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 6 ท่าน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา และแนวทางการวัดและ
ประเมินผล จากน้ันร่างรูปแบบการพัฒนา และนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพฯ   

เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูฯ ได้กำหนดโครงสร้างของประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 เป็นฐาน  
ร่างแบบบันทึกการสัมภาษณ์และให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ในสาขาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  และด้านหลักสูตร 
พิจารณาความสอดคล้องของประเด็นการสัมภาษณ์  และปรับแก้แบบบันทึกการสัมภาษณ์ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  และ 
2) แบบประเมินคุณภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ ได้ดำเนินการสร้างโดยกำหนดประเด็น
ในการประเมินตามรายละเอียดต่าง ๆ ของรูปแบบ โดยอ้างอิงตามมาตรฐานการประเมินของ The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation ประกอบด้วย ความมีประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง 
ร่างแบบประเมินคุณภาพรูปแบบ และให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผล  และด้าน
หลักสูตร จำนวน 3 คน พิจารณาความสอดคล้องของประเด็นในการประเมิน และปรับปรุงตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 

ขั้นที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูฯ ดำเนินการในวันที่ 23 – 24 พฤศจิกายน 2567  ณ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยมีแหล่งข้อมูลเป็นครูที่สมัครใจเข้าร่วมการพัฒนาจำนวน 20 ท่าน ดำเนินการ
ประเมินสมรรถนะครูด้วยแบบประเมินสมรรถนะก่อนและหลังการพัฒนา และวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการสัม พัทธ์ 
(Karnjanawasri, 2009) 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ  ได้ดำเนินการสร้าง
โดยใช้ผลการศึกษาสมรรถนะครูฯ ที่ได้จากการดำเนินการวิจัยในตอนที่ 2 มากำหนดเป็นรายการประเมิน จำนวน 35 รายการ 
และร่างแบบประเมินสมรรถนะครูฯ เป็นแบบประเมินก่อนและหลังการพัฒนา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำไปให้
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ในสาขาที่เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นการประเมิน  

 

ผลการวิจัย  
1 องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความ

เป็นคนไทยของผู้เรียน  
         ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นดังนี ้
         1)  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ทั้ง 40 ตัว มีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่.01 แสดงว่าตัวบ่งช้ีทั้งหมด มีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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         2)  ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  มีค่าเท่ากับ .964 ซึ่งมากกว่า .500 และเข้า
ใกล้ 1 และเมื่อใช้การทดสอบแบบ Bartlett's Test of Sphericity ได้ค่า Chi-Square เท่ากับ 28240.454  มีนัยสำคัญที่
ระดับ .01 น่ันคือ ตัวบ่งช้ีแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  จึงมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  

        ผลการวิเคราะห์ได้ทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีทักษะในการสื่อสารทางความคิดขั้นสูงที่มุ่งแก้ไขปัญหา
ในทุกสถานการณ์  2) การมีทักษะการใช้ภาษาเชิงบวกเพื่อการสื่อสารที่นำไปสู่การลดความขัดแย้งทางความคิด  และ 
3) การมีทักษะในการวิพากษ์ท่ีแสดงถึงการเคารพความเห็นผู้อื่นตามธรรมเนียมปฏิบัติของคนในสังคมไทย รายละเอียดของตัว
บ่งช้ีและค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็นดังนี ้

 

Table 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่  
            เหมาะสมกับความเป็นคนไทยของผู้เรียน 

ที ่ ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบท่ี 1 “การมีทักษะในการสื่อสารทางความคิดขั้นสูงที่มุ่งแก้ไขปัญหาในทุกสถานการณ์” 
1. มีทักษะในการส่ือสารท่ีมุ่งกระตุ้นหรือสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ  เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา .715 
2. ใช้การส่ือสารเพ่ือยุติการวิพากษ์วิจารณ์ในสถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อนหรือเหตุการณ์ท่ีสังคมส่วน

ใหญ่ยังไม่ยอมรับ 
.671 

3. มีทกัษะในการปรับกลยุทธ์ในการส่ือสารเพ่ือให้เหมาะสมกับอาการโต้ตอบของคู่สนทนา .671 

4. มีทักษะในการส่ือสารท่ีเชื่อมโยงชุดความคิดหลักของตนเองสู่การวิพากษ์อย่างสมเหตุสมผล .665 

5. วิเคราะห์บริบทพื้นฐานหรือภูมิหลังของบุคคลที่ต้องการส่ือสารด้วย .655 

6. เชื่อมโยงสถานการณ์พ้ืนฐานของผู้ฟังเพื่อโน้มน้าวได้อย่างมืออาชีพ .648 
7. เลือกประเด็นในการวิพากษ์สถานการณ์หน่ึง ๆ ท่ีตนเองมีประสบการณ์มีข้อมูลสนับสนุนหรือมีเหตุผลที่

เพียงพอ 
.638 

8. ใช้วิธีการสื่อสารโดยใช้สถานการณ์หรือบริบท ซึ่งช้ีให้เห็นปัญหาและนำไปสู่การแก้ไข .618 

9. มีทักษะในการโต้แย้งด้วยเหตุผลเมื่อเห็นว่าเป็นสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้อง .608 

10. ใช้สถานการณ์หรือบริบทโดยรอบในการชี้ให้เห็นถึงปัญหา .598 
11. มีทักษะในการใช้เหตุผลในการวิพากษ์วิจารณ์สถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อนหรือเหตุการณ์ที่สังคม

ส่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับ 
.582 

12. มีกระบวนการคิดที่เชื่อมโยงภาพของปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการวิพากษ์ของตนเอง .560 

13. มีทักษะในการแสดงความเป็นผู้นำในการส่ือสารเพ่ือการแก้ไขปัญหา .511 

14. ใช้ทักษะการส่ือสารเพ่ือแสดงการยอมรับผู้ที่มีเหตุผลดีกว่าตนเอง .480 

15. มีความมุ่งมั่นในการใช้ภาษาเพ่ือการแก้ปัญหา ถึงแม้จะเป็นเร่ืองที่ยาก .478 

องค์ประกอบท่ี 2 “การมีทักษะการใช้ภาษาเชิงบวกเพ่ือการสื่อสารที่น าไปสู่การลดความขัดแย้งทางความคิด” 

1. มีทักษะในการปรับคำพูดในการส่ือสารเพ่ือรักษาน้ำใจคู่สนทนา .710 

2. มีทักษะในการปรับภาษาในการส่ือสารให้เป็นเชิงบวกเพื่อลดความขัดแย้งของผู้ฟัง .698 

3. ใช้การส่ือสารเพ่ือลดความขัดแย้ง แก้ไขหรือลดปัญหาที่เกิดขึ้น .679 

4. มีทักษะในการประนีประนอมเม่ือเกิดความขัดแย้งข้ึนในการสนทนา .667 
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ที ่ ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 

5. มีทักษะในการเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสมในการส่ือสาร .635 

6. มีทักษะในการสืบค้นเสาะแสวงหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะวิพากษ์วิจารณ์ .624 

7. มีกลวิธีในการส่ือสารที่เข้าใจง่ายและสร้างสรรค์ .624 

8. มีทักษะในการใช้อวัจนภาษาที่แสดงถึงความเต็มใจรับฟังหรือสื่อสาร .576 

9. มีทักษะในการใช้ลีลาอวัจนภาษาที่เหมาะสมกับการส่ือสาร .572 

10. มีทักษะในการสรุปความคิดเห็นท่ีแตกต่างและส่ือสารออกมาอย่างเป็นกลาง .565 

11. ใช้ภาษาที่เสดงถึงความอ่อนโยน สุภาพ และเกรงใจคู่สนทนา .530 

12. เลือกท่ีจะสื่อสารเฉพาะส่ิงที่เป็นประโยชน์และตรงประเด็น .513 

13. มีทักษะในการส่ือสารท่ีแสดงถึงการเปิดใจยอมรับเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม .475 

องค์ประกอบท่ี 3 “การมีทักษะในการวิพากษ์ที่แสดงถึงการเคารพความเห็นผู้อ่ืนตามธรรมเนียมปฏิบัติของคนในสังคมไทย” 

1. ละเว้นการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องส่วนตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนท่ีสาธารณะ .760 

2. ละเว้นการวิพากษ์ท่ีใช้ภาษาหยาบคายหรือภาษาท่ีแสดงความรุนแรง .731 

3. ไม่วิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องที่จะส่งผลเสียต่อครอบครัว ชุมชน องค์กร และสังคมโดยรวม .705 

4. ไม่ใช้ภาษาในการส่ือสารที่แสดงถึงการดูถูกหรือด้อยค่าความคิดของผู้อื่น .698 

5. ยอมรับการวิพากษ์จากบุคคลอื่น แม้ว่าจะแตกต่างจากตน .608 

6. ไม่ใช้อคติในการส่ือสาร .602 

7. ละเว้นการส่ือสารท่ีส่งผลกระทบให้ผู้อื่นต้องเสียหายหรือการส่ือสารที่สร้างประโยชน์เฉพาะตนเอง .570 

8. ไม่ตัดสินบุคคลหรือสถานการณ์หากยังไม่ได้รับข้อมูลท่ีเพียงพอ .538 

9. มีทักษะในการส่ือสารเชิงช้ีแนะที่ไม่นำมาซ่ึงความขัดแย้ง .499 
10. มีทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีแสดงถึงการให้เกียรติคู่สนทนาตามธรรมเนียมปฏิบัติของคนไทย .476 

11. มีทักษะในการวิเคราะห์ผลดีและผลเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการวิพากษ์วิจารณ์ของตนเอง .468 

12. ละเว้นการเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีเป็นเท็จในการวิพากษ์วิจารณ์ .454 

 
 2.  องค์ประกอบสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะ
การสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ   

     ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นดังนี ้
                 1)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ี พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ีทั้ง 35 ตัว มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .01 แสดงว่าตัวบ่งช้ีทั้งหมด มีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
                 2)  ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ .949 ซึ่งมากกว่า .500 และเข้า
ใกล้ 1 และเมื่อใช้การทดสอบแบบ Bartlett's Test of Sphericity  ได้ค่า Chi-Square เท่ากับ 24409.382 มีนัยสำคัญที่
ระดับ .01 น่ันคือ ตัวบ่งช้ีแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง จึงมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  
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    ผลการวิเคราะห์ได้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การออกแบบและการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนา
ทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ภายใต้ความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย  2) การจัดการชั้นเรียนที่มุ่งสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียน
กล้าวิพากษ์วิจารณ์ในทางที่ดี  3) การเคารพความคิดและเห็นคุณค่าในทุกความเห็นของผู้เรียน  4) การรับและส่งสารเพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการวิพากษ์อย่างอิสระ  และ 5) การออกแบบการเรียนรู้ที่ใช้การสื่อสารเชิงวิพากษ์เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีความเป็น
พลเมืองไทยท่ีสมบูรณ์ รายละเอียดของตัวบ่งช้ีและค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็นดังนี้ 
 

Table 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและ  
            มีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ   

ที ่ พฤติกรรมบ่งชี้ 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบท่ี 1 “การออกแบบและการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีมุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ภายใต้ความ
เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย” 
1. มีทักษะในการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับความเป็นคนไทย .737 
2. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมเนียมปฏิบัติในการใช้ภาษาที่มีความเหมาะสมกับคนไทยอย่างลึกซึ้ง .737 
3. ออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีการส่ือสารที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย .733 
4. มีความรู้ความเข้าใจในการวิพากษ์วิจารณ์ท่ีแสดงถึงความเป็นคนไทย .717 
5. มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ที่ส่ือสารเชิงวิพากษ์ที่มีความเหมาะสมกับคนไทย .693 
6. มีสมรรถนะในการออกแบบกระบวนการวัดผลท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการส่ือสารเชิงวิพากษ์ .554 
7. เชื่อว่าการนำประเด็นปัญหาทางสังคมมาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้จะสามารถพัฒนาผู้เรียนได้จริง .506 
8. มีทักษะในการออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของการวิพากษ์วิจารณ์ว่าจะนำไปสู่การ

แก้ไขปัญหาได้จริง 
.449 

องค์ประกอบท่ี 2 “การจัดการชั้นเรียนที่มุ่งสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้าวิพากษ์วิจารณ์ในทางที่ดี” 
1. มีทักษะในการต้ังประเด็นปัญหาท่ีนำไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์ .642 
2. มีทักษะการส่ือสารท่ีแสดงถึงการเคารพความเห็นของผู้เรียนแม้ว่าจะเห็นต่างกัน .637 
3. ออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการต้ังประเด็นปัญหาที่จะนำไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์ได้

อย่างอิสระ 
.633 

4. มีทักษะในการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นพื้นที่ปลอดภัยต่อการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนจริง ๆ .579 
5. มีกลวิธีในการปรับพฤติกรรมผู้เรียนที่มีลักษณะการส่ือสารที่แฝงด้วยความรุนแรง .566 
6. มีความรู้ความเข้าใจและเห็นประโยชน์เกี่ยวกับหลักการส่ือสารเชิงวิพากษ์ .556 
7. มีทักษะในการออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็นผลกระทบจากการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่ไม่ดี .460 
องค์ประกอบท่ี 3 “การเคารพความคิดและเห็นคุณค่าในทุกความเห็นของผู้เรียน” 
1. ไม่ละท้ิงความคิดเห็นของผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง .655 
2. ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ทำให้ผู้เรียนยอมรับด้วยเหตุผล เม่ือการวิพากษ์วิจารณ์น้ันไม่เหมาะสม .612 
3. เห็นว่าการรับฟังการวิพากษ์วิจารณ์ของผู้เรียนแต่ละคนมีคุณค่า .604 
4. มีทักษะในการแสดงเหตุผลประกอบการแสดงความคิดเห็น .575 
5. ช่ืนชมในวิธีคิดของผู้เรียนที่ร่วมวิพากษ์วิจารณ ์ .547 
6. ออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของการสนทนา .530 
7. มีทักษะในการโต้แย้งโดยใช้เหตุผล .512 
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ที ่ พฤติกรรมบ่งชี้ 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
8. ละเว้นการดูถูกความคิดเห็นของผู้เรียน .456 
9. ออกแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการใช้ภาษาที่เหมาะกับวัยและเพศที่แตกต่างกัน .441 
องค์ประกอบท่ี 4“การรับและส่งสารเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการวิพากษ์อย่างอิสระ” 
1. ละเว้นการแสดงอวัจนภาษาท่ีเป็นการต่อต้านความคิดเห็นของผู้เรียน .728 
2. รับฟังประเด็นท่ีผู้เรียนวิพากษ์วิจารณ์แม้ว่าตนเองจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยโดยไม่แสดงอาการ .708 
3. เปิดช่องทางให้มีการวิพากษ์วิจารณ์ที่เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างท่ัวถึง .664 
4. มีทักษะในการเช่ือมโยงเนื้อหาท่ีสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติม ท้ังข้อดีและข้อเสียของประเด็นที่

นำมาวิพากษ์ 
.561 

5. มีทักษะในการวิพากษ์อย่างประนีประนอมเพ่ือให้เกิดความเห็นอกเห็นใจบนฐานของความต่างของบุคคล .517 
องค์ประกอบท่ี 5 “การออกแบบการเรียนรู้ท่ีใช้การสื่อสารเชิงวิพากษ์เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้มีความเป็นพลเมืองไทยที่
สมบูรณ์” 
1. ละเว้นการแสดงความเห็นผ่านส่ือออนไลน์ในเชิงลบ .743 
2. มุ่งแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ในเชิงบวก .702 
3. มีทักษะในการออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักถึงการส่ือสารท่ีไม่กระทบผู้อื่น .584 
4. มีทักษะในการจัดการช้ันเรียนที่เหมาะสมเม่ือเผชิญกับประเด็นท่ีไม่สามารถวิพากษ์วิจารณ์ต่อไปได้อีก .466 
5. มีทักษะในการหาข้อมูลอย่างรอบด้านเพ่ือนำมาใช้ในการวิพากษ์วิจารณ์ในช้ันเรียน .463 
6. มีทักษะในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการประนีประนอม .456 

 
3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมี

ทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ             
ประกอบด้วย ความเป็นมาของรูปแบบ หลักการและแนวคิด  เป้าหมายของรูปแบบ  สมรรถนะที่ใช้ในการพัฒนาครู
กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ คุณสมบัติขั้นต้นของผู้ให้การพัฒนาครู และแนวทางการวัดและประเมินผล  โดยผลการ
ประเมินคุณภาพ 4 ด้าน ประกอบด้วย ความมีประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทั้งหมด รายละเอียดของรูปแบบเป็นดังนี้ 
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Figure 1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะ
การส่ือสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ 

4. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมื อง
คุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการ
ออกแบบ  พบว่า ผู้รับการพัฒนามีระดับพัฒนาการอยู่ในระดับสูงมากทุกสมรรถนะ รายละเอียดในแต่ละสมรรถนะเป็นดังนี้ 

Table 3  ผลการประเมินสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะ 
 การสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ 

ที ่ สมรรถนะ 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ 
(SD) 

คะแนน
พัฒนาการ
สัมพัทธ ์

ระดับ
พัฒนาการ 

ก่อน หลัง 

1. การออกแบบและการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาทักษะ
การส่ือสารเชิงวิพากษ์ภายใต้ความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

3.50 
(0.75) 

4.74 
(0.49) 

82.50 สูงมาก 

2. การจัดการช้ันเรียนที่มุ่งสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกล้า
วิพากษ์วิจารณ์ในทางที่ด ี

3.61 
(0.83) 

4.76 
(0.48) 

82.56 สูงมาก 

3. การเคารพความคิดและเห็นคุณค่าในทุกความเห็นของผู้เรียน 3.80 
(0.96) 

4.80 
(0.44) 

83.33 สูงมาก 

4. การรับและส่งสารเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการวิพากษ์อย่างอิสระ 3.77 
(0.91) 

4.80 
(0.42) 

83.74 สูงมาก 

5. การออกแบบการเรียนรู้ที่ใช้การส่ือสารเชิงวิพากษ์เพื่อส่งเสริม
ผู้เรียนให้มีความเป็นพลเมืองไทยท่ีสมบูรณ์ 

3.86 
(0.91) 

4.88 
(0.32) 

89.78 สูงมาก 



Journal of Inclusive and Innovative Education, Vol. 9 No. 2 (May - August) 2025   
 

12 
 

อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 1.  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพฯ จะเห็นได้ว่ามีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .454 - .760 โดยส่วนใหญ่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบที่ค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นถึงความสำคัญในการ
บ่งบอกถึงคุณลักษณะดังกล่าว เช่น การมีทักษะในการสื่อสารที่มุ่งกระตุ้นหรือสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหา การมีทักษะในการปรับคำพูดในการสื่อสารเพื่อรักษาน้ำใจคู่สนทนา การละเว้ นการวิพากษ์วิจารณ์เรื่องส่วนตัว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งตัวบ่งชี้เหล่านี้สอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมที่ว่า การสื่อสารเชิงวิพากษ์ 
จะต้องเป็นการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหา การสรุป และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องเป็นประโยชน์ต่อ
การช่วยพัฒนาสังคมทำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ความต่าง ลดความผิดพลาด ความขัดแย้ง และสร้างความเข้าใจระหว่าง
บุคคลและสังคมที่มีความแตกต่างกัน รวมทั้งสร้างการยอมรับในสังคมให้มากยิ่งขึ้น (Braun, 2020; Fangmuangkook, 2021; 
Sudhinont, 2021; Suparasingh, 2019;  Yongthai, 2018 & Zhou, 2022)   นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Bureekul et al. (2011) & Uwanno (2019) เกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองคุณภาพทีต่้องรู้จักการใช้สิทธิเสรีภาพ
โดยมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิของผู้อื่นและเคารพความแตกต่าง แสดงความคิดเห็นที่มีฐานจากการศึกษาไตร่ตรองอย่างมี
ความรู้ มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของสังคม  อีกทั้งยังสอดคล้องกับคุณลักษณะความเป็นคนไทยที่ Sodmanee (1998) ได้
นำเสนอไว้ว่า คนไทยจะมีลักษณะความอ่อนน้อมถ่อมตน อ่อนโยน รักความเป็นอิสระ และมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะเห็นได้ว่า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่วิเคราะห์ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้จะสามารถบ่งบอกคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมี
ทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทยอย่างแท้จริง  และตัวบ่งชี้ที่ค้นพบยังสอดรับกับผลการศึกษาใน
สากลที่ได้นำเสนอเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เปน็นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินข้อมูล หลักฐาน และผลการ
สังเคราะห์ชุดความคิดใหม่ ซึ ่งเกิดเป็นข้อสรุปใหม่ที่สร้างด้วยตนเอง (Braun, 2020) ซึ ่งจะช่วยขับเคลื่อนและสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันได้ โดยมุ่งขับเคลื่อนเชิงนโยบาย และเสนอแนวปฏิบัติเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา (Dutta, 2024)   

2.  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ ฯ นั้น จะเห็นได้ว่ามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ อยู่ระหว่าง .441 - .743 ซึ่งส่วนใหญ่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูง เช่น การมีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
ความเป็นคนไทย มีทักษะในการตั้งประเด็นปัญหาที่นำไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์ ไม่ละทิ้งความเห็นของผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง การ
ละเว้นการแสดงอวัจนภาษาที่เป็นการต่อต้านความคิดของผู้เรียน การละเว้นการแสดงความเห็นผ่านสื่อออนไลน์ในเชิงลบและ
การมุ่งแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ในเชิงบวก  โดยตัวบ่งช้ีเหล่านี้มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ทั้งเรื่องของการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองคุณภาพที่ Srisuk (2023) ได้นำเสนอแนวทางในสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพไว้
ว่า ต้องมุ่งให้เยาวชนมีความกระตือรือร้นโดยใช้ประเด็นโต้แย้งในสังคมมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการหาคำตอบร่วมกัน 
ให้อิสระทางความคิด ฝึกการใช้เหตุผลและการคิดเชิงวิพากษ์ มุ่งหล่อหลอมความรับผิดชอบ เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาใน
สังคม และยังสอดรับกับผลการศึกษาในระดับสากลที่ให้ข้อเสนอไว้ว่า ควรออกแบบการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้มีส่ วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาชุมชน สร้างคุณลักษณะความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา และมุ่งปลูกฝังความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
(Crimmins, 2013)  ตลอดจนการออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นการอภิปรายในช้ันเรียน ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ทักษะการรับฟัง 
รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในชั้นเรียน เพื่อมุ่งสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพได้อย่างแท้จริง  (Eschrich, 2010; Niemi 
and Junn, 2005; Owen, 2011) นอกจากนี้ ยังมีตัวบ่งชี้หลายตัวที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการบูรณาการประเด็น
ปัญหาทางสังคมเข้าสู่ชั้นเรียน เช่น ครูต้องเชื่อว่าการนำประเด็นปัญหาทางสังคมมาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้จะสามารถ
พัฒนาผู้เรียนได้จริง มีการออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตั้งประเด็นปัญหาที่จะนำไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์
ได้อย่างอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับ Shaver (1977) & Weinberg (1969) ที่นำเสนอว่า ประเด็นทางสังคมจำเป็นต้องมีการถกเถียง
โต้แย้งและอภิปรายอย่างต่อเนื่อง โดยครูต้องเลือกประเด็นทางสังคมที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาในชั้นเรียน โดยครูควรมี
ประเด็นชักจูงให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ เน้นกิจกรรมที่สามารถให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นได้จริง   
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3.  ในการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพฯ และองค์ประกอบสมรรถนะครูในการ
ออกแบบการเรียนรู้ฯ เป็นการสำรวจและเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ขึ้นมาใหม่ทั้งหมด โดยสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญทั้งอาจารย์ใน
สถาบันผลิตครู ครูและผู้บริหารโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และในการเก็บรวบรวมข้ อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบท้ัง 2 ชุดองค์ประกอบ มีจำนวนข้อมูลที่มากกว่า 1,000 ชุด จึงทำให้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในครั้งนี้เป็นข้อ
ค้นพบใหม่ที่ทำให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะการเป็นพลเมืองคุณภาพและการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่มีความเหมาะสมกับ
ความเป็นคนไทยอย่างแท้จริง และยังได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้เยาวชนเป็น
พลเมืองคุณภาพที่พร้อมสำหรับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมไทยต่อไป  
 4.  จากผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมือง
คุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการ
ออกแบบ ซึ่งพบว่า สามารถพัฒนาครูให้มีระดับพัฒนาการอยู่ในระดับสูงมากทั้ง 5 สมรรถนะ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจาก
กระบวนการพัฒนารูปแบบที่ได้เริ่มต้นจากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครู แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561 – 2580 (The Secretariat of the Cabinet, 2018)  การใช้ประเด็นทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบการเรียนรู้  
พลเมืองคุณภาพ การสื่อสารเชิงวิพากษ์ และความเป็นคนไทย  อีกทั้งยังได้มีการสัมภาษณ์อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านการออกแบบการเรียนรู้และด้านการวัดและประเมินผล รวมทั้งครูที่มีประสบการณ์จริงในการปฏิบัติการสอน 
ซึ่งได้ให้ความเห็นสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนา ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และแนวทางการวัดและประเมินผล   ตลอดจนในการ
กำหนดเป้าหมายการพัฒนา ยังได้นำสมรรถนะครูที่เป็นข้อค้นพบจากการวิจัยมากำหนดเป็นสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา  

     นอกจากนี้ เมื่อนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ ก็พบว่า มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุดในทุกด้าน ทั้งความมีประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง  โดยในด้านความเป็นไปได้ที่
มีคะแนนการประเมินสูงที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในกระบวนการพัฒนาที่มีความชัดเจน เป็นลำดับเชื่อมโยง
ต่อเนื่อง รวมทั้งไม่มีความซับซ้อนในการทำความเข้าใจและนำไปปฏิบัติจริง  ในด้านความมีประโยชน์ อาจเนื่องมาจากรูปแบบ
นี้มีความสอดรับกับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งครูที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีบทบาทใน
การพัฒนา  ทำให้ครูได้เห็นประโยชน์ของการนำประเด็นปัญหาทางสังคมมาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้  เห็นผลลัพธ์จากการ
พัฒนาที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในระยะยาว รวมทั้งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้
ต่อไป  ในด้านความถูกต้อง อาจเนื่องมาจากเป้าหมายในการพัฒนา สมรรถนะที่ใช้ในการพัฒนาครู กระบวนการพัฒนา และ
แนวทางในการวัดและประเมินผลนั้นมีความสอดคล้องกันทั้งหมด รวมทั้งกระบวนการในการพัฒนารูปแบบนั้นเป็นข้อคิดเห็น
สำคัญจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาครู การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การวัดผล รวมไปถึงครูที่มีประสบการณ์
จริงในชั้นเรียน   และในด้านความเหมาะสม อาจเนื่องมาจากการกำหนดสมรรถนะที่ใช้ในการพัฒนาครูมีความเหมาะสมกับ
แนวทางการวัดและประเมินผลของรูปแบบ รวมทั้งการกำหนดคุณสมบัติขั้นต้นของผู้ให้การพัฒนาครูที่สามารถทำให้ครูเกิด
สมรรถนะได้จริง  และระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนามีความเหมาะสมกับขั้นตอนการทำกิจกรรม 
 5.  เมื่อพิจารณาผลการพัฒนาสมรรถนะครูเป็นรายพฤติกรรมบ่งชี้ พบว่า มีพัฒนาการในระดับสูงมาก จำนวน 31 
รายการ และในระดับสูงจำนวน 4 รายการ  พบ 2 รายการที่มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์สูงถึง 100.00 คือ การมีทักษะในการ
ออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักถึงการสื่อสารที่ไม่กระทบผู้อื่น และการละเว้นการแสดงความเห็นผ่านสื่อ
ออนไลน์ในเชิงลบ  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากกระบวนการพัฒนาที่ให้ครูได้ร่วมกันวิเคราะห์ลักษณะการแสดงความคิดเห็น
ของคนไทยในสื่อออนไลน์ ซึ่งพบทั้งความคิดเห็นที่ไม่ได้นำไปสู่การแก้ปัญหา การเพิ่มความรุนแรง ไม่แสดงถึงความเป็น
พลเมืองคุณภาพ และไม่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย  นอกจากนี้ ยังมีตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์สูง เช่น การมี
ทักษะการสื่อสารที่แสดงถึงการเคารพความเห็นของผู้เรียนแม้ว่าจะเห็นต่างกัน การมีทักษะในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งให้
ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการประนีประนอม การออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเป็นคนไทย 
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เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในกระบวนการพัฒนาได้เปิดโอกาสให้ครูร่วมสะท้อนคิดระหว่างทำกิจกรรม ใช้ประสบการณ์
เดิมในการแลกเปลี่ยนร่วมกับสมาชิก ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Johns (2000), Srisuk (2023), Taengchuang 
(2011) & Thambaworn (1999) ที่เสนอว่า การเปิดโอกาสให้ครูได้สะท้อนความคิดทั้งที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของตนเอง 
และประสบการณ์นอกช้ันเรียน จะทำให้ครูเกิดความเข้าใจและเห็นคุณค่าขององค์ความรู้ในการสอนมากยิ่งข้ึน  รวมทั้งจะช่วย
ให้ครูนำองค์ความรู้จากประสบการณ์ไปสู่การพัฒนาตนเองและพัฒนาการออกแบบการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

     เหตุผลสำคัญอีกประการหนึ ่งที ่ทำให้ครูมีพัฒนาการอยู ่ในระดับสูงมากเกือบทุกรายการ เนื ่องจากใน
กระบวนการวิพากษ์ระหว่างการพัฒนา ได้มีการกระตุ้นให้ครูได้ใช้การสื่อสารทางความคิดขั้นสูงเพื่อแก้ปัญหา ใช้ภาษาเชิงบวก
ที่นำไปสู่การลดความขัดแย้ง และมีการวิพากษ์ที่เคารพความคิดเห็นผู้อื่นตามธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมไทย นอกจากนี้ 
กิจกรรมทั้งหมดได้มุ่งเน้นการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยได้ลดบทบาทของผู้ให้การพัฒนาลง ซึ่งสามารถส่งเสริมให้
ครูได้ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาสู่การปฏิบัติการออกแบบการเรียนรู้จริง (Watthanawong, 2012) รวมทั้ง ใน
ทุกกิจกรรมได้ให้ครูร่วมปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม ซึ่งทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดทักษะสัมพันธ์และมีการพัฒนา
ศักยภาพของแต่ละบุคคลไปพร้อม ๆ กันอย่างมีประสิทธิภาพ (Dillon & Norris, 2005 & Wongthongdee, 2013)  

      จากการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนั้น เป็นกระบวนการ
ที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (The Secretariat of the Cabinet, 2018) และแผนปฏิรูประเทศด้าน
การศึกษา (Ministry of Education, 2022) ที่ต้องการให้เกิดการปรับระบบการพัฒนาครู โดยมุ่งให้ครูเกิดสมรรถนะขั้นสูงที่
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน รวมทั้งให้มีการพัฒนาการออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการ การสะท้อน
ความคิด มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่มีความรู้ มีสมรรถนะขั้นสูงท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีทักษะในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ มีทักษะในการสื่อสารความคิดที่มุ่งแก้ปัญหาให้กับสังคม ประเด็นสำคัญที่สุด คือ การใช้การศึกษาเป็น
เครื่องมือในการเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะขั้นสูงที่ตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงที่มีพลวัตสูง
และซับซ้อนหลายมิติ เพื่อให้เป็นพลเมืองคุณภาพที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศในทุกมิติต่อไป 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1.  ควรมีการนำองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่ อสารเชิงวิพากษ์ที่

เหมาะสมกับความเป็นคนไทยที่ค้นพบไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรสำหรับพัฒนาผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้
เกิดคุณลักษณะสำคัญ  

2.  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจนำตัวบ่งชี้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองคุณภาพและการมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่
เหมาะสมกับความเป็นคนไทยไปใช้ในการกำหนดตัวช้ีวัดหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

3.  สำหรับผู้ให้การพัฒนาครูที ่ต้องการนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ ไปใช้ ทั้ง
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ หรือหน่วยงานต้นสังกัด ควรทำการศึกษารายละเอียดของรูปแบบ
ทั้งเป้าหมายการพัฒนา สมรรถนะครูที่ใช้ในการพัฒนา กระบวนการและขั้นตอนการพัฒนา การวัดและประเมินผล รวมทั้งการ
พิจารณาคุณสมบัติและคัดเลือกผู้ให้การพัฒนาครู  เพ่ือให้การพัฒนาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.  ในกระบวนการพัฒนาที่ให้ผู้รับการพัฒนาร่วมวิพากษ์ประเด็นปัญหาทางสังคม ผู้พัฒนาควรมีการคัดเลือกประเด็น
ที่นำมาใช้ในการวิพากษ์ให้สอดสับกับสถานการณ์ปัจจุบัน ณ ขณะนั้น และเหมาะสมกับบริบทของผู้รับการพัฒนา 

5.  หน่วยงานที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษา ควรมีการสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความ
เป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบ  เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนต่อไป 

6.  ครูควรนำแบบประเมินสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ ไปใช้ในการประเมินระดับสมรรถนะของตนเอง 
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของตนเองในแต่ละด้าน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการทำวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่

เหมาะสมกับความเป็นคนไทย 
2.  ควรมีการทำวิจัยเพื่อประเมินและติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้

ผู้เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคม
เป็นฐานในการออกแบบ 

3.  ควรมีการทำวิจัยเพื่อประเมินและติดตามผลการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองคุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิง
วิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย หลังจากท่ีครูได้ออกแบบการเรียนรู้และนำไปปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนจริง 

4.  ควรมีการทำวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้ให้การพัฒนาครูในการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น
พลเมืองคุณภาพและมีทักษะการสื่อสารเชิงวิพากษ์ที่เหมาะสมกับความเป็นคนไทย โดยใช้ประเด็นปัญหาทางสังคมเป็นฐานใน
การออกแบบ 

5.  ควรมีการทำวิจัยและพัฒนากิจกรรมสำหรับพัฒนาสมรรถนะครูในการออกแบบการเรียนรู้ฯ ที่มุ่งพัฒนาจำแนก
ตามรายสมรรถนะ 
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