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บทคัดย่อ 

บทความนี้นำเสนอผลการสังเคราะห์โปรแกรมอบรมครูอนุบาลตามแนวคิดการเรียนรู ้เชิงประสบการณ์ร่วมกับ

หลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ ในการส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน ที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ แนวคิดหลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 

และความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน วิธีการวิจัยเป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับ 

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งวิธีการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร งานวิ จัย แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ แนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้ และความสามารถในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งในห้องเรียน 2) ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และใช้เครื่องมือ ได้แก่  

แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาเพื่อหาค่าดัชนี IOC 3) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร โดยใช้การวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยผลการศึกษาที่ได้ คือ โปรแกรมที่ประกอบไปด้วยขั้นตอน 3 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) พัฒนาครูผู้จัดการความขัดแย้ง 2) การปฏิบัติงานของครูในห้องเรียน และ 3) การถอดประสบการณ์ของครู 

โดยมีเป้าหมายในการมุ่งส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อม

ที่หลีกเลี่ยงการขัดแย้ง การตอบสนองเด็กอย่างฉับไว ขณะเกิดความขัดแย้ง และการส่งเสริมทักษะการจัดการกับปัญหา 

 
ค าส าคัญ :  โปรแกรมอบรมครูอนุบาล  แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  แนวคิดหลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้  

    ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน  
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ABSTRACT 
The article was to present the synthesis of a training program for kindergarten teachers based on 

experimental learning concepts with assessment for learning principle to promote conflict resolution ability 

in classrooms which passed a quality inspection by content analysis that related to experimental learning 

concept, assessment for learning principle, and conflict resolution ability. This study employed  

a documentary research method to synthesize a conceptual framework, comprising three key steps:  

(1) reviewing relevant literature, research studies, concepts, and theories related to experiential learning, 

assessment for learning, and conflict resolution skills in the classroom; (2) designing data collection 

instruments using content analysis, with tools including a content validity assessment form to determine 

the Index of Item-Objective Congruence (IOC); and (3) analyzing the data obtained from the literature review 

through qualitative content analysis and synthesis. The study results indicated that the program consisted 

of three phases: 1) developing teachers in managing conflicts, 2) teachers’ implementation of conflict 

management in the classroom, and 3) lessons learned among teachers to promote conflict resolution ability 

in classrooms in three areas: creating an environment that minimizes conflicts, responding to conflicts 

promptly, and fostering problem-solving skills. 

 
KEYWORDS:  In-service training program, Experiential learning concept, Assessment for learning principle, 
Conflict resolution ability in classroom 
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บทน า  
การพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีคุณภาพสอดคล้องกับสภาวการณ์ของโลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลงมีความสำคัญยิ ่ง 

โดยเฉพาะการส่งเสริมให้บุคคลมีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา คุณธรรม และจริยธรรม 

สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมีความสุข (National Economic and Social Development Board [NESDB], 

2014) สำหรับเด็กช่วงปฐมวัย ทักษะทางอารมณ์และสังคมเป็นทักษะสำคัญที่ส่งผลต่อการประสบผลสำเร็จทางการเรียนของ

เด็กในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมตั้งแต่ช่วงปฐมวัยทั้งที่บ้านและโรงเรียน เด็กช่วงปฐมวัยท่ีได้รับการส่งเสริม

ให้มีทักษะทางอารมณ์และสังคมที่เหมาะสมตามวัย มีแนวโน้มที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวิถีในการใช้ชีวิตที่ดีและมีสุขภาวะที่

ดีกว่าเด็กที่มีทักษะทางอารมณ์สังคมต่ำ (Nangkasem & Khayankit, 2020) ทักษะทางอารมณ์และสังคมจึงเป็นพื้นฐานของ

คุณภาพชีวิต มีความสำคัญต่อความพร้อมของการเรียนรู้และมีความสำคัญเทียบเท่ากับพัฒนาการหรือทักษะทางภาษา ตรรกะ 

การค ิดคำนวณ หากเด ็กม ีความพร้อมในพัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคม เด ็กจะสามารถจัดการอารมณ์  

สร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงและมีความกระตือรือร้นในการสำรวจสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ซึ่งแตกต่างจากเด็กที่มีพัฒนาการ

ทางอารมณ์และสังคมไม่ดี มักจะแสดงความเกรี้ยวกราด ขว้างปาสิ่งของ ไม่เช่ือฟัง ก้าวร้าวแยกตัวออกจากกลุ่ม มีความกังวล
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หรือมีภาวะซึมเศร้า ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เป็นการจำกัดการเรียนรู้ เพราะเด็กกลุ่มนี้จะไม่เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเพื่อน (Klinyu & 

Khayankit, 2018) 

ความขัดแย้งระหว่างเด็กปฐมวัยเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้บ่ อยในชีวิตประจำวันของโรงเรียนอนุบาล (Chen, 

2003) เด็กในช่วงวัยนี้มักมีความต้องการหรือเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ต้องการให้ผู้อื่นทำตามตนเอง แต่ยังขาดทักษะใน  

การสื่อสารหรือแสดงออกในแบบท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคม หรือเป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อน จึงนำไปสู่ความขัดแย้งอย่าง

ต่อเนื ่อง (Gross, 2013) แม้ว่าความขัดแย้งอาจเป็นประสบการณ์ที ่สร้างความอึดอัดใจ หรืออาจกระตุ้นอารมณ์รุนแรง  

เช่น ความโกรธ ความน้อยใจ หรือพฤติกรรมก้าวร้าว แต่ก็ถือเป็นเรื ่องปกติในช่วงวัยนี้ เนื ่องจากเด็กปฐมวัยยังอยู่ใน

กระบวนการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม โดยเฉพาะความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือการต้องการควบคุม

สถานการณ์ซึ่งเป็นลักษณะทั่วไปของเด็กวัยนี้ ดังนั้น การส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ทักษะทางสังคม เช่น การรอคอย การเจรจา 

การผลัดกัน และการสื่อสารความต้องการอย่างเหมาะสม ตลอดจนการเรียนรู้การควบคุมอารมณ์ เช่น การระบายความรู้สึก

อย่างสร้างสรรค์หรือการจัดการกับความผิดหวัง จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ใหญ่ควรส่งเสริม เพื่อให้เด็กสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

มีความสุขและลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น 

ความขัดแย้งในหมู่เด็กอาจเป็นทั้งพลังบวกและลบ ขึ้นอยู่กับวิธีการจัดการ หากได้รับการดูแลและชี้แนะอย่าง

เหมาะสม ความขัดแย้งสามารถเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ที ่สำคัญ ช่วยให้เด็กฝึกคิดแก้ปัญหา พัฒนาทักษะการสื่อสาร  

และเรียนรู้การเข้าใจผู้อื่น แต่หากขาดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ความขัดแย้งอาจส่งผลในทางลบต่อ ความสัมพันธ์  

ความเชื่อมั่นในตนเอง และพัฒนาการด้านการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม หากครูมีทักษะในการจัดการความขัดแย้ง เด็กจะได้รับ

ประโยชน์จากกระบวนการดังกล่าว ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการเติบโตทั้งด้านอารมณ์ สังคม และการเรียนรู้ในระยะยาว  

เด็กจะสามารถสร้างมิตรภาพที่ดี มีทัศนคติเชิงบวก และจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเปลี่ยนมุมมองต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างยืดหยุ่น (Radomkit & Khayankit, 2021) งานวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า มิตรภาพในสถานรับเลี้ยงเด็กมี

บทบาทสำคัญต่อการปรับตัวและพัฒนาการทางศีลธรรมของเด็ก สอดคล้องกับแนวคิดของ Piaget (2003) ซึ่งระบุว่าศีลธรรม

เกิดจากการเรียนรู้กฎเกณฑ์ทางสังคมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน มากกว่าการได้รับคำสั่งจากผู้ใหญ่ เด็กจะเริ่มเข้าใจ

ความค ิดและความร ู ้ส ึกของผ ู ้อ ื ่น ฝ ึกท ักษะการประนีประนอมและการใช ้ เหต ุผลในการจ ัดการความข ัดแย้ง  

ซึง่ปรากฏอย่างชัดเจนในความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนมากกว่าบริบทอื่น ๆ รวมถึงในครอบครัว (Dowling, 2013) 

การฝึกให้เด็กรู้จักแก้ปัญหาความขัดแย้งช่วยเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา ป้องกันพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และ

ส่งผลให้บรรยากาศการเรียนรู้ภายในโรงเรียนมีอิสระมากข้ึน กระบวนการที่ครูใช้ส่งเสริมทักษะนี้จึงต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ของโรงเรียนแต่ละแห่ง (Jones, 2015: 13-14) ความขัดแย้งในห้องเรียนอนุบาลจึงเป็นโอกาสให้เด็กพัฒนาทักษะที่สามารถ

ประยุกต์ใช้ในอนาคต โดยครูควรให้คำแนะนำเพื่อให้เด็กเรียนรู้การจัดการด้วยตนเอง เช่น การเสนอทางเลือก การชี้แนะ

พฤติกรรม การวางแผนกิจวัตร การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบ และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริ มการทำงานร่วมกัน  

(Phoolphat, 2018) แนวทางที ่ช่วยให้เด็กสามารถจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ 1) ครูเป็นตัวแบบที ่ดีในการแก้ปัญหา  

2) จัดสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นปลอดภัย เปิดโอกาสให้เด็กแสดงความคิดโดยไม่หวาดกลัว 3) สอนกิจกรรมที่ช่วยให้เด็กสงบใจ 

4) ให้ความสำคัญกับอารมณ์ของเด็ก โดยสอนให้รู้จักและถ่ายทอดอารมณ์อย่างเหมาะสม 5) สอนวิธีจัดการอารมณ์เชิงลบ  

6) ส่งเสริมให้เด็กตระหนักถึงความรู้สึกของผู้อื่น 7) สอนทักษะการสื่อสาร เช่น การพูดถึงความรู้สึก การฟัง และการหลีกเลี่ยง

คำพูดรุนแรง 8) สอนทักษะการแก้ปัญหา (Kids Helpline, 2018) นอกจากนี ้ McLaughlin, Aspden & Clarke (2017) 
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เสนอ 5 กลยุทธ์สำหรับครูในการส่งเสริมความสามารถทางอารมณ์และสังคมของเด็ก ได้แก่ 1) สร้างบรรยากาศทางอารมณ์เชิง

บวกโดยเปิดโอกาสให้ครูกับเด็กแลกเปลี่ยนความรู้สึก 2) สอนวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งทางสังคม เช่น การแสดงความคิดเห็น

และเรียนรู้ขั้นตอนการแก้ปัญหา 3) สอนวิธีสงบอารมณ์เมื่อโกรธ 4) สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เช่น การสร้างและ

รักษามิตรภาพ 5) ใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อป้องกันพฤติกรรมท้าทาย เช่น การแก้ไขพฤติกรรมเฉพาะราย และให้ความสำคัญกับ

พฤติกรรมเชิงบวกมากกว่าพฤติกรรมเชิงลบ 

ครูอนุบาลควรสามารถรับรู้และจัดการกับความขัดแย้งระหว่างเด็กในห้องเรียนได้อย่างทันท่วงที โดยป้องกันปัญหา

ล่วงหน้า แก้ไขเบื้องต้น หรือเบี่ยงเบนความสนใจของเด็กไปในทางที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งยังเป็นประสบการณ์

สำคัญที่ช่วยให้เด็กเรียนรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม ความต้องการ กฎเกณฑ์ และการพัฒนาทางศีลธรรมและสังคม 

(Chen, 2003; Hedegaard, 2009) ด ังน ั ้น คร ูจ ึงควรเปิดโอกาสให้ เด ็กได ้จ ัดการความขัดแย้งด ้วยตนเอง และให ้  

ความช่วยเหลือเฉพาะเมื่อจำเป็นเท่านั้น (Johansson & Emilson, 2016) โดยทั่วไป การแทรกแซงของครูมักอยู่ในรูปแบบ

ของการถามและพูดคุยเพื่อให้เด็กแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง (Blank & Schneider, 2011) 

ครูอนุบาลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก สภารับรองหลักสูตรการศึกษาของครูแห่งชาติของสหรัฐฯ ( NCATE) 

ระบุว่าครูอนุบาลต้องมีความรู้ เจตคติ และวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาเด็ก ซึ่งแตกต่างจากครูระดับอื่น (Seefeldt 

& Barbour, 1998:16) ครูควรเข้าใจพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมของเด็ก มีท่าทีที ่เหมาะสม สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

จัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ใช้เทคนิคพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม และดูแลเด็กตามความแตกต่างรายบุคคล 

แม้จะมีงานวิจัยบางส่วนศึกษาวิธีการแทรกแซงของครูอนุบาล (Blunk et al., 2017; Church et al., 2018; 

Spivak, 2016) แต่งานวิจัยเหล่านี้มักมุ่งเน้นที่ลักษณะและความถี่ของการแทรกแซง ขณะที่ประเด็นสำคัญ เช่น เหตุการณ์ที่

นำไปสู่การตัดสินใจแทรกแซง ผลกระทบจากความขัดแย้ง และกระบวนการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของเด็ก ยังขาด

การศึกษาอย่างลึกซึ้ง (Myrtil et al., 2021) Chen (2003) พบว่าความขัดแย้งของเด็กปฐมวัยมักไม่รุนแรง เว้นแต่จะไม่ได้รับ

การสนับสนุนจากครู ขณะที่ Whitebread et al. (2007) พบว่าการมีส่วนร่วมของครูในการเล่นช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก 

หากไม่ล้ำเส้นมากเกินไป ในทางตรงกันข้าม การแทรกแซงที่มากเกินอาจลดทอนความสามารถในการกำกับตนเองของเด็ก 

(Myrtil et al., 2021; Whitebread et al., 2007) 

สถานการณ์ความขัดแย้งและการรังแกในโรงเรียนไทยมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น โดยพบพฤติกรรมรังแกกันตั้งแต่ระดับ

อนุบาล ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการเข้าถึงสื่อโซเชียลได้ง่าย และการที่พ่อแม่หรือครูมีเวลาให้เด็กน้อย เด็กจึงซึมซับพฤติกรรม

รุนแรงจากสื่อและนำไปใช้ในโรงเรียน (Thai Public Broadcasting Service [Thai PBS], 2018a) แม้เด็กอนุบาลจะยังไม่ใช้

เทคโนโลยีได้เต็มที่ แต่พฤติกรรมรังแกในรูปแบบอื่น เช่น การล้อเลียน ข่มขู่ หรือแย่งของเล่น มักเกิดในห้องเรียนและสนาม

เด็กเล่น ซึ่งมีรากฐานจากการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในครอบครัวหรือสื่อท่ีเข้าถึงได้  

แม้พฤติกรรมกลั่นแกล้งในวัยอนุบาลจะดูไม่รุนแรง แต่สามารถสร้างผลกระทบทางจิตใจ เช่น ความรู้สึกด้อยค่า 

ความวิตกกังวล และการสูญเสียความมั่นใจ ซึ่งอาจส่งผลต่อพัฒนาการในระยะยาว แม้การรังแกจะไม่ได้เกิดจากสื่อออนไลน์

โดยตรง แต่พฤติกรรมที่เด็กซึมซับจากสื่อหรือการขาดการดูแลที่เหมาะสมจากผู้ปกครอง ล้วนเป็นปัจจัยกระตุ้น การป้องกัน

อย่างยั่งยืนควรมุ่งที่การสร้างความตระหนักในครอบครัวและโรงเรียน การสอนการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ และ

สร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ส่งเสริมความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกัน เพื่อลดพฤติกรรมรั งแกและผลกระทบทางลบต่อ

พัฒนาการของเด็ก 
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ครูอนุบาลจึงจำเป็นต้องมีทักษะการจัดการความขัดแย้งและการสื่อสารอย่างสันติ เพื่อส่งเสริมให้เด็กสามารถ

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ ่งช่วยป้องกันปัญหาในอนาคต (Boonyakiat, 2012) การพัฒนาครูให้ม ีความรู ้และทักษะ 

ด้านนี้จึงเป็นสิ่งจำเป็น การอบรมสามารถปรับเปลี่ยนทักษะและเจตคติของครูให้มีความเป็นมืออาชีพ ส่งผลให้ครูนำวิธีสอนที่

เหมาะสมไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โปรแกรมอบรมครูอนุบาลควรคำนึงถึงพัฒนาการตามวัยและรูปแบบการเรียนรู ้ของผู้ใหญ่ โดย Kolb (1984)  

เสนอว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ซึ่งเน้นการสะท้อนคิดและเชื่อมโยงประสบการณ์จะช่วยสร้างความรู้ใหม่ผ่านการสังเกต 

การคิด และการลงมือปฏิบัติ (Kolb & Fry, 1975) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการกระตุ้นจากวิทยากรผ่านการตั้งคำถาม 

เพื่อให้ผู้เรียนปรับตัวและพัฒนาทักษะการปฏิบัติจริง (Manomaikit, Jomhongpipat, & Boonchai, 2016) ขณะเดียวกัน 

การใช้การประเมินเพื่อการเรียนรู ้จะช่วยให้ครูได้รับข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ( Stiggins & 

Chappuis, 2013; Assessment Reform Group, 2002) 

 วัตถุประสงค์ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของโปรแกรมอบรมครูอนุบาลตามแนวคิด

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับหลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

ห้องเรียน ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างสภาพแวดล้อมที่หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 2) การตอบสนองเด็กอย่างฉับไว ขณะเกิด

ความขัดแย้ง และ 3) การส่งเสริมทักษะการจัดการกับปัญหา 

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงผ่านการตั้ง

คำถาม ตรวจสอบ ทดลอง และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย เกิดความผูกพัน ความต้องการเรียนรู้ 

และความรับผิดชอบ โดยผู้สอนมีบทบาทในการตั้งปัญหา กำหนดขอบเขต สนับสนุน และอำนวยความสะดวก เพื่อให้  

การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ 

2. แนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การประเมินที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมวางแผน ประเมิน และสะท้อน

ตนเอง เพื่อพัฒนาสู่เป้าหมาย เน้นกระบวนการมากกว่าตัวบุคคล ส่งเสริมแรงจูงใจผ่านบรรยากาศเชิงบวก และข้อมูลย้อนกลับ

ที่ช่วยระบุจุดแข็ง-จุดอ่อน เพื่อปรับปรุงตนเองอย่างเหมาะสม 

 3.  แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับหลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ทั้ง

ผู้สอนและผู้เรียนมีส่วนร่วม โดยยึดหลัก 5 ประการ ดังนี้ 1) ผู้สอนเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความสนใจ

ของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นการสะท้อนคิด สร้างความหมาย และนำไปสู่การเรียนรู้ต่อยอด 2) ผู้สอนจัดการเรียนรู้ผ่านการตั้ง

คำถาม ทดลอง และปฏิสัมพันธ์จากประสบการณ์ตรง เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองและตระหนักรู้กระบวนการเรียนรู้   

3) ผู้สอนสนับสนุนด้วยการสร้างแรงจูงใจ บรรยากาศเชิงบวก และจัดสื่อ อุปกรณ์ รวมถึงดูแลความปลอดภัย เพื่อให้การเรียนรู้

มีความหมายและบรรลุเป้าหมาย 4) ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับโดยไม่ตัดสิน เพื่อให้ผู้เรียนสะท้อน ปรับปรุง และพัฒนาตนเอง

ตามแนวทางที่เหมาะสม และ 5) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบัติงานจริง โดยเน้นกระบวนการมากกว่าตัวบุคคล 

เพื่อกระตุ้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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4. โปรแกรมอบรมครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ร่วมกับหลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การจัดระบบการดำเนินการในการนำหลักการ วัตถุประสงค์ ลักษณะของ 

โปรแกรมฯ เนื้อหา การดำเนินการใช้โปรแกรมฯ และการประเมินผล ที่สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ร่วมกับการหลักประเมินเพื่อการเรียนรู้ไปใช้ในการส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 

5. ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน หมายถึง หมายถึง การที่ครูอนุบาลส่งเสริมให้เด็กพูดคุย 

เจรจา และหาข้อตกลงร่วมกัน เพื่อคลี่คลายปัญหาอย่างสันติ ด้วยการจัดกิจกรรม ใช้กลยุทธ์ และปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เปิด

โอกาสให้เด็กแสดงความรู้สึกอย่างเหมาะสม โดยครูปฏิบัติใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมที่หลีกเลี่ยง 

การขัดแย้ง 2) ด้านการตอบสนองเด็กอย่างฉับไว ขณะเกิดความขัดแย้ง และ 3) ด้านการส่งเสริมทักษะการจัดการกับปัญหา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 บทความนี้มีวิธีการวิจัยเป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่ง

วิธีการวิจัยออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ แนวคิด

การประเมินเพื่อการเรียนรู้ และความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 

ขั ้นตอนที่ 2 ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และใช้

เครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาเพื่อหาค่าดัชนี IOC 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร โดยใช้การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ดังนี ้

แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

การศึกษาเชิงประสบการณ์เริ่มต้นเมื ่อ John Dewey ได้เขียนหนังสือ “Experience and Education” ตีพิมพ์ 

ในป ีค.ศ.1938 ก่อให้เกิดการตื่นตัวเรื่องการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง โดยเฉพาะในสถานการณ์การทำงาน และในทศวรรษ

ที่ 1960 ผลจากการปฏิวัติของการศึกษาทำให้มีการเพิ่มการใช้ประสบการณ์ภาคสนามมาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา (Suttirat, 2011) สอดคล้องกับ Kolb (1984) ที่แสดงทัศนะว่า ผู้เรียนที่เรียนรู้จากประสบการณ์เชิงรูปธรรม 

ผ่านการสะท้อนคิดและการปรับเปล่ียน ประสบการณ์เหล่านั้นนำมาสู่การทดลองและ/หรือการปฏิบัติกับปัญหาจริง การเรียนรู้

เชิงประสบการณ์จึงเน้นที่การแก้ปัญหา การสะท้อนความคิด และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีของ Kolb จึงเข้ากับหลักการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีประโยชน์กับการเรียนรู้ที่ยึดงานเป็นหลัก และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการคิดที่ซับซ้อน ความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ ความเข้าใจเนื้อหาความรู้ แรงจูงใจในการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถนำสิ่งที่เรียนรู้ไป

ใช้ในการทำงานได้ง่ายขึ้น 

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ จึงเป็นการประสานระหว่างการนำประสบการณ์เดิมของผู้เรียนมาเป็นส่วนที่สำคัญของ

การเรียนรู้ จากประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมเพื่อนำไปสู่ความรู้ความเข้าใจเชิงนามธรรม เหมาะกับการเรียนรู้ที่เน้นปฏิบัติ หรือ

เน้นการฝึกทักษะ ทั้งยังเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับผู้เรียนยิ่งขึ้น การเรียนรู้เชิงประสบการณ์สามารถนำไปใช้ใน  

การจัดการเรียนการสอนได้ทั้งเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล ดังนั้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์จึงรวมการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

ประสบการณ์ทุกรูปแบบ 
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ผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำหลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์มาสังเคราะห์ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. หลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

แนวคิดการเรียนรู ้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning Theory: ELT) ของ Kolb (1984) เป็นกรอบ

แนวคิดสำคัญที่สามารถประยุกต์ใช้ในการออกแบบโปรแกรมอบรมครูอนุบาลเพื่อเสริมสร้างทักษะการจัดการความขัดแย้งใน

ห้องเรียน โดย Kolb อธิบายว่า การเรียนรู้เกิดจากกระบวนการแปลงประสบการณ์ให้กลายเป็นความรู้ ซึ่งประกอบด้วย  

4 ขั ้นตอน คือ 1) การมีประสบการณ์ตรง (Concrete Experience) 2) การสะท้อนคิดต่อประสบการณ์ (Reflective 

Observation) 3) การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) และ 4) การทดลองนำไปใช้จริง (Active 

Experimentation) ซึ่งเป็นวัฏจักรที่สามารถเริ่มต้นได้จากจุดใดก็ได้ และเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายเฉพาะตน 

การประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ในการฝึกอบรมครูอนุบาล ช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

พัฒนาทักษะผ่านการสะท้อนคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงการทดลองแนวทางแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จำลอง

หรือสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแย้งในบริบทของชั้นเรียนอนุบาลที่

ต้องอาศัยความเข้าใจเชิงลึกท้ังในด้านพฤติกรรมเด็กและกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

นอกจากนี้ สมาคมการศึกษาเชิงประสบการณ์ (Association for Experiential Education, n.d.) ได้เสนอ

หลักการของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ไว้ 12 ประการ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ผ่านการไตร่ตรอง วิเคราะห์ และสังเคราะห์  

2) ประสบการณ์ตอบสนองความต้องการและส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้เรียน 3) ผู้เรียนมีบทบาทสร้างคำถาม ทดลอง 

แก้ปัญหา และสร้างความหมาย 4) การเรียนรู ้ต้องมีส่วนร่วมทางสติปัญญา อารมณ์ สังคม จิตวิญญาณ และร่างกาย  

5) ผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและเป็นฐานสำหรับการเรียนรู้ในอนาคต  6) ส่งเสริมความสัมพันธ์กับตนเอง ผู ้อื ่น และ

สิ่งแวดล้อม 7) เปิดรับทั้งความสำเร็จและความล้มเหลว 8) เปิดโอกาสให้สำรวจคุณค่าในตัวเอง 9) ผู้สอนจัดประสบการณ์ที่

ปลอดภัย กระตุ้นความคิด และสนับสนุนผู้เรียน 10) ส่งเสริมการเรียนรู้จากธรรมชาติและสถานการณ์จริง 11) ผู้สอนตระหนัก

ถึงอคติและผลกระทบต่อผู้เรียน 12) การออกแบบประสบการณ์ควรรวมการเรียนรู้จากผลลัพธ์ทั้งด้านบวกและลบ ซึ่งหลักการ 

12 ประการนี้ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้งทางสติปัญญา อารมณ์ สังคม และร่างกาย มีบทบาทในการตั้งคำถาม ทดลอง 

แก้ปัญหา และรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ออกแบบประสบการณ์และสนับสนุนให้เกิดกระบวนการไตร่ตรอง

และสังเคราะห์ ซึ่งเป็นหัวใจของการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

การบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์จึงมีศักยภาพในการส่งเสริมการพัฒนาครูอนุบาลทั้งในด้าน

ความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยเฉพาะในประเด็นการจัดการความขัดแย้งในห้องเรียนที่ต้องการการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 

และการนำไปปรับใช้ตามบริบทเฉพาะอย่างเหมาะสม 

ผู้วิจัยนำผลการศึกษาหลักการข้างต้นมาสังเคราะห์เป็นหลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ในงานวิจัย

ช้ินนี้ได้ 3 หลักการ คือ 

1) ผู้สอนเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการหรือความสนใจของผู้เรียน เพื่อช่วยให้

ผู้เรียนได้สะท้อนคิด สร้างความหมายและเกิดความชัดเจนในตนเอง นำไปสู่การต่อยอดการคิดและการปฏิบัติ ผลของการ

เรียนรู้นี้เป็นพ้ืนฐานสำหรับการเรียนรู้ในอนาคต 
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2) ผู้สอนจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ตรงในการตั้งคำถาม ตรวจสอบ ทดลอง และมีปฏิสัมพันธ์

เพื่อกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกผูกพัน รับผิดชอบและสร้างการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อตนเอง 

3) ผู้สอนสร้างสถานการณ์ของประสบการณ์ด้วยการตั้งปัญหา กำหนดขอบเขต สนับสนุนสื่อการเรียนรู้ ดูแล

ความปลอดภัย และอำนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ โดยไม่ตัดสิน หรือ ให้มโนทัศน์ และอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ 

2. วงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984, pp. 27–49, as cited in Ratchadavisitkul, 2004) 

หรือเรียกว่า กระบวนการเรียนรู้และการปรับตัวของบุคคล ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ที่เป็นวงจรต่อเนื่องกัน ดังนี้คือ 

ขั้นที่ 1 ประสบการณ์รูปธรรม เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนเข้าไปมีส่วนร่วมและรับรู้ประสบการณ์ต่างๆ เน้นการใช้

ความรู้สึก และยึดถือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงตามที่ตนประสบในขณะนั้น 

ขั้นที่ 2 การไตร่ตรอง เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนมุ่งที ่จะทำความเข้าใจความหมายของประสบการณ์ที ่ได้รับโดย 

การสังเกตอย่างรอบคอบเพื่อการไตร่ตรองพิจารณา 

ขั้นที่ 3 การสรุปเป็นหลักการนามธรรม เป็นขั้นที่ผู้เรียนใช้เหตุผลและใช้ความคิดในการสรุปรวบยอดเป็น

หลักการต่าง ๆ 

ขั้นที่ 4 การทดลองปฏิบัติจริง เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนนำเอาความเข้าใจที่สรุปได้ในขั้นที่ 3 ไปทดลองปฏิบัติจริง 

เพื่อทดสอบว่าถูกต้องหรือข้ันตอนน้ีเน้นที่การประยุกต์ใช้ 

จากทฤษฎีนี ้ Kolb ชี ้ให้เห็นว่า ผู ้เรียนแต่ละคนจะเน้นในขั้นต่าง ๆ แตกต่างกัน ทำให้มีการใช้ขั ้นต่าง ๆ 

ในการเรียนรู้ไม่เท่ากัน บางคนท่ีเน้นที่ข้ันท่ี 1 บางคนเน้นท่ีขั้นที่ 2 บางคนเน้นท่ีขั้นที่ 3 และบางคนเน้นที่ข้ันท่ี 4 

Figure 1 ขั้นตอนการเรียนรู้ตามทฤษฎีวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (Wichadee, 2011) 
วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb เป็นกระบวนการที่เกิดจากการสะท้อนและประยุกต์ใช้ประสบการณ์

อย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การตั้งสมมติฐานและพัฒนาแนวคิดใหม่อย่างต่อเนื่อง (Sombunburana, 2020) สอดคล้องกับ Dewey 

(1938) ที่เห็นว่าประสบการณ์ที่ผ่านมาเช่ือมโยงกับประสบการณ์ในปัจจุบันและอนาคต การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการที่พัฒนา

ไปตามลำดับเวลา โดยมีการลงมือทำ การสะท้อนคิด และการประยุกต์ใช้เป็นหัวใจสำคัญ ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งกว่า

การเรียนรู้แบบ “ลงมือทำเพียงอย่างเดียว” (Proudman, 1995) 
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Table 1 สังเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

ผู้วิจัย/แหล่งอ้างอิง แนวคิด/หลักการ รายละเอียด/สาระส าคัญ 
Kolb (1984) วงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ประสบการณ์ตรง →  

การสะท้อนคิด → การสร้างแนวคิดนามธรรม 

→ การทดลองนำไปใช้จริง 
Association for 
Experiential Education 
(n.d.) 

12 หลักการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เน้นการไตร่ตรอง วิเคราะห์ สร้างความหมายจาก
ประสบการณ์ ให้ผู้เรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วม
อย่างรอบด้าน 

Dewey (1938); Proudman 
(1995) 

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ต่อเนื่อง การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาไปสู่อนาคต 

ผู้วิจัย (จากการสังเคราะห์) 3 หลักการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 1) เลือกสถานการณ์ตามความสนใจของผู้เรียน
2) ส่งเสริมการต้ังคำถามและปฏิสัมพันธ์จริง
3) สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการ
ค้นพบด้วยตนเอง 

แนวคิดการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 

การประเมินการเรียนรู้ (learning assessment) เป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็น

กระบวนการหลักในการสนับสนุนการเรียนรู้ โดยช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ผู้สอนนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนควบคู่ไปกับการวางแผนการจัดการเรียนการสอน สำหรับ

การประเมินเพื่อการเรียนรู้ (assessment for learning) ต้องใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการประเมิน โดยทั้งผู้สอนและ

ผู้เรียนล้วนมีบทบาทในการเป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินสามารถนำไปใช้ทั้งในด้านการปรับปรุงการเรียนการสอน และในด้าน

การพัฒนาของผู้เรียน การประเมินสามารถทำได้ก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนการสอน เพื่อวางแผนหลักสูตรและรายงาน

ความก้าวหน้าแก่ผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจและเกิดแรงบันดาลใจที่เพิ่มขึ้น หรือเกิดผลสัมฤทธิ์ที่พึงประสงค์มากขึ้น 

(Darling-Hammond, 2013) 

ผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำหลักการแนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้ของ Assessment 

Reform Group (2002) และ Sambell, McDowell, and Montgomery (2013) มาสังเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. หลักการการประเมินเพ่ือการเรียนรู้

แนวคิดการประเมินเพื ่อการเรียนรู ้มีหลักการซึ ่งสามารถนำไปใช้ในโปรแกรมอบรมครูอนุบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดย Assessment Reform Group (2002) ได้นำเสนอหลักการปฏิบัติในการประเมินเพื ่อการเรียนรู ้ไว้ 

10 ประการ ได้แก่ 1) การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการเรียนการสอน จึงควรมีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับทักษะ 

และความคิดใหม่ของผู้เรียน พร้อมท้ังสร้างความเข้าใจในเป้าหมายและเกณฑ์การประเมิน 2) กระบวนการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นที่

วิธีการเรียนรู้มากกว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้ 3) การประเมินควรเป็นศูนย์กลางในช้ันเรียน โดยผู้สอนต้องสังเกตและวิเคราะห์สิ่งที่ผู้เรียน

แสดงออก เพื่อนำมาปรับปรุงวิธีการสอน 4) การประเมินช่วยพัฒนาวิชาชีพครู โดยผู้สอนต้องมีทักษะในการประเมินและให้

ข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 5) การประเมินควรให้ความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์และไม่ตัดสินตัวบุคคล 6) การประเมินควร
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กระตุ้นแรงจูงใจให้ผู้เรียน โดยเน้นการพัฒนาไม่การเปรียบเทียบ 7) การประเมินเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและประเมิน

ตนเอง 8) ผู ้เร ียนควรได้รับข้อมูลย้อนกลับเพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้ของตนเอง พร้อมทั ้งระบุจุดแ ข็งและวิธีการพัฒนา 

9) การประเมินช่วยพัฒนาทักษะการประเมินตนเอง โดยให้ผู้เรียนสะท้อนคิดและบริหารจัดการตนเอง และ 10) การประเมิน

ควรตระหนักถึงความสำเร็จที่หลากหลายของผู้เรียน เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และยอมรับความพยายามของผู้เรียนทุกคน 

นอกจากนี้ Sambell, McDowell, and Montgomery (2013) ยังได้ระบุหลักการของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ไว้ 6 ประการ คือ 1) การประเมินตามสภาพจริง ซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยเน้นเป้าหมายของความสำเร็จ 

ลดแรงกดดัน และเนื้อหากับวิธีการประเมินสอดคล้องกับสถานการณ์จริ ง มากกว่าการประเมินเพื่อการตรวจสอบเอกสาร 

2) การสร้างสมดุลระหว่างการประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment) และการประเมินเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ (Formative Assessment) 3) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและซักซ้อมก่อนการประเมิน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

การปรับปรุง และความมั่นใจในตนเอง 4) การออกแบบและวางแผนการเรียนรู ้ที ่ม ีข้อมูลย้อนกลับอย่างเป็นทางการ 

เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการทบทวน สะท้อนตนเอง และปรับปรุงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  5) การจัดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง

ความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วม และการสนทนา โดยผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียน

กล้าแสดงออกและใช้ทักษะของตนเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมาย และ 6) การพัฒนาทักษะการประเมินตนเองและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การตัดสินใจอย่างอิสระ และสามารถเลือกแนวทางในการพัฒนาตนเองได้อย่าง

เหมาะสม 

ผู้วิจัยนำผลการศึกษาหลักการข้างต้นมาสังเคราะห์เป็นหลักการการประเมินเพื่อการเรียนรู้ได้ 4 หลักการ คือ 

1) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ ประเมินตนเอง สะท้อนตนเอง และออกแบบ

การพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงเป้าหมายที่วางไว้และทำให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในวิธีการ

เรียนรู้มากกว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

2) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินการทำงานตามสภาพจริง มีการแสดงความคิดเห็น เน้นกระบวนการทำงาน

อย่างสร้างสรรค์มากกว่าตัวบุคคล เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

3) ผู้สอนสร้างแรงจูงใจ โดยเน้นการลงมือปฏิบัติ พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เรียนก่อนได้รับการ ทั้งนี้

ตระหนักถึงความสำเร็จของผู้เรียน สร้างบรรยากาศเชิงบวก และการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่

กำหนด 

4) ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจนเป็นทางการ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทบทวนและสะท้อนการเรียนรู้ของ

ตนเอง สามารถวิเคราะห์การปฏิบัติของตน เพื่อการปรับปรุง และสร้างการเรียนรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับตน 

2. ขัน้ตอนการประเมินเพ่ือการเรียนรู้

Pang and Leung (2011) กล่าวถึงขั้นตอนของการประเมินเพื่อการเรียนรู้ว่าประกอบด้วย 1) วางแผนและระบุ
วัตถุประสงค์ ผู้สอนสอนกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้และการเรียนการสอนก่อนออกแบบกิจกรรมและการประเมินผล  
2) ออกแบบงานตามวัตถุประสงค์ ผู ้สอนออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกำหนดเกณฑ์ความสำเร็จ
3) ดำเนินการ ใช้คำถามกระตุ้นการคิดและการวิเคราะห์ พร้อมให้ข้อมูลย้อนกลับและสนับสนุนการประเมินตนเองและเพื่อน
เพื่อเพ่ิมความเป็นเจ้าของในการเรียนรู้ 4) เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้สอนเก็บข้อมูลจากการสังเกต ผลงาน และการประเมินตนเอง
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และเพื่อน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการเรียนรู้  5) ประเมินผลการเรียนรู้ ผู้สอนใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมประเมินผล
การเรียนรู้ และนำไปใช้ในการวางหลักสูตรต่อไป 

ผู้วิจัยนำขั้นตอนของการประเมินเพื่อการเรียนรู้ของ Pang and Leung มาใช้โดยนำมาปรับเพื่อให้สอดคล้องกับ
งานวิจัยดังน้ี 

1) วางแผนและระบุ วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้
2) ออกแบบงานตามวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของบทเรียนและกำหนด เกณฑ์ความสำเร็จ
3) ดำเนินการโดยมุ่งกระตุ้นการเรียนรู้ผ่านการใช้คำถามที่มีประสิทธิภาพ การแบ่งปันการเรียนรู้ และการให้

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการเรียนรู้และคุณภาพของผลงาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองและประเมิน
โดยเพื่อนได้อย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเกณฑ์ความสำเร็จของงาน 

4) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผลงานและกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
5) ประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เรียนขยายการเรียนรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

Table 2 สังเคราะห์แนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 

ผู้วิจัย/แหล่งอ้างอิง แนวคิด/หลักการ รายละเอียด/สาระส าคัญ 
Assessment Reform 
Group (2002) 

10 หลักการของการประเมิน 
เพื่อการเรียนรู้ 

เน้นการวางแผนร่วมกัน การสังเกต การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ การส่งเสริมการประเมินตนเอง 

Sambell et al. (2013) หลักการสนับสนุนการประเมิน 
เชิงสร้างสรรค์ 

เน้นการปฏิบัติจริง การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
การสร้างสมดุลระหว่าง formative และ 
summative, การพัฒนาการประเมินตนเอง 

Pang & Leung (2011) ขั้นตอนการประเมินเพื่อ 
การเรียนรู้ 

วางแผน → ออกแบบงาน → ดำเนินการ → เก็บ

ข้อมูล → ประเมินผล 
ผู้วิจัย (จากการสังเคราะห์) 4 หลักการประเมินเพื่อ 

การเรียนรู้ 
1) ส่งเสริมการประเมินตนเองและการสะท้อนตนเอง
2) ประเมินตามสภาพจริงอย่างสร้างสรรค์
3) สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
4) ให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีคุณภาพเพื่อการพัฒนา

เมื่อนำหลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และหลักการแนวคิดการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ มาสังเคราะห์

เป็น หลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับหลักการประเมินเพ่ือการเรียนรู้  ซึ่งนำเสนอเป็นหลักการแนวคิด

ของโปรแกรมฯ ได้ ดังภาพ 2 
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Figure 2 หลักการแนวคิดของโปรแกรมฯ 

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ความขัดแย้งในเด็กปฐมวัยเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กด้วยกันในบริบททางสังคมและ

การเรียนรู้ ความขัดแย้งในช่วงวัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทางสังคมและอารมณ์ ซึ่งช่วยให้เด็กได้เรียนรู้วิธีการ

จัดการปัญหา การเจรจา และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ความขัดแย้งมักเกิดจากความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น การแบ่งปัน

ของเล่น การแสดงความเห็น หรือการเข้าใจผิดในเรื่องง่าย ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการที่เด็กยังอยู่ในช่วงของการพัฒนาทักษะด้าน

การสื่อสารและการควบคุมอารมณ์ แม้ความขัดแย้งในเด็กปฐมวัยจะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่สามารถใช้เป็นโอกาสสำคัญใน

การพัฒนาทักษะชีวิตได้ เช่น การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการควบคุมพฤติกรรมตนเอง 

แนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับเด็ก 

แนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งในงานวิจัยช้ินนี้ได้อ้างอิงจากเอกสารต่างประเทศ ได้แก ่

Hargraves (2019) ได้นำเสนอแนวทางช่วยเด็กจัดการกับความขัดแย้งไว้ 8 แนวทาง คือ 1) การให้ความสำคัญกับ

สภาพแวดล้อมท่ีอาจนำไปสู่ความขัดแย้ง 2) การทบทวนอารมณ์ความรู้สึกนึกคิอดก่อนตอบสนองต่อเด็ก 3) การอำนวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ให้เด็กได้แก้ไขข้อขัดแย้งแทนการชี้นำเด็ก 4) การตั้งคำถามเพื่อให้เด็กอธิบายเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น และ

มุมมองของเด็กแต่ละคน 5) การปลอบโยน ให้กำลังใจ และยอมรับในความคิดเห็นของเด็ก 6) การพูดย้ำปัญหาให้เด็กฟังอย่าง

หลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับ 

หลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 

1) ผู้สอนเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ

หรือความสนใจของผู้เรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด สร้าง

ความหมายและเกิดความชัดเจนในตนเอง นำไปสู่การต่อยอดการคิด

และการปฏิบัติ ผลของการเรียนรู้นี้เป็นพ้ืนฐานสำหรับการเรียนรู้ใน

อนาคต 

2) ผู้สอนจัดการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนร่วมวางแผนและออกแบบการพัฒนา

ตนเองผ่านกระบวนการตั้งคำถาม ตรวจสอบ ทดลอง มีปฏิสัมพันธ์ผ่าน

ประสบการณ์ตรงที่มีความหมายกับตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตนเองไปตามเป้าหมายและตระหนักในวิธีการเรียนรู้มากกว่าสิ่งที่ได้

เรียนรู้ 

3) ผู้สอนสนับสนุนผู้เรียนโดยสร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศเชิงบวก

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ สนับสนุนส่ือ 

อุปกรณ์ ดูแลความปลอดภัย ตระหนักถึงความสำเร็จของผู้เรียน นำพา

ผู้เรียนไปสู่การเรียนรู้ที่มีความหมาย และบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 

4) ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยไม่ตัดสิน หรือให้มโนทัศน์อื่น ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทบทวนและสะท้อนการเรียนรู้ของ
ตนเอง ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาตนเอง และสร้างการเรียนรู้ที่เหมาะกับ
ตนเอง 
5) ผู้สอนให้ผู้เรียนได้ร่วมกันประเมินการปฏิบัติงานในห้องเรียนจริง

เน้นที่กระบวนการทำงานมากกว่าตัวบุคคล ประเมินการทำงานตาม

สภาพจริง เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

สังเคราะห์หลักการแนวคิดการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 

1) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ ประเมินตนเอง สะท้อนตนเอง และ

ออกแบบการพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว้และทำให้

ผู้เรียนเกิดความตระหนักในวิธีการเรียนรู้มากกว่าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ 

2) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินการทำงานตามสภาพจริง มีการแสดงความคิดเห็น เน้นกระบวน

การทำงานอย่างสร้างสรรค์มากกว่าตัวบุคคล เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

3) ผู้สอนสร้างแรงจูงใจ โดยเน้นการลงมือปฏิบัติ พร้อมท้ังสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เรียนก่อนได้รับการ 

ท้ังน้ีตระหนักถึงความสำเร็จของผู้เรียน สร้างบรรยากาศเชิงบวก และการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 

4) ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีชัดเจนเป็นทางการ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทบทวนและสะท้อนการ

เรียนรู้ของตนเอง สามารถวิเคราะห์การปฏิบัติของตน เพื่อการปรับปรุง และสร้างการเรียนรู้ใหม่ท่ี

เหมาะสมกับตน 

สังเคราะห์หลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

1) ผู้สอนเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการหรือความสนใจของผู้เรียน เพื่อ

ช่วยให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด สร้างความหมายและเกิดความชัดเจนในตนเอง นำไปสู่การต่อยอดการคิด

และการปฏิบัติ ผลของการเรียนรู้น้ีเป็นพื้นฐานสำหรับการเรียนรู้ในอนาคต 

2) ผู้สอนจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ตรงในการต้ังคำถาม ตรวจสอบ ทดลอง และมี

ปฏิสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกผูกพัน รับผิดชอบและสร้างการเรียนรู้ท่ีมีความหมายต่อ

ตนเอง 

3) ผู้สอนสร้างสถานการณ์ของประสบการณ์ด้วยการต้ังปัญหา กำหนดขอบเขต สนับสนุนสื่อการ

เรียนรู้ ดูแลความปลอดภัย และอำนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ โดยไม่ตัดสิน หรือ ให้มโน

ทัศน์ และอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ 
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ชัดเจนด้วยข้อความ เพื่อสนับสนุนให้เด็กมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของตนเอง 7) การสอนให้เด็กพูดบอก 

ความต้องการ หรือความรู้สึกของตน และ 8) การให้ทางเลือกแก่เด็กที่แยกตัวจากเพื่อนเป็นการให้ความช่วยเหลือเชิงบวกที่

ผ่านการเจรจาและการประนีประนอม จนทำให้ทุกคนพึงพอใจ 

Kids Helpline (2018) องค์กรที่ให้การดูแลและช่วยเหลือเด็กในประเทศออสเตรเลีย ได้นำเสนอแนวทางที่จะช่วย

เด็กจัดการกับความขัดแย้ง 8 แนวทาง โดยมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมทักษะของเด็ก คือ 1) การเป็นแบบอย่างที่ดีในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งแก่เด็ก 2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยทางอารมณ์ 3) การสอนให้เด็กสงบสติอารมณ์ผ่านกิจกรรม

รูปแบบต่าง ๆ 4) การค้นหาความรู้สึกของเด็กด้วยการพูดคุยเพื่อช่วยให้เด็กระบุและประมวลผลความรู้สึกของตน 5) การช่วย

เด็กหาวิธีจัดการกับความรู้สึกของตนในขณะนั้น 6) การส่งเสริมให้เด็กค้นหาสิ่งที่เด็กต้องการหรือแรงจูงใจของตนเอง 

7) การส่งเสริมให้เด็กคิดถึงหรือเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 8) การสอนทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 9) การส่งเสริม

ทักษะเพื่อการแก้ปัญหา 

Stephens (2007) ระบุว่า หากเด็กไม่ได้รับการฝึกทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเคารพตั้งแต่ปฐมวัย 

จะยากต่อการพัฒนาในอนาคต เด็กต้องค่อย ๆ เรียนรู้การรักษาสมดุลระหว่างสิทธิส่วนตน ความต้องการของตน และของผู้อื่น 

กุญแจสำคัญคือการช่วยให้เด็กระบุและแสดงอารมณ์ของตนอย่างเหมาะสม พร้อมตระหนักถึงความรู้สึกและความต้องการของ

ผู้อื่น ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง แนวทางส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ได้แก่ 1) ส่งเสริมการใช้

คำศัพท์แสดงความรู้สึกหลากหลาย 2) สร้างความปลอดภัยทั้งทางกายและใจ 3) เป็นแบบอย่างท่ีดี โดยแสดงให้เห็นว่าอารมณ์

รู้สึกได้ แต่ต้องควบคุมพฤติกรรม 4) ส่งเสริมให้เด็กใช้คำพูดแทนภาษากายที่รุนแรง 5) ช่วยให้เด็กเข้าใจและจัดการอารมณ์

อย่างสร้างสรรค์ 6) จัดกิจกรรมการเล่นร่วมกันในบรรยากาศบวก 7) ยืนหยัดไม่ใช้ความรุนแรงท้ังทางกายและวาจา 8) กระตุ้น

ให้เด็กถามและวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อหาทางเลือก 9) ชื่นชมเมื่อเด็กใช้วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างเหมาะสม และ 

10) ทบทวนเหตุการณ์หลังความขัดแย้งเพื่อสร้างการเรียนรู้ แนวทางเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาทักษะ

การจัดการความขัดแย้งอย่างมีความเคารพและเข้าใจผู้อื่น 

Table 3 สังเคราะหแ์นวคิดการแก้ปัญหาความขัดแย้งส าหรับเด็ก 

แหล่งอ้างอิง แนวคิดหลัก แนวทางการจัดการความขัดแย้ง หมวดหมู่การสังเคราะห ์
Hargraves 
(2019) 

การสนับสนุนให้เด็กมี
ส่วนร่วมแก้ไขปัญหา 

1. จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
2. สังเกตอารมณ์ก่อนตอบสนอง
3. อำนวยการเรียนรู้ ไม่ช้ีนำ
4. ตั้งคำถามเปิดให้เด็กอธิบาย
5. ปลอบโยนและยอมรับความคิดเห็น
6. พูดสรุปปัญหาให้เด็กเข้าใจ
7. สอนให้เด็กสื่อสารความรู้สึก
8. ให้ทางเลือกที่เกิดจากการเจรจา

1) สร้างสภาพแวดล้อม
2) การตอบสนองเชิงบวก
3) การส่งเสริมทักษะเด็ก

Kids Helpline 
(2018) 

การพัฒนาอารมณ์และ
ทักษะสังคม 

1. เป็นแบบอย่างท่ีดี
2. สภาพแวดล้อมปลอดภัยทางอารมณ์
3. สอนให้เด็กสงบสติอารมณ์
4. สำรวจอารมณ์ผ่านการพูดคุย

1) สร้างสภาพแวดล้อม
2) การส่งเสริมทักษะ
อารมณ-์สังคม 
3) การเป็นแบบอย่าง
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แหล่งอ้างอิง แนวคิดหลัก แนวทางการจัดการความขัดแย้ง หมวดหมู่การสังเคราะห ์
5. ช่วยจัดการความรู้สึก
6. ค้นหาแรงจูงใจของตนเอง
7. เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
8. ทักษะการส่ือสาร
9. ทักษะแก้ปัญหา

Stephens 
(2007) 

การสอนความเคารพ
และเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

1. สอนคำศัพท์แสดงอารมณ์
2. ความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ
3. เป็นแบบอย่าง
4. ใช้ภาษาพูดแทนการใช้กำลัง
5. สื่อสารเพ่ือเข้าใจอารมณ์
6. เล่นร่วมกันในสภาพแวดล้อมท่ีดี
7. ไม่ใช้ความรุนแรง
8. กระตุ้นการวิเคราะห์สถานการณ์
9. ช่ืนชมวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม
10. ทบทวนวิธีจัดการปัญหา

1) สร้างค่านิยมและทัศนคติ
ที่ด ี
2) ส่งเสริมอารมณ์-สังคม
3) การเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์จริง 

ผลจากการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งในทัศนะของนักการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ที่ได้นำเสนอ
ข้างต้น พบว่า การส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน สามารถจัดหมวดหมู่ได้ 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมที่หลีกเลี่ยงการขัดแย้ง 2) ด้านการตอบสนองเด็กอย่างฉับไว ขณะเกิดความขัดแย้ง และ 3)
ด้านการส่งเสริมทักษะการจัดการกับปัญหา 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยนี้ ได้เป็นกรอบแนวคิดโปรแกรมอบรมครูอนุบาลตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับหลักการ

ประเมินเพื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหาโดยโปรแกรมอบรมครูที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วย 

หลักการแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับหลักการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 5 หลักการ ได้แก่ 

1) ผู้สอนเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นการสะท้อนคิด สร้าง

ความหมาย และต่อยอดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการเรียนรู้ในอนาคต 

2) ผู้สอนจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนร่วมวางแผนพัฒนาตนเอง ผ่านการตั้งคำถาม ตรวจสอบ ทดลอง และปฏิสัมพันธ์จาก

ประสบการณ์ตรง เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงกระบวนการเรียนรู้มากกว่าผลลัพธ์ 

3) ผู้สอนสร้างแรงจูงใจ บรรยากาศเชิงบวก และอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ทั้งด้านสื่อ อุปกรณ์ และความ

ปลอดภัย เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายอย่างมีความหมาย 

4) ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับโดยไม่ตัดสิน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทบทวน สะท้อน และปรับปรุงตนเองตามแนวทางที่

เหมาะสมกับตน 
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5) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินการปฏิบัติงานจริง โดยเน้นกระบวนการมากกว่าตัวบุคคล เพื่อเสริมแรงจูงใจใน

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีหลีกเลี่ยงการขัดแย้ง

2) ด้านการตอบสนองเด็กอย่างฉับไว ขณะเกิดความขัดแย้ง

3) ด้านการส่งเสริมทักษะการจัดการกับปัญหา

ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 กรอบแนวคิดโปรแกรมอบรมครูอนุบาลตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับ 

หลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 

หลักการแนวคิดการเรียนรู้ 

เชิงประสบการณ์ร่วมกับ 

หลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 

1) ผู้สอนเลือกสถานการณ์ทีเ่หมาะสมและ

สอดคล้องกบัความต้องการหรอืความสนใจของ

ผู้เรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด สร้าง

ความหมายและเกิดความชัดเจนในตนเอง นำไปสู่

การต่อยอดการคิดและการปฏิบัติ ผลของการเรียนรู้

น้ีเป็นพื้นฐานสำหรับการเรียนรู้ในอนาคต 

2) ผู้สอนจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนร่วมวางแผนและ

ออกแบบการพฒันาตนเองผ่านกระบวนการต้ัง

คำถาม ตรวจสอบ ทดลอง มีปฏิสัมพันธ์ผ่าน

ประสบการณ์ตรงท่ีมีความหมายกับตนเอง เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองไปตามเป้าหมายและ

ตระหนักในวิธีการเรียนรู้มากกว่าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ 

3) ผู้สอนสนับสนุนผู้เรียนโดยสร้างแรงจูงใจ สร้าง

บรรยากาศเชิงบวกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ อำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ สนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ 

ดูแลความปลอดภัย ตระหนักถึงความสำเร็จของ

ผู้เรียน นำพาผู้เรียนไปสู่การเรียนรู้ท่ีมีความหมาย 

และบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 

4) ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยไม่ตัดสิน หรือให้
มโนทัศน์อื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียน
ได้ทบทวนและสะท้อนการเรียนรู้ของตนเอง 
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาตนเอง และสร้างการเรียนรู้ท่ี
เหมาะกับตนเอง 
5) ผู้สอนให้ผู้เรียนได้ร่วมกันประเมินการ

ปฏิบตัิงานในห้องเรียนจริง เน้นท่ีกระบวนการ

ทำงานมากกว่าตัวบุคคล ประเมินการทำงานตาม

สภาพจริง เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

ความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ในห้องเรียน 

1. ด้านการสรา้ง

สภาพแวดล้อมทีห่ลีกเลี่ยง

การขัดแย้ง 

1.1 การจัดห้องเรียนที่

สนับสนุนปฏิสัมพันธ์เชิงบวก 

1.2 บทบาทของครูที่สร้าง

ความไว้วางใจ 

2. ด้านการตอบสนองเด็ก

อย่างฉับไว ขณะเกิดความ

ขัดแย้ง 

2.1 การช่วยเด็กให้รู้เท่าทัน

อารมณ์ของตน 

2.2 การช่วยเด็กให้เชื่อมโยง

ปัญหาหรือประสบการณ์ที่

ได้รับกับอารมณ์ความรู้สึกของ

ตน 

3. ด้านการส่งเสริมทกัษะการ

จัดการกับปัญหา 

3.1 การส่งเสริมให้เด็กสื่อสาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 การส่งเสริมให้เด็กได้คิด

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

โปรแกรมอบรมครูอนุบาลตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับ

หลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 

ระยะที่ 1 พัฒนาครูผู้จัดการความขัดแย้ง ประกอบด้วย 

1.1 ดึงประสบการณ์เดิม หมายถึง การสนทนาพูดคุย และวิเคราะห์เกี ่ยวกับ

สถานการณ์ความขัดแย้งที ่พบในห้องเรียน/ พฤติกรรมเด็ก/ การปฏิบัติต ่อ

สถานการณ์ความขัดแย้งในห้องเรียนของครู/ ผลกระทบอื่นที่อาจเกิดขึ ้นตามมา 

และนำเสนอเป็นประเด็นๆ 

1.2 ทดลองปฏิบัติ หมายถึง การร่วมกันประเมินประเด็นความขัดแย้งหร ือ

ประสบการณ์ตรงที่พบและน่าสนใจในห้องเรียน และเลือกประเด็นเพื่อนำมาสร้าง

เป็นสถานการณ์ในการหาแนวทางที่หลากหลาย ทั้งในด้านการจัดสภาพแวดล้อม 

การใช้ภาษา การตอบสนองต่อเด็ก และการจัดการกับปัญหาของครูในการแก้ปัญหา

สถานการณ์ดังกล่าว 

1.3 ร่วมกันสรุป หมายถึง การประมวลความรู้ โดยต้ังคำถาม เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง

ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี ่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งของครู โดยอำนวย

ความสะดวกการเรียนรู้ด้วยการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการในการสร้างความ

เข้าใจท่ีตรงกัน 

ระยะที่ 2 การปฏิบัติงานของครูในห้องเรียน ประกอบด้วย 

2.1 ร่วมกันทบทวน หมายถึง การตรวจสอบความเข้าใจและการประยุกต์ความรู้ท่ี

ได้รับ สู่การปฏิบัติในห้องเรียนก่อนการสอนแต่ละครั้ง 

2.2 สังเกตและบันทึก หมายถึง การต้ังใจเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับการจัด

สภาพแวดล้อม พฤติกรรมเด็ก การปฏิบัติของครูต่อสถานการณ์ความขัดแย้ง และ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในห้องเรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบความเข้าใจท่ี

ตรงกันระหว่างครูและผู้วิจัย 

2.3 ร่วมกันสะท้อนคิด หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุง และพัฒนา

ตนเองให้ดีข้ึน 

ระยะที่ 3 การถอดประสบการณ์ของคร ูประกอบด้วย 

3.1 แบ่งปันประสบการณ์ตรง หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อค้นพบในการปฏิบัติงาน

ของครูในห้องเรียน โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมใน

การนำไปใช้จริง 

3.2 สรุป หมายถึง การให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเช่ือมโยงกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่

ครูได้รับในห้องเรียน กับหลักการประเมินการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ครูได้พัฒนาตนเอง 
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โปรแกรมอบรมครูอนุบาลตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกับหลักการประเมินเพื่อการเรียนรู้ เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน มีวิธีการอบรมดังนี้  

ระยะที่ 1: พัฒนาครูผู้จัดการความขัดแย้ง ระยะนี้มุ่งเน้นการเปิดประสบการณ์และพัฒนาความเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งในห้องเรียน โดยใช้การบรรยาย (Lecture) เพื่อให้ความรู้เบื้องต้น ประกอบกับการศึกษา
กรณีตัวอย่าง (Case Study) และการสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection & Discussion) เพื่อให้ครูเชือ่มโยงประสบการณ์ของตน
กับสถานการณ์จริง ดังนี้ 

1.1ดึงประสบการณ์เดิม ใช้วิธีการสะท้อนการเรียนรู้และอภิปรายกลุ่ม เพื่อให้ครูแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ
ความขัดแย้งในห้องเรียน วิเคราะห์พฤติกรรมของเด็ก วิธีการจัดการของครู และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

1.2 ทดลองปฏิบัติ ใช้การทำเวิร์กช็อป (Workshop) เพื่อให้ครูร่วมกันสร้างสถานการณ์จำลองจากประเด็นความ 
ขัดแย้งที่น่าสนใจ พร้อมฝึกคิดหาแนวทางแก้ไขผ่านการจัดสภาพแวดล้อม การใช้ภาษา และวิธีตอบสนองของครู 

1.3 ร่วมกันสรุป ใช้การสะท้อนการเรียนรู้ร่วมกับแบบประเมินตรวจสอบรายการ (Checklist) เพื่อช่วยให้ครูเข้าใจ 
หลักการจัดการความขัดแย้งอย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

ระยะที่ 2: การปฏิบัติงานของครูในห้องเรียน ระยะนี้เน้นการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง พร้อมมี
การติดตามและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน โดยใช้การฝึกปฏิบัติจริง (Hands-on Training) และการสังเกตอย่างมีเป้าหมาย 
(Guided Observation) ดังนี ้

2.1 ร่วมกันทบทวน ใช้การอภิปราย วางแผนร่วมกันก่อนการสอน เพื่อให้ครูเชื่อมโยงความรู้ที่ได้รับกับการสอนจริง 
2.2 สังเกตและบันทึก ใช้การฝึกปฏิบัติจริงในห้องเรียนของครู โดยมีผู้วิจัยร่วมสังเกต วิเคราะห์ และบันทึกพฤติกรรม 

เด็ก วิธีตอบสนองของครู และผลที่เกิดขึ้น 
2.3 ร่วมกันสะท้อนคิด ใช้การสะท้อนการเรียนรู้แบบกลุ่ม เพื่อให้ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณ์จริง 

และหาแนวทางพัฒนาร่วมกัน 
ระยะที่ 3: การถอดประสบการณ์ของครู ในระยะนี้มุ ่งส่งเสริมให้ครูสังเคราะห์และถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

ประสบการณ์ของตนเอง โดยใช้กระบวนการกลุ ่ม (Group Process) และการสะท้อนผลการเร ียนรู ้ (Reflection & 
Feedback) ดังนี ้

3.1 แบ่งปันประสบการณ์ตรง ใช้การอภิปรายกลุ่มและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Peer Sharing) เพื่อให้ครูถอด 
บทเรียนจากประสบการณ์จริงในห้องเรียน และพัฒนาแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 

3.2 สรุป ใช้การสะท้อนผลการเรียนรู้และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้ครูเชื่อมโยงประสบการณ์ที่ 
ได้รับกับหลักการประเมินการเรียนรู้ของครู และวางแผนพัฒนาตนเองในระยะยาว 

อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
บทความนี้เกิดจากการตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความขัดแย้งในห้องเรียนอนุบาล โดยเน้นแนวทางที่

สันติ ไม่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ หรือความสัมพันธ์ทางสังคมของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Jones, Greenberg 

และ Crowley (2015) ที ่เสนอว่าการสอนทักษะทางสังคมและอารมณ์ในช่วงปฐมวัยมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม

ความสามารถของเด็กในการควบคุมตนเอง เข้าใจผู้อื่น และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างเหมาะสม ซึ่งนำไปสู่การเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพในระยะยาว 

คร ูท ี ่ผ ่านการพัฒนาและมีทักษะในการไตร่ตรองความรู ้ ส ึกและประสบการณ์ของตนเอง จะสามารถใช้  

“ความขัดแย้ง” เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการจัดการสถานการณ์ขัดแย้ง
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อย่างเหมาะสมของครูไม่เพียงแต่ช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยทางจิตใจสำหรับเด็ก แต่ยังเป็นการปลูกฝังทักษะชีวิตขั้น

พื้นฐาน เช่น การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง การประนีประนอม และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ (Denham et al., 

2012) 

การให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริงในห้องเรียน โดยมีครูคอยให้การสนับสนุนและชี้แนะเมื่อจำเป็น 

เป็นแนวทางที่สนับสนุนให้เด็กสามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vygotsky (1978) 

ที่เน้นความสำคัญของ “การเรียนรู้ที่อยู่ในเขตพัฒนาที่ใกล้เคียงที่สุด” (Zone of Proximal Development: ZPD) กล่าวคือ 

เด็กจะสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ดีเมื่อมีผู้ใหญ่หรือเพื่อนที่มีความสามารถสูงกว่าคอยชี้แนะและให้ความช่วยเหลือ 

การพัฒนาครูอนุบาลให้มีทักษะในการจัดการความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทักษะการ

สื่อสาร การเข้าใจพฤติกรรมเด็ก และการสร้างกลยุทธ์เชิงบวกในการจัดการชั้นเรียน ซึ่งสะท้อนตามผลวิจัยของ Sheridan, 

Edwards, Marvin, and Knoche (2009) ที่ชี้ให้เห็นว่า ครูที่ได้รับการฝึกอบรมด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างครอบคลุม

สามารถส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของเด็ก และลดพฤติกรรมรบกวนได้อย่างมีนัยสำคัญ 

กระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ซึ่งเป็นรากฐานของโปรแกรมฝึกอบรมครูในงานวิจัย

นี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kolb (1984) ที่เสนอว่า การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื ่อผู ้เรียนได้มีโอกาสสัมผัส

ประสบการณ์จริง สะท้อนคิด วิเคราะห์ และนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงอีกครั้ง การออกแบบการอบรมครูโดยใช้วิธีการ

บรรยาย เวิร์กช็อป กรณีศึกษา การฝึกปฏิบัติ และการสะท้อนคิดจึงเป็นกลยุทธ์ที ่เหมาะสมกับผู้เรียนที่เป็นผู ้ใหญ่ ซึ่งมี

ประสบการณ์เดิมเป็นทุนในการเรียนรู้ กระบวนการนี้เหมาะสมกับการอบรมครูอนุบาลเพื่อเสริมทักษะการจัดการความขัดแย้ง

ในห้องเรียน โดยสอดคล้องกับ Charuwan et al. (2016) ที่เสนอว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ประกอบด้วยการสร้าง

ความรู้สึก การสังเกต การคิด และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกัน

สามารถมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ วิทยากรมีบทบาทในการตั้งคำถามกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถนำสิ ่งที ่เร ียนรู ้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง และพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ การประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ที่ใช้ในโปรแกรมยังเป็นกลไกสำคัญที่ช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นกระบวนการสะท้อนคิด การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง

การเรียนรู้ เนื่องจากการประเมินเพื่อการเรียนรู้นั้น มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างกระบวนการ มากกว่าหลังสิ้นสุด

การอบรม โดยช่วยให้ครูสามารถปรับการสอนตามสถานการณ์จริง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง ถือเป็นแนวทางที ่มี

ประสิทธิภาพในการเสริมสร้างทักษะการจัดการความขัดแย้งของครูอนุบาล ทั้งด้านการสื่อสารและการวางกลยุทธ์อย่าง

เหมาะสมกับเด็กในห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Black and Wiliam (2009) ที่ระบุว่าการประเมินเชิงรูปแบบเพื่อ

การเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องในบริบทจริง  

ดังนั้น การสังเคราะห์แนวคิดทั้งในระดับทฤษฎีและเชิงปฏิบัติจากงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ ได้ช่วยเสริม

ความแข็งแกร่งให้กับโปรแกรมพัฒนาครูอนุบาลในด้านการจัดการความขัดแย้ง ซึ ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้าง

ห้องเรียนที่ส่งเสริมทักษะชีวิต ทักษะสังคม และความมั่นคงทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
1. ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กอนุบาลควรศึกษาแนวคิดของโปรแกรมฯ ให้เกิดความเข้าใจควบคู่กับการศึกษา

พัฒนาการอารมณ์และสังคมของเด็ก เพื่อจะได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความสามารถที่

แท้จริงของเด็ก 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการขยายการศึกษาไปยังโรงเรียนอนุบาลที่มีลักษณะต่าง ๆ ทั้งในด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม

และการศึกษา เพื่อทดสอบความสามารถในการปรับใช้โปรแกรมอบรมในหลากหลายบริบท รวมถึงศึกษาผลกระทบของ

โปรแกรมในกลุ่มเด็กที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้านพฤติกรรมและทักษะทางสังคม 

2. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมอบรมให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการที่หลากหลายของครูอนุบาล

โดยอาจมีการปรับรูปแบบการเรียนรู้เพื่อให้ครูสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับจากโปรแกรมไปปรับใช้ในห้องเรียนได้จริง 

รวมถึงการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

3. ควรการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ภายในโปรแกรม

อบรม เพื่อให้ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้จากเพื่อนร่วมอาชีพในการจัดการความขัดแย้งในห้องเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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