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บทคัดย่อ 

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) กำหนดสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู
ในแต่ละบริบทการจัดการศึกษาของประเทศไทย และ 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาใน
ยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ ตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 400 คน และนิสิตครุศาสตร์ จำนวน 33 คน ผลการวิจัย พบว่า                       
1) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตคณะครุศาสตร์ แบ่งเป็น 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล (2) การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล (3) การจัดการพฤติกรรมในยุคดิจิทัล (4) การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล (5) การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล (6) การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล 
(7) การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล และ (8) การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล และ 2) รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตคณะครุศาสตร์ แบ่งเป็น 8 องค์ประกอบที่
กล่าวข้างต้น และมีลำดับขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ 6 ขั้น ได้แก่ (1) แนวความคิด (2) ความรู้ (3) การสังเกต (4) ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ (5) ประสบการณ์ และ (6) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู  โดยในทุกองค์ประกอบและทุกขั้นตอนต้องใช้การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีเป็นไปอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน  ประถมศึกษา  ยุคดิจิทัล 
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ABSTRACT 
The research objectives were to: 1) define the competencies for managing primary school 

classrooms in the digital era in various educational contexts in Thailand, and 2) develop a model for 
enhancing the classroom management competencies of education students in primary school classrooms 
in the digital era. The research sample consisted of 400 teachers and 33 education students. The research 
findings were as follows: 1) The classroom management competencies of students from the Faculty of Education, 
Chulalongkorn University, in primary school classrooms in the digital era are divided into eight components:  
(1) digital era lesson planning, (2) digital era time management, (3) digital era behavioral management, (4) digital era 
learning environment creation, (5) digital era group work promotion, (6) digital era creative thinking promotion,  
(7) digital era monitoring and evaluation, and (8) digital era parental collaboration, and 2) The model for developing 
classroom management competencies for primary education students in the digital era at the Faculty of Education 
is divided into eight components. The competency development process consists of six stages: ( 1) mindset,  
(2) knowledge, (3) observation, (4) creativity, (5) experience, and (6) professional teaching expertise. Each component 
and stage requires lifelong learning to ensure sustainable development. 
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บทน า 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของผู้คนอย่างรวดเร็ว  (Michael, 2023) 

ต่อเนื่องมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทำให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งมี
ความผันผวน (volatility) ความไม่แน่นอน (uncertainty) ความซับซ้อน (complexity) และความคลุมเครือ (ambiguity) 
สถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า “VUCA World” ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ทำให้บุคลากร หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน จะต้องก้าวทันความเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอยู ่ตลอดเวลา  (Ministry of Education, 2021) เพื ่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป กระทรวงศึกษาธิการ  ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการศึกษา เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ระดับผู้เรียน เช่น ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ช่วยให้บทเรียนและ
สื่อการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ สามารถเรียนรู้ได้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ สร้างความเสมอภาคในการ
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก หรือโรงเรียน
ในเมืองและชนบท 2) ระดับครู/อาจารย์ผู้สอน เช่น สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลาย มีสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ทำให้
กระบวนการสอนสะดวกยิ่งขึ ้น ทำให้ผู ้สอนมีเวลาในการเตรียมการสอนได้อย่างเต็มที่ 3) ระดับสถานศึกษา เช่น การ
บริหารงานบุคคล การบริหารหลักสูตร การประกันคุณภาพ การศึกษา การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา รวมไปถึง
ระบบการบริหารงานเอกสารต่าง ๆ ภายใน สถานศึกษา ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ และ 4) 
ระดับส่วนกลาง คือ กระทรวงศึกษาธิการ เช่น ผู้บริหารและบุคลากรภายในกระทรวงศึกษาธิการ สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ทำให้สามารถวางแผนและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ ได้ 
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นิส ิตครุศาสตร์ต ้องเตรียมความพร้อมเพื ่อร ับมือกับการจัดการศึกษาที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิจ ิทัล  
(Beisenbayeva et al., 2023) ทั้งด้านองค์ความรู้ ด้านจิตวิทยาการศึกษา ตลอดจนด้านการจัดการชั้นเรียน ทีมวิจัยจาก 
University of Vienna (Göltl et al., 2024) ได้สำรวจมุมมองของนิสิตครุศาสตร์ต่อความสามารถดิจิทัลและวิธีการได้รับ
ความรู้จากหลักสูตร พบว่านิสิตต้องการคำแนะนำ การมีส่วนร่วม และโอกาสฝึกฝนแบบมีโครงสร้าง และหลักสูตรต้องบูรณา
การ Digital Competencies อย่างชัดเจน ทั้งนี ้มีงานวิจัยที่วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างนิสิตครูเร่ืองสมรรถนะดิจิทัลพบว่า
นิสิตครูมีคะแนนต่ำกว่าในทุกด้านโดยเฉพาะ Digital Resources โดยได้เสนอว่าหลักสูตรควรปรับเพื่อให้เกิดโอกาสฝึกฝน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สำหรับประเทศไทยกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดสมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อวิชาชีพครู แบ่งเป็น 
2 สมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) ประกอบด้วย 5 ประการ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณของครู  2) สมรรถนะตามสาย
ปฏิบัติงาน (Functional competency) ประกอบด้วย 6 ประการ คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนา
ผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้นำ การสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชน  

ในมุมมองของผู้วิจัยเห็นว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน เป็นสิ่งสำคัญจำเป็นที่นิสิตครุศาสตร์ 
โดยเฉพาะสาขาวิชาประถมศึกษาต้องมี และการสอนนิสิตในวิชาการบริหารจัดการชั้นเรียนของผู้วิจัย พบว่า การบริหาร
จัดการชั้นเรียนเป็นสิ่งสำคัญมากที่จะชี้วัดว่า นักเรียนจะบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพหรือไม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสำหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาที่ผู้เรียนยังต้องอาศัยความพร้อมของบริบทแวดล้อม ได้แก่ สภาพห้องเรียนที่
เหมาะสม การจัดการด้านกายภาพ การดูแลพฤติกรรมนักเรียนที่มีความเฉพาะเจาะจงของแต่ ละบุคคล การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคล การจัดการเวลา การสร้างระบบวินัย กฎ และข้อตกลง การคุมชั้นเรียน การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
(Active learning) ครูต้องพัฒนารูปแบบการสอนและการบริหารจัดการช้ันเรียนในโลกของยุค Digital disruption ซึ่งเป็นยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ประกอบกับประสบการณ์ของผู้วิจัยจากการสังเกตการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนิสิตครุศาสตร์มักพบกับปัญหาการจัดการชั้นเรียนไม่ได้ เช่น ไม่สามารถคุมชั้นเรียนขณะทำกิจกรรมการเรียนการสอน              
ไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนได้อย่างสมบูรณ์ ไม่สามารถบริหารจัดการเวลาได้ ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมที ่                   
ไม่พึงประสงค์ของผู้เรียนได้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น นิสิต               
ครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน                    
ทุกบริบทท่ีแตกต่างกัน โดยสามารถปรับตัว ทำความเข้าใจ เรียนรู้ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการได้ลงมือปฏิบัติจริง รวมทั้งการเสริมสร้างความสามารถในการใช้ งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบถ้วน ควบคู่กับ
การบูรณาการความรู้และทักษะด้านดิจิทัลในทุกบริบทอย่างยั่งยืน  

การวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยจึงมุ ่งหวังในการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั ้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ โดยวิเคราะห์และกำหนดสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษา
ในยุคดิจิทัลของครูในแต่ละบริบทการจัดการศึกษาของประเทศไทย ซึ ่งรูปแบบที่สร้างขึ ้นประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่                     
1) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัล จำนวน 8 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผนการสอนใน
ยุคดิจิทัล 2) การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 3) การจัดการพฤติกรรมในยุคดิจิทัล 4) การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุค
ดิจิทัล 5) การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล 6) การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล 7) การติดตามและประเมินผล
ในยุคดิจิทัล และ 8) การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล และมีลำดับขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ 6 ขั้น ได้แก่            
1) แนวความคิด 2) ความรู้ 3) การสังเกต 4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5) ประสบการณ์ และ 6) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู  
อีกทั้ง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จัดทำขึ้นจะสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นขั้นตอน และเป็นแนวทาง
ให้แก่ผู้ที่สนใจเกี่ยวข้องในการร่วมพัฒนาการศึกษาของชาติ รวมถึงการได้นำไปประยุกต์ใช้ตามบริบทที่มีความแตกต่างเฉพาะ
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม อันจะยังให้เกิดการพัฒนาด้านการศึกษาของไทยอย่างต่อยอดและยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อกำหนดสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครูในแต่ละบริบทการจัดการศึกษา

ของประเทศไทย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
การบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง การวางแผนการสอน การจัดการเวลา การจัดการ

พฤติกรรม การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียน การส่งเสริมการทำงานกลุ่ม การส่งสริมการสร้างความคิด การติดตามและ
ประเมินผล และการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง  มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาช่วย เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นักเรียนอย่างหลากหลายทั้งด้านความรู้ทางวิชาการและทักษะ
ชีวิต  

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการของ
ครูผู้สอนในการวางแผนการสอน การจัดการเวลา การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียน การส่งเสริมการทำงานกลุ่ม การส่งเสริม
การสร้างความคิด การติดตามและประเมินผล และการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วน
ช่วยในการจัดการชั้นเรียนและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนครบทุกด้าน สามารถวัดได้จาก 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล 2) การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 3) การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัล         
4) การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล 5) การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล 6) การส่งเสริมการสร้างความคิด
ในยุคดิจิทัล 7) การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล และ 8) การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ 
หมายถึง กระบวนการในการพัฒนานิสิตครุศาสตร์ตามขั้นตอนเพื่อให้นิสิตมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหาร
จัดการชั ้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การวางแผนการสอน การจัดการเวลา การจัดการพฤติกรรม การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนเป็นต้น โดยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทีค่ำนงึถึงประโยชน์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสำคัญ โดย
ทุกขั้นตอนให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

นิสิตครุศาสตร์ หมายถึง ผู้ที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาในคณะครุศาสตร์ ซึ่งมุ่งศึกษาเกี่ยวกับศาสตร์แห่งการสอน 
การจัดการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา และทักษะวิชาชีพครู เพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู เพื่อพัฒนา

รูปแบบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลให้กับนิสิตครุศาสตร์ นำไปสู่การบริหารจัดการชั้น
เรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต มขีั้นตอนการดำเนินการวิจัย แสดงดังภาพ 1 

 

 

 
 

 

 
Figure 1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนประถมศึกษาในยุค
ดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทลัของครู 
   1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการชั ้นเร ียนประถมศึกษาในยุคดิจ ิท ัลของครูท ั ้งในประเทศและ
ตา่งประเทศ 
   2) สำรวจสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุค
ดิจิทัลของครู 
   3) สนทนากลุ่ม (Focus Group) ครูผู ้สอนระดับประถมศึกษาเกี ่ยวกับ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู 
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ระยะที่ 1 การส ารวจสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู การวิจัยในระยะน้ี
เป็นการเชิงสำรวจ มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี ้

1. ประชากรและตัวอย่าง  
ประชากร คือ ครู/อาจารย์ แบ่งตามสังกัดโรงเรียน 5 สังกัด ได้แก่ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(สพฐ.) จำนวน 459,586 คน สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จำนวน 2,779 คน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จำนวน 111,831 คน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) จำนวน 14,738 
คน และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จำนวน 27,100 คน รวมท้ังส้ินจำนวน 616,034 คน โดยอ้างอิงข้อมูลใบประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาจากเว็บไซต์คุรุสภา ข้อมูล ณ วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 

ตัวอย่าง คือ ครู/อาจารย์ แบ่งตามสังกัดโรงเรียน 5 สังกัด ได้แก่ สังกัด สพฐ. สังกัด อว. สังกัด สช. สังกัด กทม. 
และสังกัด อปท. โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างวิจัยอาศัยหลักการคำนวณขนาดตัวอย่างสำหรับสถิติเชิงบรรยายด้วยตารางของ 
Krejcie & Morgan มีตัวอย่างวิจัยที่เหมาะสมควรมีอย่างน้อย จำนวน 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ 
(Stratified random sampling) เพื่อสุ่มครูในแต่ละสังกัด มีเกณฑ์การแบ่งตามสังกัด ได้แก่ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จำนวน 299 คน สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จำนวน 2 คน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จำนวน 72 คน สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) 
จำนวน 9 คน และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จำนวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู มีท้ังหมด 4 

ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 9 ข้อ ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู จำนวน 24 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ตอนที่ 3 การใช้งาน
โปรแกรม/แอปพลิเคชัน แบบเรียงลำดับการใช้งาน และตอนที่ 4 การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  แบบเรียงลำดับการใช้งาน                  
ซึ ่งแบบสอบถามตอนที่ 2-4 เป็นการสำรวจสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู จาก                      
8 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 
องค์ประกอบท่ี 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัล องค์ประกอบท่ี 4 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบ
ที่ 5 การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 7 
การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล และองค์ประกอบท่ี 8 การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล 

ผลการตรวจคุณภาพแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่า มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 ข้อคำถามท่ีมี
ค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.5 ข้ึนไป มีจำนวน 19 ข้อ ถือเป็นข้อคำถามท่ีสามารถนำไปใช้ ส่วนข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนี IOC ต่ำกว่า 0.5 ข้ึน
ไป มีจำนวน 5 ข้อ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามมากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงภาษาที่ใช้ในข้อคำถามให้เหมาะสม และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงแบบสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency) โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แบบสอบถามท่ีใช้วัดมีค่าความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.956 สามารถนำแบบสอบถามไปใช้ได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของครู โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ทางไปรษณีย์ 1 ฉบับ ไปยังโรงเรียนสังกัดท่ัวประเทศไทย ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลและ
การตอบกลับคืนมา 100% เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

การกระจาย ความเบ้ และความโด่ง  
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ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู การวิจัย
ในระยะนี้เป็นการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์
จากการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู ในระยะที่ 1 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากครู/อาจารย์ จำนวน 400 คน จาก 5 สังกัดโรงเรียน โดยการตอบแบบสอบถาม กำหนดสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครูจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบสูงสุด มี 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 
องค์ประกอบท่ี 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัล องค์ประกอบท่ี 4 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบ
ที่ 5 การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 7 
การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล และองค์ประกอบท่ี 8 การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล  

1. ผู้ให้ข้อมูล  
ผู้ให้ข้อมูล คือ ครู/อาจารย์ แบ่งตามสังกัดโรงเรียน 5 สังกัด ได้แก่ สังกัด สพฐ. 1 คน สังกัด อว. 1 คนสังกัด สช. 1 คน 

สังกัด กทม. 1 คน และสังกัด อปท. 1 คน รวมท้ังส้ิน 5 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยตัวอย่างมี
คุณสมบัติ คือ เป็นครู/อาจารย์ท่ีสอนในระดับประถมศึกษาในสังกัดท่ีกำหนด  มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการช้ัน
เรียน ไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์/วิทยาการคำนวณระดับประถมศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มครูผู้สอนระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู มีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้างโดยผ่านการตรวจคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน                
มีหัวข้อในการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มครูผู ้สอนระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู ดังนี ้

2.1 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนในยุคดิจิทัลของครู เช่น ตามข้อมูลสารสนเทศจากการวิจัยระยะ             
ที่ 1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร และท่านมีข้อเพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะหรือไม่ อย่างไร 

2.2 สมรรถนะด้านดิจิทัลของครูที ่จำเป็นกับการบริหารจัดการชั ้นเรียน  มีความสำคัญมากน้อยเพียงใด              
เมื่อพิจารณาจาก 10 ประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้ด้านดิจิทัล 2) การประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ           
3) การสื่อสารและความร่วมมือ 4) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 5) ความปลอดภัยออนไลน์และความเป็นพลเมืองดิจิทัล 6) การ
ปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 7) ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  8) การจัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 9) การ
แก้ปัญหาและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ 10) การพัฒนาวิชาชีพ 

2.3 รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนในยุคดิจิทัลของครูที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร เมื ่อพิจารณาจาก 3 
ประเด็น ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความพร้อมของอุปกรณ์ดิจิทัล 
3) บรรยากาศการสอนในโลกยุคดิจิทัล และท่านมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมอีกหรือไม่ อย่างไร 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์มีความเหมาะสมทุกข้อ ถือเป็นข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ในการวัดได้ 
เพราะสามารถวัดได้ตรงกับนิยามที่ต้องการวัด ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์บางข้อตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อให้ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามมากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงภาษาที่ใช้ในข้อคำถามให้เหมาะสม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom จำนวน 1 ครั้ง ระยะเวลา 3 

ช่ัวโมง ผู้ให้ข้อมูล คือ ครู/อาจารย์ที่สอนในระดับประถมศึกษาในสังกัดที่กำหนด และมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการชั้นเรียน จำนวน 5 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การตีความเนื้อหา  
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ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของ
นิสิตครุศาสตร์ การวิจัยในระยะนี้เป็นการจัดทำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาใน
ยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาพิจารณายกร่างรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ โดยผู้วิจัยเสนอร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา จำนวน 7 

ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุ
ศาสตร์ท่ีจัดทำขึ้น โดยพิจารณา 2 ประเด็น คือ ความชัดเจน และความเป็นไปได้ของรูปแบบที่สร้างขึ้น กำหนดคุณสมบัติของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญด้านการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา และด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุ
ศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นมาใช้จริง และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) นิสิตครุศาสตร์ระดับประถมศึกษาท่ีผ่าน
การใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ 

1. ประชากรและตัวอย่าง  
ประชากร คือ นิสิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,848 คน  
ตัวอย่าง คือ นิสิตคณะครุศาสตร์ สาขาวิชาประถมศึกษา ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร             

ปีการศึกษา 2566 จำนวน 5 คน วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีคุณสมบัติ คือ นิสิตครุศาสตร์
สาขาวิชาประถมศึกษา ช้ันปีท่ี 3 ทีผ่่านการเรียนรายวิชาการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษา และเคยทดลองฝึกสอนในช้ัน
เรียนโดยใช้สื่อดิจิทัล 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัล

ของนิสิตครุศาสตร์ท่ีผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน แล้ว 2) แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มเก่ียวกับ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ มีลักษณะแบบก่ึงโครงสร้าง  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ผ่าน  Zoom จำนวน 1 ครั้ง ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การตีความเนื้อหา (Content analysis) 

และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของ
นิสิตครุศาสตร์ 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ มีรายละเอียด ดังน้ี 
ระยะที่ 1 การส ารวจสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู                
ระยะนี้เป็นการสำรวจสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครูในแต่ละบริบทการจัด

การศึกษาของประเทศไทย โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู/อาจารย์ จำนวน 400 คน จาก 5 สังกัดโรงเรียน โดยการตอบ
แบบสอบถาม กำหนดสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครูจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบสูงสุด มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล 
องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 4 การสร้าง
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สภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 5 การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริม
การสร้างความคิดในยุคดิจิทัล องค์ประกอบท่ี 7 การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล และองค์ประกอบท่ี 8 การสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล ผลการสำรวจตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครูได้รับการ
สนับสนุนและความพร้อมของครอบครัวในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
34.00 ด้านความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานของครูส่วนใหญ่ มีความพร้อมในระดับมาก ร้อยละ 46.75 
ด้านความเพียงพอของอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับนักเรียนและครูส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความเพียงพอในระดับมาก ร้อยละ 34.50  

ตอนที่ 2 เมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู ในภาพรวม 
พบว่า ครูมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (M = 3.70, SD = 0.98)              
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ 8 ด้าน พบว่า องค์ประกอบที่ 8 การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.93, 
SD = 0.94) ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง (M = 3.43, SD = 1.03) ดงัแสดงในตาราง 1 

Table 1 แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครูในภาพรวม 

องค์ประกอบ 
ระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

M แปลผล SD 
องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล 3.77 มาก 0.89 
องค์ประกอบท่ี 2 การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 3.69 มาก 1.02 
องค์ประกอบท่ี 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัล 3.43 ปานกลาง 1.03 
องค์ประกอบท่ี 4 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล 3.67 มาก 1.02 
องค์ประกอบท่ี 5 การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล 3.63 มาก 0.95 
องค์ประกอบท่ี 6 การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล 3.90 มาก 0.94 
องค์ประกอบท่ี 7 การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล 3.56 มาก 1.05 
องค์ประกอบท่ี 8 การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง 3.93 มาก 0.94 

หากจำแนกตามสังกัดโรงเรียนที่สอน พบว่า โรงเรียนสังกัด สพฐ. สังกัด กทม. สังกัด สช. และสังกัด อปท. มีระดับ
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครูเหมือนกัน คือ  มีองค์ประกอบท่ี 8 การสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองมากที่สุด และมีองค์ประกอบที่ 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัลน้อยที่สุด ส่วนสังกัด อว. มีความแตกต่าง
จากโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ คือ มีองค์ประกอบท่ี 6 การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัลมากที่สุด และองค์ประกอบท่ี 7 การ
ติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัลน้อยที่สุด ดังแสดงในตาราง 2 

Table 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู 

สังกัด
โรงเรียน 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทลัของครู 
มากที่สุด น้อยที่สุด 

องค์ประกอบ M SD องค์ประกอบ M SD 
สังกัด สพฐ. องค์ประกอบท่ี 8 การสร้างความ

ร่วมมือกับผู้ปกครอง  
3.97 0.93 องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการ

พฤติกรรมในยุคดิจิทัล   
3.59 0.99 

สังกัด อว. องค์ประกอบท่ี 6 การส่งเสริม
การสร้างความคิดในยุคดิจิทัล  

4.40 0.51 องค์ประกอบท่ี 7 การติดตาม
และประเมินในยุคดิจิทัล  

3.60 0.54 
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สังกัด
โรงเรียน 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทลัของครู 
มากที่สุด น้อยที่สุด 

องค์ประกอบ M SD องค์ประกอบ M SD 
สังกัด กทม. องค์ประกอบท่ี 8 การสร้าง

ความร่วมมือกับผู้ปกครอง   
3.66 1.00 องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการ

พฤติกรรมในยุคดิจิทัล  
3.19 1.02 

สังกัด สช. องค์ประกอบท่ี 8 การสร้าง
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง  

3.96 0.96 องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการ
พฤติกรรมในยุคดิจิทัล  

3.05 1.15 

สังกัด อปท. องค์ประกอบท่ี 8 การสร้าง
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง  

3.84 0.88 องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการ
พฤติกรรมในยุคดิจิทัล  

3.22 0.96 

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู 
จำแนกตามช่วงอายุ พบว่า อายุ 31-40 อายุ 41-50 และอายุ 51 ปีขึ้นไป มีระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครูเหมือนกัน คือ มีองค์ประกอบที่ 8 การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองมากที่สุด และ              
มีองค์ประกอบที่ 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัลน้อยที่สุด ส่วนช่วงอายุ 21-30 ปี มีความแตกต่างจากช่วงอายุอื่น ๆ คือ                    
มีองค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัลมากท่ีสุด และมีองค์ประกอบที่ 7 การติดตามและประเมินในยุค
ดิจิทัลและองค์ประกอบท่ี 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัลน้อยท่ีสุด  

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์การใช้งานโปรแกรม/แอปพลิเคชันแบบเรียงลำดับการใช้งาน พบว่า Google Classroom 
เป็นโปรแกรมที่ได้รับการเลือกมากที่สุดในอันดับที่ 1 รองลงมาคือ Line YouTube Google และ PowerPoint ซึ่งอยู ่ใน
อันดับที่ 2 ถึง 5 ตามลำดับ สำหรับโปรแกรมอื่น ๆ เช่น Canvas Facebook และ Kahoot ได้รับการจัดอันดับที่ 6 ถึง 8 
ขณะที่ Zoom และ ChatGPT อยู่ในอันดับที่ 9 และ 10 ตามลำดับ ดังแสดงในตาราง 3 

Table 3 ผลการวิเคราะห์การใช้งานโปรแกรม/แอปพลิเคชันแบบเรียงลำดับการใช้งาน 

โปรแกรม/แอปพลิเคชัน 
ความถี่ของอันดับท่ีเลือก 

การจัดอันดับ 
อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 5 

Google Classroom 316 29 11 15 9 อันดับที ่1 
Line 77 47 51 44 41 อันดับที่ 2 
Youtube 32 69 78 62 37 อันดับที่ 3 
Google 46 57 66 58 16 อันดับที่ 4 
Power point 51 46 33 36 34 อันดับที่ 5 
Canvas 67 27 19 18 33 อันดับที่ 6 
Facebook 11 38 19 40 31 อันดับที ่7 
Kahoot 9 13 16 15 12 อันดับที ่8 
Zoom 9 11 16 6 26 อันดับที ่9 
ChatGPT 6 7 10 11 9 อันดับที ่10 

ตอนที่ 4 การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเรียงลำดับการใช้งานท่ีเกิดประโยชน์ พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ขั้นนำกิจกรรมการเรียนการสอน ได้รับการเลือกมากที่สุดในอันดับที่ 1 ตามด้วย การใช้งานในขั้นการสอน และการค้นข้อมูล 
ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 2 และ 3 ตามลำดับ ส่วนการ ใช้งานในข้ันสรุปกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดตกแต่งห้องเรียน ได้รับ
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การจัดอันดับที่ 4 และ 5 ขณะที่การติดต่อสื่อสารข้อมูลและการทบทวนบทเรียน อยู่ในอันดับที่ 6 และ 7 ตามลำดับ และการ
คุมชั้นเรียน และการประเมินผล เป็นการใช้งานท่ีได้รับการเลือกน้อยที่สุด โดยอยู่ในอันดับที่ 8 และ 9 ตามลำดับ 

Table 4 อันดับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดประโยชน์มากที่สุดของครู 

รายการ 
ความถี่ของอันดับท่ีเลือก การจัด

อันดับ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 อันดับที่ 7 อันดับที่ 8 

ขั้นนำกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

90 112 40 37 31 14 20 13 อันดับที่ 1 

ขั้นการสอน 48 76 98 44 27 23 15 14 อันดับที่ 2 
ค้นข้อมูล 82 47 21 21 21 24 32 33 อันดับที่ 3 
ขั้นสรุปกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

11 16 71 81 53 44 17 23 อันดับที่ 4 

จัดตกแต่งห้องเรียน 71 18 41 27 17 20 34 58 อันดับที่ 5 
ติดต่อส่ือสารข้อมูล 42 49 18 19 22 29 53 64 อันดับที่ 6 
ทบทวนบทเรียน 6 17 20 73 50 74 31 21 อันดับที่ 7 
คุมชั้นเรียน 8 14 25 39 66 27 29 37 อันดับที่ 8 
ประเมินผล 5 12 20 19 46 56 79 46 อันดับที่ 9 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู  
จากสารสนเทศที่ได้รับในการวิจัยระยะที่ 1 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน

ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู จากการตอบแบบสอบถามของครู/อาจารย์ 400 คน และจากสารสนเทศที่ได้รับในการวิจัย
ระยะที่ 2  จากการสนทนากลุ่มของครู/อาจารย์ 5 คน ใน 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนในยุคดิจิทัลของครู ประเด็นท่ี 2 ความสามารถด้านดิจิทัลของครูที่จำเป็นกับการบริหารจัดการชั้นเรียน และประเด็นท่ี 3 
รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนในยุคดิจิทัลของครูที่เหมาะสม สามารถสรุปสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ที่เหมาะสม ประกอบด้วย ความสามารถด้านดิจิทัลของครูที่จำเป็นกับการบริหาร
จัดการชั้นเรียน แบ่งเป็น 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล กล่าวคือ กำหนดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ จัดเตรียมแผนการเรียนรู้ จัดเตรียมสื่อการสอน การนำเข้าสู่บทเรียน การคุมชั้นเรียน การทบทวนความรู้ การจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการกลุ่มและให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2) การ
จัดการเวลาในยุคดิจิทัล กล่าวคือ ควบคุมเวลาในการสอน จัดการเรียนรู้เพื่อสร้างความสนุกสนาน 3) การจัดการพฤติกรรม
ในยุคดิจิทัล กล่าวคือ ช่วยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน กำหนดวิธีการเสริมแรงให้กับนักเรี ยน ติดตามพัฒนาการทาง
พฤติกรรมของนักเรียน 4) การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล กล่าวคือ ออกแบบรูปแบบการจัดห้องเรียนและ
การจัดที่นั่งของนักเรียน การสร้างหรือประดิษฐ์สื่อที่ใช้สำหรับตกแต่งห้องเรียน การออกแบบและสร้างสรรค์กิจกรรมสำหรับ
มุมแห่งการเรียนรู้ 5) การส่งเสริมการท างานกลุ่มในยุคดิจิทัล กล่าวคือ การจัดกิจกรรมกลุ่มในห้องเรียน ส่งเสริมกิจกรรม
กลุ่มของนักเรียน การสื่อสารนอกห้องเรียน 6) การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล กล่าวคือ การถามตอบของนักเรียน 
การสืบค้นข้อมูล 7) การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล กล่าวคือ ติดตามผลการเรียนรู้ให้ผลป้อนกลับ และ 8) การสร้าง
ความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล กล่าวคือ การสื่อสารกับผู้ปกครอง จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับผู้ปกครอง  
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Figure 2 องค์ประกอบสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู 

ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของ
นิสิตครุศาสตร์  

จากสารสนเทศที่ได้รับในการวิจัยระยะที่ 1 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของครู จากการตอบแบบสอบถามของครู/อาจารย์ 400 คน และจากสารสนเทศที่ได้รับในการวิจัย
ระยะที่ 2  จากการสนทนากลุ่มของครู/อาจารย์ 5 คน ใน 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียนในยุคดิจิทัลของครู ประเด็นท่ี 2 ความสามารถด้านดิจิทัลของครูที่จำเป็นกับการบริหารจัดการชั้นเรียน และประเด็นท่ี 3 
รูปแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนในยุคดิจิทัลของครูที่เหมาะสม สามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตคณะครุศาสตร์ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 
องค์ประกอบท่ี 3 การจัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัล องค์ประกอบท่ี 4 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล องค์ประกอบ
ที่ 5 การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 7 
การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล และองค์ประกอบที่ 8 การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล และมีลำดับ
ขั้นตอน 6 ขั้น ได้แก่ 1. Mindset คือ วิธีการที่ครูมองเห็นและรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ วิธีการที่ครูมองต่อความสำเร็จและ
ความล้มเหลวในห้องเรียนจุดเริ่มต้นสำคัญขององค์ประกอบในขั้นนี้ คือ กระบวนการเริ่มต้นของการคัดเลือก ค้นหาบุคคลที่มี 
mindset แบบ Growth mindset ที่พร้อมสำหรับการพัฒนาตนเอง 2. Knowledge คือ ครูควรได้รับความรู้พื้นฐานอย่าง
ครบถ้วนทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ด้านวิชาการ (Academic Knowledge) ความรู้เกี ่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์และจิตวิทยา 
(Human Behavior and Psychology) ความรู้ด้านทักษะการสอน (Pedagogical Knowledge) 3. Observe คือ ครูได้
เรียนรู้จากการดูหรือการฟังจากผู้ที่มีประสบการณ์มาก่อน การสังเกตช่วยให้เข้าใจถึ งทักษะ ความสามารถ การแก้ไขปัญหา 
เทคนิค และวิธีการต่าง ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในอนาคต 4. Creativity คือ การคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างโอกาสในการ
คิดหาทางเลือกใหม่ ๆ หรือวิธีการที่สามารถพัฒนาปรับปรุงการสอนได้ โดยสามารถนำเสนอแนวทางที่ ไม่เคยลองหรือทดลอง
วิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน และสร้างสรรค์วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 5. Experience คือ การฝึกสอนทำ
ให้นิสิตครูสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จึงสามารถเข้าใจวิธีการบริหารจัดการช้ันเรียนได้อย่างแท้จริง ทั้งยังช่วยให้นิสิต
ครูได้เรียนรู้ข้อผิดพลาดและปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 6. Expert คือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู โดยนิสิตครูจะ
ทราบจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง มีแนวทางการสอนที่ชอบหรือถนัด สามารถแบ่งปันความรู้ให้กับเพื่อนและครูท่านอื่นได้เช่น
การสร้างชุมชน การเรียนรู้ เพื่อแชร์ประสบการณ์และช่วยกันแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน  
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Figure 3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ 

อย่างไรก็ตาม ความเชี่ยวชาญและสไตล์การสอนและการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูไม่ใช่สิ่งที่คงที่ ต้องมีการ
ปรับปรุงตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ดังเช่นการปรับตัวตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือวิธีการสอนที่แตกต่างกันในยุค
สมัยใหม่ นอกจากน้ี ในยุคดิจิทัลครูและนิสิตครูทุกคนจำเป็นต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning teacher) เพราะ
การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านวิธีการสอน เทคโนโลยีใหม่ ๆ แนวคิดทางการศึกษาที่ทันสมัย
รวมถึงการทำความเข้าใจในพัฒนาการและความต้องการของนักเรียนที่แตกต่างกันไปตามยุคสมัย การเรียนรู้ตลอดชีวิตทำให้
ครูสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถถ่ายทอดความรู้ทักษะที่ทันสมัยให้กับนักเรียน
ได้ดีที่สุด รวมถึงการเรียนรู้ยังสามารถพัฒนาตัวครูเองในด้านต่าง ๆ  

ผลการประเมินตัวอย่างการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัล
ของนิสิตครุศาสตร์ช้ันปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2566 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า นิสิตมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนที่แตกต่างกัน อีกทั้ง นิสิตยังสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างเต็มรูปแบบในการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนยุคดิจิทัลทำให้มีความสะดวกสบายในการใช้งาน นักเรียนเกิดความสนุกสนาน สนใจการเรียนรู้ในรูปแบบที่แปลกใหม่ 
และเพิ่มโอกาสการเรียนรู้แก่เด็ก สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบกับทั้งครูและ นักเรียนในทุกภาคส่วนแตกต่างกันไปตามแต่
ละบริบทของบุคคล โรงเรียน และสภาพแวดล้อม ขั้นตอนการเกิดสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุค
ด ิจ ิท ัลเร ิ ่มต ้นมาจากกระบวนการร ับความร ู ้ภาคทฤษฎีจนเก ิดเป ็นความร ู ้พ ื ้นฐาน โดยเร ิ ่มเร ียนต ั ้ งแต ่ช ่ วง  
การเรียน การได้ไปสังเกตและการเก็บชั่วโมง ส่วนตอนฝึกสอนจะเป็นตอนที่ได้เริ่มใช้สมรรถนะทั้งหมด ในระหว่างการปฏิบัติ
นั้นต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน การคุมชั้นเรียนรูปแบบต่าง ๆ การได้รับความรู้จากรุ่นพี่ การสังเกตจากอาจารย์
หรือผู้เช่ียวชาญท่านต่าง ๆ เพื่อท่ีจะนำเป็นต้นแบบและนำมาปรับใช้ กล่าวคือ ในทุกช่วงของการสร้างสมรรถนะให้เกิดอยู่ทีเรา
ทุกคนล้วนต้องเป็นคนท่ีเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเหตุการณ์ สถานการณ์ โลก มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 
การเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญสู่ยุคดิจิทัลเริ่มตั้งแต่ช่วงสถานการณ์ Covid-19 ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกคน ต้องปรับตนเองโดยการเรียนรู้การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล การเรียนการสอนในห้องเรี ยนออนไลน์            
การติดต่อสื ่อสารผ่านระบบออนไลน์ ตั ้งแต่ช่วงนั้นเป็นต้นมา การเข้าสู ่โลกยุคดิจิทัลช่วยให้ทุกอย่างง่ายขึ้นเร็วขึ้นและ 
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เราต้องหาความรู้มากขึ้น ต้องหาตัวช่วยในการหาข้อมูลต่าง ๆ วันนี้ คือ เกิดการตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา 
แล้วท่ีเราตื่นตัวก็คือความใหม่ของข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งผลประโยชน์เกิดขึ้นกับนักเรียนของเรา นั่นคือโลกยุคดิจิทัลเป็นเรื่องของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง 
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นอกจากนี ้ ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน
ประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตครุศาสตร์ของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่า รูปแบบที่สร้างขึ้นมีขั้นตอนกระบวนการที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย มีประโยชน์ และสามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้จริง 

อภิปราย และข้อเสนอแนะ  
ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ดังนี้ 
1. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในยุคดิจิทัล  
หลังจากช่วงการระบาดของ Covid-19 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วคือ การก้าวกระโดดสู่ยุคดิจิทัล

(González, 2023; Zhang & Wasie, 2023) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบในหลายด้าน ได้แก่ 
1) ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม 2) ด้านการทำงาน 3) ด้านการศึกษา 4) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 5) ด้านเศรษฐกิจ (Buonocore 
et al., 2024; Calderon Monge, 2023) ทุกธุรกิจต้องปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนระบบ
การศึกษาด้วยเช่นกัน (Tumthong & Wannij, 2022) งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมองเห็นถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลใน
ด้านการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาและเก็บข้อมูลเพื่อค้นหาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในยุคดิจิทัล 
โดยพบองค์ประกอบสำคัญ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล 2) การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 3) การ
จัดพฤติกรรมในยุคดิจิทัล 4) การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล 5) การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล 6) การ
ส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล 7) การติดตามและประเมินในยุคดิจิทัล และ 8) การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
องค์ประกอบเหล่านี้มีความจำเป็นและเกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือยุคดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชัน 
เกมการศึกษาที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมและความสำเร็จของนักเรียนโดยเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเพิ่มความสนใจและการมี                   
ส่วนร่วมของนักเรียนได้อย่างมากรวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ (Chen & Huang, 2024) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Smith et al. (2020) ทีพ่บว่า การวางแผนการสอนและการจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนการสอน ควรเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและ
ทำงานกลุ่มผ่านเครื ่องมือดิจิทัล (Johnson & Lee, 2021) อีกทั้ง การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัลที่ สามารถใช้
เทคโนโลยีช่วยครูผู้สอนประเมินผลและปรับปรุงการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Kumar et al., 2019) 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองผ่านช่องทางดิจิทัล พบว่า  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ปกครองจะช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่ยั่งยืนได้ (Tan & Wong, 2022) ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้
จึงสะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะครบถ้วน ทั้งในด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนและการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาของนิสิตครุศาสตร์ 

ผ ู ้ว ิจ ัยศึกษาและสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั ้นเรียนประถมศึกษาของนิสิต                    
ครุศาสตร์ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล มีขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ 1) mindset คือ กรอบ
ความคิดหรือความเชื่อที่ชี้นำพฤติกรรมของครูส่งเสริมแรงจูงใจภายใน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสมรรถนะของครู               
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ OECD (2024) และ Chiu et al. (2024) ที่พบว่า mindset ที่เหมาะสม เช่น การเปิดรับ
เทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลง พร้อมแรงจูงใจที่จะเรียนรู้และปรับตัว จะช่วยผลักดันให้ครู สามารถพัฒนาทักษะการวาง
แผนการจัดการเวลา การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       
2) knowledge คือ ข้อมูลหรือความเข้าใจที่เรามีเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ระดับความรู้ด้านดิจิทัลเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Falloon (2020) ที่พบว่า การมีความรู้ด้านดิจิทัลเป็นพื้นฐานที่ช่วยให้
ครูสามารถเข้าใจเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงสามารถเลือกใช้และประยุกต์เทคโนโลยีเหล่านั้นให้
เหมาะสมกับบริบทการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ Kiryakova & Kozhuharova (2024) ที่พบว่า 
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ความรู้ในเชิงลึกด้านดิจิทัลเป็นกุญแจสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลของครู ทำให้ครูมีความมั่นใจในการใช้งาน
เทคโนโลยี และสามารถพัฒนาแนวทางการจัดการชั้นเรียนดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 3) observe คือการสังเกต เป็นขั้นตอนที่ช่วย
ให้นิสิตครูได้เรียนรู้จากการดูหรือการฟังจากผู้ที่มีประสบการณ์มาก่อน เป็นเครื่องมือช่วยสะท้อน พัฒนาและยกระดับการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Unissa & Alhasan (2024) กล่าวว่า การสังเกตเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจในเทคนิคการสอนและการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานการณ์จริง อีกทั้ง งานวิจัยของ Grech (2024) 
กล่าวว่า การสังเกต   จะช่วยกระตุ้นการเรียนรู้เชิงลึกและพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เรียนได้ดีขึ้น  
เป็นวิธีที่ส่งเสริมการปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื ่อง ทำให้นิสิตครุศาสตร์สามารถยกระดับการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ (Zhang et al., 2024) 4) creativity คือ ความคิดสร้างสรรค์ จะสร้างโอกาสในการ
คิดหาทางเลือกใหม่ ๆ หรือวิธีการที่สามารถพัฒนาปรับปรุงการสอนได้ โดยสามารถนำเสนอแนวทางที่ไม่เคยลองหรือทดลอง
วิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ช่วยให้ครูสามารถพัฒนาการสอน และปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมตามบริบท ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Han & Abdrahim (2023) พบว่า ครูผู้สอนที่มีความคิดสร้างสรรค์สูงมักมีความสามารถในการคิด
นอกกรอบและนำเสนอวิธีการสอนใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
การสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิผล  5) experience คือ 
ประสบการณ์ สำหรับนิสิตครูการฝึกสอนมีความสำคัญอย่างมากเพราะช่วยพัฒนาทักษะและความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับนักเรียนการฝึกสอนทำให้นิสิตครูสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จึงสามารถเข้าใจวิธีการบริหารจัดการชั้น
เรียนได้อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Altarawneh et al. (2023) ที่พบว่า การฝึกสอนในสถานการณ์จริงเป็น
โอกาสที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และทำให้นิสิตครุศาสตร์มีความมั่นใจในการจัดการชั้นเรียน รวมทั้งสามารถ
ปรับใช้เทคนิคและแนวทางการสอนที ่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ                    
6) expert คือ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครูที่เกิดขึ้น นิสิตครูที่ฝึกสอนครบถ้วนตามระยะเวลาจะมีความสามารถที่จะออกไป
ประกอบวิชาชีพครูได้อย่างมั่นใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Grant (2022) พบว่า การฝึกสอนที่มีโครงสร้างและมีการ
สะท้อนกลับอย่างต่อเนื่องช่วยส่งเสริมการพัฒนาความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการชั้นเรียนและการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสบการณ์ฝึกสอนที่ครบถ้วนช่วยให้นิสิตครูเกิดความมั่นใจในการจัดการสถานการณ์จริงและสามารถปรับตัวตามบริบทที่
หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ทั้งยังทำให้ตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง พัฒนาสไตล์การสอนที่ยืดหยุ่นและ
ประยุกต์ใช้ตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง งานวิจัยของ Ho, Lau และ Li (2025) ยืนยันว่าการสะท้อนคิดเป็นตัวกลางสำคัญ
ที่เปลี่ยนประสบการณ์การฝึกสอนให้กลายเป็นความมั่นใจในตนเอง ความมั่นใจนี้ช่วยให้ครูฝึกสามารถแก้ไขปัญหาและต่อยอด
ความรู้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายแล้วกระบวนการฝึกสอนจึงไม่ใช่เพียงการเก็บเกี่ยวประสบการณ์ 
แต่เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูให้พร้อมรับมือกับความท้าทายในอนาคต การเตรียมนิสิตครูสู่ยุคดิจิทัลจึงจัดเป็นกระบวนการที่ทุก
ฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องทุ่มเทและให้ความสำคัญในการร่วมกันเตรียมการเพื่อให้ทุกอย่างสามารถปรับและทันตามยุคสมัย
แห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ โดยรูปแบบท่ีสร้างขึ้นมุ่งเน้นการพัฒนา “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” เนื่องจากเทคโนโลยีและ
ข้อมูลพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทักษะที่เคยมีอาจไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน การเรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่ง
จะช่วยให้สามารถตามทันการเปล่ียนแปลงและปรับตัวให้เข้ากับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น (De la Torre, 2023) อย่างไรก็ตาม 
การกระตุ้นให้ครูเริ่มต้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ คือ การทำให้ครูเห็นคุณค่าของการพัฒนาในทันที และรู้สึกว่าเป็นการพัฒนา
ตนเองที่มีประโยชน์ทั้งต่อตัวครูและประการสำคัญเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักเรียนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับครู 
อาจต้องเริ่มจากกิจกรรมเล็ก ๆ ที่ง่ายต่อการทำตาม (Sangiuliano Intra et al., 2023) เพื่อไม่ให้ครูรู้สึกกดดันเกินไป ครู
สามารถทำได้ในทันทีและเห็นผลแลข้อดีอย่างรวดเร็ว เช่น การเรียนรู้การใช้เครื่องมือดิจิทัลเบื้องต้นในการค้นหาเกม หรือการ
ค้นหาข้อมูลเทคนิคการสอนเพื่อนำไปใช้สอนด้วยวิธีใหม่ ๆ หลังจากนั้นจึงค่อย ๆ เพิ่มความยากและความซับซ้อนของกิจกรรม 
ทั้งนี้เพื่อให้เห็นผลชัดเจนยิ่งขึ้นสามารถใช้การให้รางวัลและการชื่นชมผลงานของครูที่แสดงออกถึงการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ จะ
ช่วยกระตุ้นให้ครูรู้สึกว่าความพยายามนั้นมีค่ามาก สิ่งจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาครู และนิสิตครูที่มีความสามารถ
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ด้านดิจิทัลแตกต่างกันโดยเมื่อทุกคนต้องทำการเรียนรู้และพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน การสร้างกลุ่มเรียนรู้หรือทีมสนับสนุนใน
โรงเรียนจะช่วยให้ครูมีแรงบันดาลใจจากเพื่อนร่วมงาน โดยส่วนใหญ่แล้วครูรุ่นใหม่จะมีทักษะที่เชี่ยวชาญและสามารถเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็วกว่าครูที่อยู่ในช่วงอายุสูงวัยซึ่งมีปัจจัยด้านสภาพร่างกายที่ค่อนข้างเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยี นอกจากนี้ การจัดอบรมอย่างเข้มข้น มุ่งเน้นไปที่ทักษะที่สามารถนำไปใช้ในห้องเรียนได้ทันทีโดยครูจะเห็น
ประโยชน์และรู้สึกว่าการเรียนรู้เหล่านี้เป็นสิ่งที่จำเป็นและมีประโยชน์อย่างยิ่ง วิธีการศึกษาในยุคดิจิทัลนี้สามารถป รับให้
เหมาะสมกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (UNESCO, 2025) การสร้างความรับรู้ถึงความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเริ่มจากการ
สร้างแรงบันดาลใจและการมองเห็นคุณค่าและความสำคัญของการเป็นครูผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตนั่นเอง ทั้งนี้การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ยังช่วยลดช่องว่างทางการศึกษาและช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบุคคลด้วย (Pappano, 2023) 

3. ข้อจ ากัดของการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยพบประเด็นท่ี
น่าสนใจ ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคโนโลยี มีแนวทางการแก้ไข คือ การจัดการอบรมให้ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ครูสามารถใช้เครื่องมือเหล่านี้ในการสอนได้อย่างมั่นใจ (Ahmmed, 2022; Myyry, 2021) 2) การ
สนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร แนวทางแก้ไข คือ ส่งเสริมให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Pakorn, 
2022; Suksai, 2021) 3) เวลาในการพัฒนาและเรียนรู้ แนวทางแก้ไข คือ จัดสรรเวลาในการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและ                    
มีความยืดหยุ่นในช่วงเวลาที่ครูไม่ต้องรับผิดชอบการสอน (Mitchell, 2022) 4) ทรัพยากรและอุปกรณ์ที่จำเป็น แนวทางแก้ไข 
คือ เพิ่มการลงทุนในอุปกรณ์ จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน
ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต จอแสดงผล หรืออินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง  (European Court of Auditors, 2023; 
UNESCO, 2023) 5) การต่อต้านการใช้เทคโนโลยี แนวทางแก้ไข คือ ให้การศึกษาและข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยีในห้องเรียนเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ครูเห็นประโยชน์การใช้เทคโนโลยีในระยะยาวอย่าง
ยั่งยืน (Chiu, 2022) 6) การขาดความรู้ในการเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัล แนวทางแก้ไข คือ จัดการฝึกอบรมเพื่อแนะนำเครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับการสอนในแต่ละวิชาและให้ตัวเลือกที่หลากหลาย เพื่อให้ครูได้เลือกใช้ตามความสะดวก ( Haarala-
Muhonen, 2023) 7) ด้านความปลอดภัยเกี ่ยวกับการใช้เครื ่องมือดิจิทัลอย่างปลอดภัย การรักษาความลับข้อมูล                          
แนวทางแก้ไข คือ จัดอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยเช่น GDPR ในยุโรปและ PDPA 
ในไทยซึ่งเป็นกฎหมายที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ครูได้มีความรู้รวมถึงการจัดการข้อมูลของนักเรียนอย่างมีความ
รับผิดชอบ (Ahmmed, 2023) 8) ด้านความเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร แนวทางแก้ไข คือ ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรเอกชนในการพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ครอบคลุมและเสถียร (Mustafa, 2024; Mutegi, 2023) 9) แรงจูงใจ
หรือความมุ่งมั่นในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ แนวทางแก้ไข คือ สร้างระบบสนับสนุนเช่นการให้รางวัลหรือการยอมรับในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Luo, 2024; Wang & Huang, 2023) และ 10) โอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ แนวทางแก้ไข คือ จัดเวทีหรือกิจกรรมที่ให้ครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการสอนกับครูท่านอื่น 
(Carvalho & Santos, 2021) การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของครูเป็นกระบวนการที่ต้องการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนรวมทั้งการปรับเปลี่ยนแนวคิด การสร้างความตระหนัก การสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนในยุค
ดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาของครูในยุคดิจิทัลพบองค์ประกอบสำคัญ 8 

ด้าน 1) การวางแผนการสอนในยุคดิจิทัล 2) การจัดการเวลาในยุคดิจิทัล 3) การจัดการพฤติกรรมในยุคดิจิทัล 4) การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนในยุคดิจิทัล 5) การส่งเสริมการทำงานกลุ่มในยุคดิจิทัล 6) การส่งเสริมการสร้างความคิดในยุคดิจิทัล 
7) การติดตามและประเมินผลในยุคดิจิทัล และ 8) การสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองในยุคดิจิทัล ที่ครูสามารถใช้เทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนช่วยและนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างสมบูรณ์ได้ผ่านการเรียนรู้แบบนำตนเอง (Self- directed 
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learning skills) การใช้ทักษะดิจิทัลเพื่อใช้เทคโนโลยีเข้าถึงแหล่งความรู้เพื่อนำมาใช้งานด้านการบริหารจัดการ  เช่น ฐาน            
ขัอมูลออนไลน์ สื่อการเรียนรู้เปิด (Open Educational Resources- OER) แอปพลิเคชัน โปรแกรม ซอฟต์แวร์ e-book คู่มือ
และเอกสารประกอบการเรียนจากครูและผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น จากองค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้นเรียนที่กล่าวมา
ทั้งหมดนี้นั้น สามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และสร้างความสนุกสนานให้เกิดกับนักเรียน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอน ทั้งนี้มากน้อยแตกต่างกันไปตามความพร้อมและบริบทของแต่ละโรงเรียน โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวได้มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากครูยุคใหม่เป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีที่สูง เสนอแนะ
ให้มีการนำองค์ประกอบหล่านี้เป็นพื้นฐานในการเตรียมหลักสูตรสำหรับนิสิตครู เพื ่อพัฒนาทั้งด้าน ความรู้ ทักษะและ
ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล อันจะเป็นการเสริมสร้างความพร้อมที่สำคัญก่อนการออกไปปฏิบัติการสอนได้
อย่างมั่นใจในยุคดิจิทัล  

2. รูปแบบการสร้างสมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนประถมศึกษาในยุคดิจิทัลของนิสิตคณะครุศาสตร์                  
มีขั ้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ 1) กรอบความคิด (Mindset) 2) ข้อมูลหรือความเข้าใจที่เรามีเกี ่ยวกับสิ่งต่าง ๆ 
(knowledge) 3) การสังเกต (observe) 4) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 5) ประสบการณ์ (experience) 6) ความ
เชี่ยวชาญ (expert) การพัฒนาสมรรถนะสามารถประสบความสำเร็จได้เมื่อนิสิตครูเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเน้นที่กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการรับรู้ข้อมูลความรู้ ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
ตลอดช่วงชีวิตของครู การบ่มเพาะให้นิสิตครูเป็นผู้รักและเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ไปตลอดจนลมหายใจสุดท้ายคือ
กระบวนการที่ทรงพลังที่สุดที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันทำให้เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามไม่เพียงนิสิตครูเท่านั้น แต่คนทุกคนควรได้รับ
การบ่มเพาะแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสมบูรณ์ การขับเคลื่อนที่ชัดเจนเหล่านี้ควรได้รับการเสริมสร้างอย่างเข้มข้น 
รูปแบบที่นำเสนอสามารถนำไปปรับใช้ได้จริง โดยเริ ่มขั ้นตอนจากการศึกษาองค์ประกอบ ขั้นตอนและเป้าหมายของ                    
รูปแบบอย่างละเอียด นำไปปฏิบัติโดยใช้ขั้นตอนตามรูปแบบ ปฏิบัติจริง ประเมินผล และต่อยอด บูรณาการให้เหมาะสมกับ
บริบทของตนเอง  สำหรับในระดับนโยบายการเปลี่ยนแปลงการสอนสู่ยุคดิจิทัลความรวดเร็วในการดำเนินการด้านนโยบาย
จัดเป็นสิ่งที ่สำคัญที่สุดที ่จะสามารถขับเคลื ่อนและพัฒนาการศึกษาได้อย่างตรงจุดผ่านกระบวนการที ่ชัดเจนโปร่งใส                       
ใช้ความสามารถจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรวมถึงความจริงใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ทุกฝ่ายร่วมกันประสานการ
ทำงานอย่างเป็นข้ันตอน นี่คือโอกาสสำคัญระดับชาติที่เป็นความจริงได้ผ่านความตั้งใจของทุกฝ่าย 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบห้องเรียนอนาคตสำหรับนักเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากใน

มิติของสภาพแวดล้อมและความแตกต่างตามบริบทของแต่ละโรงเรียนที่ยังคงมีความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักเรียน มีส่วนทำให้การรับรู้ข้อมูล การพัฒนาทักษะความสามารถด้านดิจิทัลเป็นไปด้วยความยากลำบากสำหรับในบาง
พื้นที่ ดังนั้นตัวแปรที่สำคัญของโลกยุคอนาคต คือ การวางระบบความพร้อมของการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทัดเทียมกันของ
นักเรียนท่ัวประเทศ โดยรูปแบบน้ีควรได้รับการออกแบบโดยผ่านการวิจัยและศึกษาข้อมูลเพื่อให้ได้ภาพของห้องเรียนอนาคต
ที่มีเทคโนโลยีพืน้ฐานที่ตรงตามความต้องการและบริบทของแต่ละพื้นที่ จากนั้นงานวิจัยท่ีมีผลรองรับจะเชื่อมโยงต่อยอดสู่การ
สร้างห้องเรียนอนาคตที่แท้จริง ซึ่งประการสำคัญคือความรวดเร็วในเชิงปฏิบัติ และการร่วมแรงร่วมใจกันทุกภาคส่วนเพ่ือมอบ
โอกาสทางการศึกษาอย่างยั่งยืนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นต้นทุนสำคัญที่มีมูลค่าสูงยิ่ง รวมทั้งยังเป็นการกระจาย
อำนาจและโอกาสทางการศึกษาอย่างสมบูรณ์แบบและถึงพร้อม โดยทุกฝ่ายต้องมีความตระหนักว่าเราทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างอนาคตที่ดีกว่าเดิมให้กับเยาวชนของเรา เพื่อต่อยอดให้เยาวชนรุ่นใหม่มีศักยภาพที่ สูงสุดในการมีส่วนร่วมที่จะเป็น
พลเมืองโลกอย่างสมบูรณ์ต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสอนที่มีความเปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัลที่ส่ง ผลกระทบต่อด้านต่าง ๆ ทั้งใน
ด้านบวกและด้านลบ เช่น 1) การเข้าถึงข้อมูลความรู้ที่สะดวก รวดเร็วสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้ น แต่ขณะเดียวกันความ
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หลากหลายของข้อมูลอาจทำให้ผู้เรียนต้องมีทักษะในการคัดกรองข้อมูล การวางแผนการรองรับการคัดกรองข้อมูลเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สามารถนำมาจัดการได้อย่างน่าเชื่อถือจึงเป็นกระบวนการที่ควรศึกษาและนำเสนออย่างชัดเจนและนำเสนออย่างเป็น
ระบบ 2) การเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามเวลาและสถานที่ที่ต้องการซึ่งสร้างความยืดหยุ่นให้กับ
การศึกษามากขึ้น ในขณะเดียวกันความยืดหยุ่นอาจทำให้ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบหรือแรงจูงใจในการเรียนหรือไม่ อย่างไร 
เนื่องจากการเรียนรูปแบบนี้ไม่มีการควบคุมจากผู้สอน คุณลักษณะจำเป็นของนักเรียนในการเรียนรูปแบบนี้ควรเป็นอย่างไร 
เพื่อจะเกิดประสิทธิภาพได้ดีที่สุด 3) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทำให้ผู้เรียนและครูมีทักษะในการใช้เครื่องมือดิจิทัล
แต่หากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปอาจทำให้ผู้เรียนขาดทักษะด้านต่าง ๆ ไป หรือไม่อย่างไร ความสัมพันธ์กันของ hard 
skill และ soft skill ในยุคดิจิทัลจะต้องถูกปรับเปลี่ยนความสำคัญและสร้างความสมดุลอย่างไร 
 3. ควรมีการศึกษาทักษะสำคัญจำเป็นในยุคดิจิทัลที่ต้องเตรียมการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลในอนาคต  
10 -30 ปีข้างหน้า การวางแผนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต ต้องคำนึงถึงการพัฒนา
ทักษะไปสู่สมรรถนะในด้านใดบ้างจึงจะสอดรับและทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

4. ควรมีการศึกษาทักษะที ่จำเป็นในอนาคตเพิ ่มเติม Towers (2025) ได้นำเสนอ Top 10 skills for 2025 
ประกอบด้วย 1) การคิดเชิงวเิคราะห์และนวัตกรรม (analytical and innovation) 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและกลวิธีการ
เรียนรู ้ (active learning and learning strategies) 3) ทักษะการแก้ไขปัญหาที ่มีความซับซ้อน (complex problem-
solving) 4) การคิดเชิงวิพากษ์และการวิเคราะห์แยกแยะ (critical thinking and analysis) 5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
(creative, originality and initiative) 6) ทักษะการเป็นผู้นำและสร้างแรงบันดาลใจ (leadership and social Influence) 
7) ทักษะการเลือกใช้ ดูแล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี (technology use, monitoring and control) 8) ทักษะการ
ออกแบบและโปรแกรมชุดคำสั่งสำหรับเทคโนโลยี (technology design and programming) 9) ทักษะการเปิดรับต่อความ
เปลี่ยนแปลงการควบคุมอารมณ์ และการฟื้นฟูในภาวะวิกฤต (resilience, stress tolerance and flexibility) 10) ทักษะใน
การให้น้ำหนักเหตุผลและการระดมความคิด (reasoning, problem-solving and ideation) การศึกษาวิจัยเพื่อหาทางใน
การสร้างสมรรถนะและพัฒนาทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัว และเป็นผู้ประสบความสำเร็จในสภาวะการทำงาน
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตได้โดยมีความสอดคล้องกับความต้องการของทุกภาคส่วน ซึ ่ งองค์กรและบุคคลที่
เตรียมพร้อมด้านทักษะเหล่านี้จะมีโอกาสสูงในการเติบโตและประสบความสำเร็จในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วทัน
ต่อสถานการณ์ นอกจากนี้ยุคแห่ง AI (SCG, 2024) โอกาสแห่งอนาคต ได้เสนอ 4 ทักษะเพื่อโอกาสที่ไม่สิ้นสุด ได้แก่ 1) ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ (Cognitive Skill) ผ่านความรู้ความเข้าใจในเรื ่องของหมวดหมู่ ประเภทข้อมูลก่อนใช้ AI ในการ
ประมวลผล 2) ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technology Skill) หรือการเขียนโปรแกรม เพื่อเสริมในเรื่องของการออกแบบและ
ควบคุมเครื ่องมือให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการปรับตัว (Self-Efficacy Skill) พร้อมสิ่งใหม่
ตลอดเวลา พัฒนาตนเองให้เท่าทัน AI เพราะเราคือผู ้ใช้งานตัวจริง 4) ทักษะด้านการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม 
(Management and Engagement Skill) เสริมทักษะในเรื่องการมองเห็นจุดแข็งของเครื่องมือ ที่เหมาะกับการใช้งานท่ีถูกจุด 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อพัฒนาด้านการศึกษากลไกแห่งการ
เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาจะเปลี่ยนโฉมไปอย่างเกินความคาดหมาย โอกาสแห่งอนาคตนี้มอบสู่ผู้ที่มีวิสัยทัศน์แห่งการพัฒนา
อย่างก้าวล้ำนั่นเอง ซึ่งประโยชน์ทั้งหมดส่งต่อไปถึงนักเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนสู่โลกของเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน โดยในยุค
ปัจจุบันมีประเภทแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในการจัดการชั้นเรียนที่ได้ถูกพัฒนารูปแบบและการใช้งานเพื่อความ
สะดวกสบาย (Alam, 2025; Mittiga, 2024) การเพิ่มลูกเล่น เพิ่มความแปลกใหม่ ดึงดูดท้าทายให้เกิดความสนุกสนานรวมถึง
พัฒนาประโยชน์ของการใช้งานให้ครอบคลุม สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ดังนั้นการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การติดตามข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เป็นสิ่งสำคัญที่ควรมีและคำนึงถึงอยู่เสมอ 
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กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนประถมศึกษา

ในยุคดิจิทัลของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนโดย เงินทุนเพื่อการวิจัย กองทุนคณะ        
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2566 งานวิจัยแล้วเสร็จในปี 2567  
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