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แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัด

เชียงใหม่ ตามกระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 

สถานศึกษา และคณะครูผู้สอน จ�ำนวน 8 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบส�ำรวจ แบบสัมภาษณ ์

แบบสอบถาม และคู่มือการประชุมเชิงสร้างสรรค์ ด้วยกระบวนการ (A-I-C) โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้วยตนเอง และวเิคราะห์ข้อมลูโดยการการวเิคราะห์เนือ้หาส�ำคญั (Analysis of Material) ลกัษณะความเรยีง 

แบบบรรยาย

	 ผลการวิจัย
	 สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ผู้บริหารและคณะครูผู ้สอนมีการก�ำหนดโครงสร้าง แผนผังการบริหารงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน แต่งตั้งบุคลากรท�ำหน้าที่รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีไว้ชัดเจน สนับสนุนให้มีการประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายในโรงเรียนและให้
หน่วยงานอ่ืนเข้าร่วมบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีอย่างสม�่ำเสมอ มีการจัดสรรทรัพยากรและสิ่งที่จ�ำเป็นใน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอ ผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน ส่งเสริมให้มีความเข้าใจการด�ำเนิน 
การบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้มีการจัดท�ำแผนการสอนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละระดับชั้นเรียนและให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรม
ความรู้เกี่ยวกับการใช้และการบริหารจัดการเทคโนโลยีโรงเรียนสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในทุกๆ  
ฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการของ
โรงเรียนเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ในแต่ละปีจะมีการวัดผลงานและเปรียบเทียบผลงานกับ
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มาตรฐาน มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถใช้งานได้

อยู่เสมอ มีการจัดท�ำรายงานผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยูเ่สมอ โรงเรยีนให้การสนบัสนนุงบประมาณในการบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจากแผนปฏบิตัิ

การประจ�ำปีของโรงเรียนเพ่ือการบริหารจัดการการเรียนรู้ที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย มีการแสวงหา

ทรพัยากรจากแหล่งสนับสนนุภายนอกมาด�ำเนนิงานด้านการใช้เทคโนโลยขีองโรงเรยีนทัง้จากองค์กรภายใน

และองค์กรภายนอก แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โรงเรียนควรมีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีขึ้นทุกปี และมีการก�ำหนดเป้าหมาย 

ในการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ที่มีความชัดเจน ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดการระบบงานสารสนเทศ

ของโรงเรยีนแบ่งออกได้เป็น 4 งาน คอื งานด้านวชิาการ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารทัว่ไป 

ควรมีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการจัดระบบงานและ 

การส่ังงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือการสอนและ 

จัดกระบวนการเรียนการสอนให้กับนักเรียนมากขึ้น เพ่ือความสนุกสนานและเป็นการยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน มีการจัดการระบบสารสนเทศเข้าสู่ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีส่วนเป็นส่ือช่วยในการจัดการเรียนรู ้ให้แก่นักเรียน ที่ส�ำคัญควรมีระบบข้อมูล 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีการอ�ำนวยความสะดวกแก่นักเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน และ 

ควรมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบและปัจจุบัน ในด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในโรงเรียนควรมีการเสนอผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในที่ประชุม

ประจ�ำเดือนเพ่ือแก้ปัญหา อุปสรรคร่วมกัน และมีการประสานความเข้าใจงานเพ่ือปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น

ควรมกีารจดักจิกรรมอบรมให้ความรู้และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้กับองค์กรและให้ความรูแ้ก่ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 

นอกจากนี้โรงเรียนควรมีการจัดประชุมทีมงานด�ำเนินงานบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ชุมชน 

และองค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และระดมทรัพยากรในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้โรงเรียนควรมีการเก็บรวบรวมผลงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของโรงเรียนเพื่อเผยแพร่เป็นเอกสารน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และองค์กร

ภายนอกให้รับทราบ ให้มีข้อมูลด้านการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศในเอกสารรายงานการประเมินตนเอง

ของโรงเรียน (SAR) เพื่อน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3	

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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Abstract 

	 The purposes of this study were to explore the current situation of information 

technology and communication management based on the master plan of Wat Huai Nahm 

Yen School, and to propose management guidelines for technology and communication 

management based on the master plan of Wat Huai Nahm Yen School. The population 

included 8 participants including school administrators and teachers at Wat Huai Nahm 

Yen School, Tha Torn sub-district, Mae Ai district, Chiang Mai province. The research 

instruments were survey, interview, questionnaire, and A-I-C creative meeting handbook. 

Content analysis was employed as a means for data analysis.

	 The findings revealed that the current situation of information technology and 

communication management based on the master plan of Wat Huai Nahm Yen School was 

observed in terms of their organizational structure of information technology and 

communication management, vision, and mission, followed by their assigned staff’s job 

description dealing with information technology and communications management; their 

ICT-oriented networking collaboration with interdepartmental sections and other involved 

organizations; their resources allocation necessary for effective ICT management; the school 

administrators’ good manners on their application of ICT given to teaching and supporting 

staff; the school’s promotion for their understandings of ICT management to be implemented 

for teaching staff’s preparation in their ICT course-oriented lesson plans; their staff’s  

additional workshops on their better understandings of information technology and  

communications services and use; their academic enhancement for the other involved 

participants’ better understandings of ICT-based organizational and learning managements; 

their annual self-assessment report on information technology and communications 

management used for their improvements; the school’s available financial budgets  

supported for their ICT-based well-organized learning management, seeking other financial 

supports for their school’s effective ICT-based organizational management. In terms of 

strategies for effective information technology and communication management, it was 

also suggested that enhancement was needed not only for the school’s annual self- 

assessment reports on action plans with well-prepared goals and strategies, but also the 

school administrators’ effective ICT-based academic, personnel, budgeting, and 

secretariat management. In addition, the teaching staff’s ICT-based implementation for 

their online instructional management and instructional media creativity served for their 

learners’ pleasure and ongoing learning achievements; the application of ICT-based learning 
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management served for learners’ different subjects and staff’s working performance;  

the availabilities of standards and updated database on ITC management; their school’s 

monthly meetings on problematic issues of information technological management  

supported for their better improvement as well as their involved participants’ additional 

trainings on the deeper understandings and applications of informational technological 

management should be all needed. Moreover, the school’s preliminary meetings on their 

effective information technological management in academic collaboration with other 

related communities and organizations should be provided for idea sharing and information 

technological resources mobilization. Also, the school’s database on information 

technological management as brochure and information service should be disseminated 

for their school board, community, and different organizations, and the school self-assess-

ment annual reports on information technological management should be finally  

presented to the members of basic educational committee as well as the Office of Chiang 

Mai Primary Educational Services Area 3.

Keywords: Information technology and communication management, Information 

technology and communication master plan

บทน�ำ 

	 การบริหารการศึกษาให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพที่สมบูรณ์

ครบถ้วน ทั้งเป็นคนดี มีปัญญา มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี ตลอดจนมีความรับชอบต่อสังคม หากการบริหาร

จัดการศึกษาประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาคน คนที่มีคุณภาพเหล่านั้นก็จะไปพัฒนาสังคมและประเทศ

ชาติให้เจริญก้าวหน้าและอยู ่กันอย่างสันติสุข ปัจจัยที่จะช่วยให้การบริหารจัดการการศึกษาประสบ 

ความส�ำเรจ็ซ่ึงน�ำมาใช้ในการบริหารกนัท่ัวไป ได้แก่ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดอุุปกรณ์ (Material) 

และการจัดการ (Management) แต่ในปัจจุบันการบริหารไม่มุ่งหวังเฉพาะความส�ำเร็จแต่เพียงอย่างเดียว

แต่จะมุ่งเน้นความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ดังนั้นจึงพยายามใช้ยุทธศาสตร์การบริหารเพื่อให้ได้

ประสิทธิภาพใน 2 เรื่อง คือ ใช้คนท�ำงานเท่าเดิมแต่ได้งานมากข้ึน โดยคุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรือ

ดีกว่าเดิม และได้งานเท่าเดิมแต่ใช้คนท�ำงานน้อยลงโดยได้คุณภาพของงานเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม ดังนั้น 

การใช้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพดังกล่าว จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารยุคใหม่

จะต้องน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษามากข้ึน (วีระ  ประเสริฐศิลป์, 2546 : 1)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เป็นการน�ำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และเครือข่ายโทรคมนาคมมาเช่ือมต่อกันส�ำหรับใช้ในการส่งและรับข้อมูลเก่ียวกับความรู ้โดยผ่าน

กระบวนการประมวลผลหรือจัดท�ำให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายและความสะดวกมาใช้ให้เกิดประโยชน์

เหมาะสมกับแต่ละองค์กร ดังเห็นได้จากการน�ำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการฐานข้อมูล และ 
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ออนไลน์ผ่านทางสายโทรศัพท์ เครือข่ายใยแก้วน�ำแสงหรือดาวเทียมเพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บ แก้ไข 

และการสืบค้นข้อมูล การค้นหาข้อมูลสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารจากที่หนึ่ง

ไปยังอีกที่หนึ่ง ฯลฯ ด้วยคุณสมบัติหลายประการที่เห็นได้ชัดเจน เช่น วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ที่มีขนาด

เล็กลงแต่มีสมรรถนะสูงขึ้นจนท�ำให้มนุษย์สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น และระบบการสื่อสาร

โทรคมนาคมที่ทันสมัยท�ำให้ปัญหาอันเนื่องจากระยะทางและเวลาลดลงอย่างง่ายดาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ระบบอินเทอร์เน็ตที่ท�ำให้โลกกลายเป็นสังคมที่ไร้พรมแดน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้อย่างกว้างขวาง

และรวดเร็ว ท�ำให้เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นส่ิงที่จ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของบุคคลในสังคม

ทัง้ในภาครฐัและเอกชน ทัง้ในองค์กรธรุกจิองค์กรการศกึษา และองค์กรอืน่ๆ ส่วนองค์กรใดจะได้รับประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยเพียงใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับความพร้อมและทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสมของ

แต่ละองค์กรนั้นๆ (นิธิดา  ทุมดี, 2550 : 56)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ให ้

ความส�ำคัญโดยกล่าวไว้ในหมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ได้ก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องรัฐเกีย่วกับการจดัการ

ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยก�ำหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนา

บุคลากร การวิจัย การจัดตั้งกองทุนและหน่วยงานกลางเพ่ือวางนโยบายและบริหารงานเก่ียวกับเทคโนโลยี

การศึกษา ซึ่งรัฐบาลเองก็ได้มีนโยบายการเร่งใช้ ICT (Information and Communication Technology) 

เพื่อพัฒนาการศึกษาในทุกด้านโดยเฉพาะการช่วยพัฒนาครู อาจารย์ นักศึกษา นักเรียน และผู้สนใจ 

ได้เข้าถงึแหล่งความรูแ้ละได้เรียนอย่างทดัเทยีมกนั การพฒันาระบบบรหิารจดัการให้ฉบัไว มปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

การจัดเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการเชื่อมโยงเครือข่ายจึงเป็นนโยบายส�ำคัญของระบบบริหาร

จัดการด้าน IT ในการบริหารและบริการทางด้าน IT มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

มีข้อมูลทะเบียนนักเรียน มีการเช่ือมโยงและรวบรวมข้อมูลซึ่งสามารถติดตามความก้าวหน้า ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน มีระบบบริหารงานบุคคล ระบบงานสารบรรณ ระบบห้องสมุด ซึ่งจะเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเพื่อการค้นคว้าที่กว้างขวางข้ึน การออกแบบและผลิตส่ือ มุ่งส่งเสริมพัฒนาครู อาจารย์ ให้สามารถ

ออกแบบและผลิตสื่อด้าน IT เพ่ือช่วยให้การสอนมีความน่าสนใจ สนุกสนาน ค้นคว้าต่อยอดความรู้

ประสบการณ์จากที่มีอยู่เดิม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเรื่องของการก�ำหนดวิธีการ

ใช้งานเทคโนโลยต่ีางๆ การเตรยีมผูเ้รยีนให้พร้อมต่อการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่เป็นการใช้เทคนคิต่างๆ 

ตามความเหมาะสมของเทคโนโลยี การด�ำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของรัฐบาล โดย

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้จัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2554 – 2556 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบ ICT ให้มีประสิทธิภาพ

ส่งผลให้เกิดการใช้สารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจด้วยความพร้อม รองรับการบริหารจัดการการเรียน 

การสอน ประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 79)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผนการบริหารและควบคมุตรวจสอบซึง่บคุลากรทางการศกึษาจะต้อง

มีข้อมูลที่ทันสมัยประกอบการตัดสินใจของการวางแผนงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ�ำเป็นต้องม ี



แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

66 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2560

การวางแผนทั้งระยะส้ันและระยะยาว กระทรวงศึกษาธิการจึงก�ำหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ให้ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งมีโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

	 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งประกอบด้วย

องค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัดและในก�ำกับให้สามารถบูรณาการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยังคง

ความเหมาะสมตามบริบทการด�ำเนินพันธกิจของแต่ละฝ่ายได้นั้นอาจพิจารณาเลือกด�ำเนินการอย่างใด 

อย่างหนึ่งหรือทั้งสองลักษณะ คือ

	 1.	 พัฒนาระบบ ICT ตามยุทธศาสตร์ท่ีก�ำหนดไว้ในแผนแม่บทฯ

	 2.	 จัดท�ำแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนแม่บทฉบับนี้และแผนแม่บทของ

ประเทศไทย (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2554 – 2556) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 : 25)

	 การเรียนรู้ในโรงเรียนมีการน�ำคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดิทัศน์ 

เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศึกษา จัดตารางสอน ค�ำนวณระดับคะแนน 

จัดช้ันเรียน ท�ำรายงานเพ่ือให้ผู ้บริหารได้ทราบถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน ปัจจุบันม ี

การเรยีนรูท้างด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนมากขึน้ ดงันัน้การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

และการเรียนรู้นั้นเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน โรงเรียนจ�ำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ในการปฏิบัติปรากฏว่ามีปัญหาหลายประการเกิดขึ้น ได้แก่ ปัญหาด้าน 

การบริหารจัดการ ปัญหาด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรไม่มีความรู้ความช�ำนาญในการใช้เครื่องมือและ

โปรแกรมต่างๆ ให้มปีระสิทธภิาพ เป็นต้น โรงเรียนประถมศกึษาเป็นโรงเรยีนทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ให้เยาวชนเข้าถงึ

การศกึษา ให้เยาวชนได้เรียนรู้ตามเกณฑ์ และเป็นโรงเรียนทีอ่ยูใ่นชมุชนใกล้บ้าน ช่วยลดค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง 

ปัจจุบันมีนักเรียนที่ได้รับการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นจ�ำนวนมาก จึงควรมีการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศทีด่เีพือ่การพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามเท่าเทยีมกับนกัเรียนในโรงเรียนอ่ืนๆ เพราะนกัเรียน

เป็นส่วนหนึ่งของอนาคตของชาติเช่นกัน

	 โรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีปัญหาในด้านขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือนวัตกรรมท่ีทันสมัย ผู้บริหารและครูยังขาด

ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนยังขาดงบประมาณในการด�ำเนินการ 

ไม่มีโครงสร้างการด�ำเนินงานด้านนี้ การปฏิบัติงานระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนยังมีปัญหาและ

อุปสรรค กล่าวคือ ข้อมูล วัสดุอุปกรณ์ ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน มีข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน 

(โรงเรียนห้วยน�้ำเย็น, 2557 : 96)

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนวัดห้วยน�ำ้เยน็ ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย

จังหวัดเชียงใหม่
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อายจังหวัดเชียงใหม่

	 2.	 เพือ่เสนอแนวทางการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อายจังหวัดเชียงใหม่

ประโยชน์ของการวิจัย 

	 1. 	ได้แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

	 2. 	ได้ข้อมูลในการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท�ำงาน การส่ังการ และการประสานงาน 

การรายงานผล การจดัสรรงบประมาณ ในการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์

สูงสุด

	 3. 	ได้แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อื่นๆ

	 4. 	ได้ข้อมูลส�ำหรับส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ในการปรับปรุง

พัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ด้านเน้ือหา

	 1.	 สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการจัดการศึกษา

	 2.	 แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการจัดการศึกษา

	 ด้านประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผู้บริหารและคณะครูผู้สอน โรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบล 

ท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ประจ�ำปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 8 คน



แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม ่

	 1. 	วิธีการด�ำเนินงาน

	 	 1.1	 ส�ำรวจร่องรอยเอกสาร การด�ำเนนิการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเอกสารประกอบด้วยแผนการพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติการ

ประจ�ำปี รายงาน SAR ประจ�ำปี และกิจกรรม/โครงการอื่นๆ โดยใช้แบบส�ำรวจท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นที่มีค่า IOC 

แต่ละข้อเท่ากับ 1.00

	 	 1.2	 การสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ด�ำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ด�ำเนินการ

สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ จ�ำนวน 10 ข้อ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินงานการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ และน�ำไปหาคณุภาพความสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์และ

เนื้อหาการวิจัยได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ในวันท่ี 24 มกราคม 2557 เวลา 13.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน

วัดห้วยน�้ำเย็น

	 	 1.3	 การสอบถามคณะครู ได้ด�ำเนินการให้คณะครู จ�ำนวน 8 คน ตอบแบบสอบถาม เพื่อทราบ

สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกระบวนการบริหาร POSDCoRB ของ Luther Gulick 

(1937 : 13) โดยใช้ชุดแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 53 ข้อ ที่ได้น�ำไปหาคุณภาพของแต่ละข้อได้ค่า 

IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00 ด้วยการแจกชุดค�ำถามที่มีแต่ละรายการให้ท�ำเคร่ืองหมายตรงความคิดเห็นต่อ

แต่ละรายการว่า มีการปฏิบัติและไม่มีการปฏิบัติ แล้วติดตามเก็บชุดแบบสอบถามคืนด้วยตนเองได้จนครบ

ทั้งหมด

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

	 	 2.1	 แบบส�ำรวจข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือศึกษาข้อมูลที่เป็นร่องรอย สภาพการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบล

ท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 4 ชนิด

	 	 2.2	 แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เพ่ือศกึษาสภาพการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ภายในโรงเรียน 

ในปีการศึกษาที่ผ่านมา

	 3.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 ผู้บริหารและคณะครูผู้สอน จ�ำนวน 8 คน ใช้ส�ำหรับเก็บข้อมูลสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน 

อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการใช้แบบส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและน�ำเสนอข้อมูลแบบบรรยายเป็นความเรียง
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	 ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

	 1.	 วิธีการด�ำเนินงานใช้เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วม (A-I-C) เพ่ือได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

เรื่องแนวทางการหาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่	

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 คู ่มือการจัดประชุมแบบมีส่วนร่วม A-I-C เพื่อหาแนวทางการด�ำเนินงานการหาแนวทาง 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

วัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่	

	 3.	 การด�ำเนินการการประชุมเชิงสร้างสรรค์ โดยกระบวนการ A-I-C เพ่ือหาแนวทางการด�ำเนิน

งานการหาแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารของโรงเรยีนวัดห้วยน�ำ้เยน็ ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จงัหวัดเชียงใหม่ มขีัน้ตอนการด�ำเนนิการ

ดังต่อไปนี้

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์เนื้อหาส�ำคัญ (Analysis of Material) ลักษณะความเรียง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบ

อุปนัย (Analytic Induction) (สุภางค์ จันทวานิช, 2546 : 131) กล่าวคือ เป็นการสร้างข้อสรุปจากข้อมูล

ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามตลอดเวลาในการวิจัย

สรุปผลการวิจัย 

	 1. 	สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

	 ด้านการวางแผน (Planning) โรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็นมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ก�ำหนดมาตรฐานและวิธีการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา มีการน�ำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ก�ำหนดทรัพยากรและสิ่งที่จ�ำเป็นเพื่อให้สามารถด�ำเนินการตาม

แผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ด้านการจดัองค์การโครงสร้างการบรหิารของโรงเรียน (Organizing) มกีารก�ำหนดโครงสร้าง แผนผัง

การบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

ชัดเจน

	 ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน (Staffing) มีการจัดสรรหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีความรู ้ 

มารบัผดิชอบด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารพัฒนาบคุลากรเพือ่รองรับงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของโรงเรียน มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน มีวิธีการในการพัฒนา

บุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของผู้เรียนอย่างหลากหลาย



แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่
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	 ด้านการสั่งการ (Directing) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการตัดสินใจในการด�ำเนินการบริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียน 

	 ด้านการประสานงาน (Coordinating) โรงเรียนสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในทุกๆ ฝ่ายที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการของโรงเรียน

	 ด้านการรายงานผล (Reporting) โรงเรียนมกีารตรวจสอบการปฏบิตังิานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ มีการตรวจสอบและก�ำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท�ำรายงานผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาปรับปรุง 

โครงสร้างและวิธีการในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการวัดผลงานและเปรียบเทียบ 

ผลงานกับมาตรฐาน

	 ด้านการจัดสรรงบประมาณ (Budgeting) โรงเรียนได้จัดสรรงบประมาณจากแผนปฏิบัติการ 

ประจ�ำปี ให้งบสนับสนนุในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การด�ำเนนิงานด้านการใช้เทคโนโลยเีพือ่การบรหิาร

และการจัดการเรียนรู ้

	 2.	 แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

	 ด้านวิสัยทัศน ์

	 ควรก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีเป็น “โรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็นมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีแผนปฏิบัติการและโครงการสนับสนุน ครอบคลุมโครงสร้างระบบ

งานทั้ง 4 ฝ่าย บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีการจัดการ

ระบบที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน มุ่งการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกสาระ

วิชา มีการวัดและประเมินผล พัฒนาแก้ไข อย่างเป็นระบบ พร้อมให้บริการแก่ชุมชน”

	 แผนงานโครงการ มาตรการ กิจกรรม 

	 ควรมีโครงการ การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางาน 4 ฝ่าย เป็นโครงการท่ีด�ำเนินงาน

และการบริหารงานของสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร

บุคคล และงานบริหารทั่วไป รวมท้ังการเรียนการสอนและการส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานภายใน 

ภายนอกเป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการที่สนับสนุนและเพิ่ม

โอกาสให้ผู้เรยีนได้รบัการศกึษาอย่างเตม็ที ่มวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้สถานศกึษามรีะบบงานสารสนเทศทัง้ 4 ฝ่าย 

งานเป็นปัจจุบัน และเพื่อให้คณะครูใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ให้ถกูต้องและเป็นปัจจบุนั โดยมกีารด�ำเนนิการวเิคราะห์การใช้ข้อมลูสารสนเทศงานทัง้ 4 ฝ่ายของสถานศกึษา 

รวบรวม จัดระบบข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการแปรผลและประเมินผล 

	 ควรมีโครงการ การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี 

เป็นโครงการที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติตนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในการจัดระบบสารสนเทศและการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีผ่านกิจกรรม 
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ด้านการอบรมบุคลากร รวมถึงการส่งเสริมความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี และมีการน�ำผล 

การอบรมมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยการด�ำเนินการของโครงการมีวางแผน

การประชมุในหวัข้อทีเ่กีย่วข้อง วางแผนงาน โครงการ มกีารก�ำหนดวัตถปุระสงค์ เป้าหมาย ทรัพยากร ผู้รับผิดชอบ 

	 ควรมีโครงการสร้างเครือข่ายการจัดการเรียนรู้โดยผ่านระบบสารสนเทศ เป็นโครงการท่ีให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร จัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนบริหารจัดการและได้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถานศึกษา ส่งผลให้ชุมชนเห็น

ความส�ำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชุมชนได้ร่วมพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนและร่วมกัน

แลกเปลีย่นเรียนรูด้้านต่างๆ ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน และหน่วยงานต่อองค์กรภายนอก มกีารด�ำเนนิการ

โดยการประชุมวางแผนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ก�ำหนดเป้าหมาย แต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงาน  

ด�ำเนินการตามโครงการ ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการด�ำเนินการของโครงการ

	 ควรมีโครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัย เป็นโครงการจัดหา พัฒนา และผลิตสื่อ 

การเรียนการสอนที่ทันสมัย เหมาะสมกับผู้เรียนและครูผู้สอน เพื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

ด�ำเนินการโดยการประชุมเสนอโครงการ วางแผนด�ำเนินการตามโครงการ แบ่งเป็นการส�ำรวจสื่อการเรียน

การสอนในแต่ละช้ันเรียน และมีการจัดหา ผลิตสื่อ และจัดหาวัสดุมาพัฒนาส่ือการเรียนการสอน หลังจาก

นั้นมีการประเมินผลการใช้ส่ือและสรุปผล

	 การอภิปรายผล

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปของโรงเรียน จากผลการวจิยัพบว่า โรงเรยีนวัดห้วยน�ำ้เยน็ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เปิดสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

มีบุคลากรประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน ครูผู้สอน 6 คน พนักงานราชการ 1 คน และครูอัตราจ้าง 1 คน  

มีนักเรียนในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 120 คน เปิดสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียนมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนไว้ว่า โรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็นมุ่งจัดการศึกษาแก่ผู้เรียนให้มี

คุณภาพตามมาตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปลูกฝังให้รู้รักษ์ 

สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพแก่บุคลากร พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยเน้นกระบวนการมี 

ส่วนร่วม ปรชัญาของโรงเรยีนคอื ศกึษาด ีมอีนามยั ใฝ่คณุธรรม และพันธกิจ คอื 1) จดัการศึกษาให้แก่ประชากร

วัยเรียนในเขตบริการให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 2) ยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 3) พัฒนา

ครผููส้อนตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ทีเ่น้นการจัดการเรยีนการสอนแบบบรูณาการและยดึผู้เรียนเป็นส�ำคญั 

4) ส่งเสริมการเรียนรู้โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังให้รู้จักการดูแลตนเองให้มีสุภาพกายที่ดี  

มีสุขภาพจิตที่แจ่มใส และปลูกฝังให้มีจิตส�ำนึกในการรักษาส่ิงแวดล้อม 5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมุ่งเน้นทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียน 6) สนับสนุนให้ชุมชน 

องค์กรเอกชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Peter F. 

Drucker (สมพงศ์ เกษมสิน, 2543 : 6) ที่กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะ ในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกบัผูอ้ืน่ การท�ำงานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอืน่เป็นผูท้�ำภายในสภาพองค์การทีก่ล่าวนัน้ ทรพัยากร



แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

72 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2560

ด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท�ำงานในองค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้

ทรัพยากรด้านวัตถุอื่นๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่างๆ เพ่ือผลิตสินค้า 

หรือบริการออกจ�ำหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม หมายถึงการบริหารนั้นจะต้องค�ำนึงถึง

ทรัพยากรบุคคลอันที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันจนบรรลุตามเป้าหมายของการบริหาร

ที่วางไว้ เพื่อตอบสนองความต้องการของสถานศึกษา ชุมชน และสังคมได้ ดังที่พันธกิจของโรงเรียนวัดห้วย

น�้ำเย็นได้ก�ำหนดไว้ คือ พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมุ่งเน้นทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการบริหารงานของโรงเรียน และสนับสนุนให้ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชนในท้องถิ่นเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

	 2. 	สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารของโรงเรยีนวัดห้วยน�ำ้เยน็ จากผลการวจิยัพบว่า การด�ำเนนิงานบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีนวัดห้วยน�ำ้เยน็ ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการวางแผน (Planning) มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีการวางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก�ำหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา มีการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ก�ำหนดทรัพยากรและสิ่งที่จ�ำเป็นเพื่อให้สามารถด�ำเนินการตามแผนการ

บรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสรรจดัสรรงบประมาณทีม่คีวามสอดคล้องกบัการบริหารจดัการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในแผนปฏิบัติการประจ�ำปี ด้านการจัดองค์การโครงสร้างการบริหารของ

โรงเรียน (Organizing) 

	 มีการก�ำหนดโครงสร้าง แผนผังการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งบุคลากร 

รบัผิดชอบงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างชดัเจน มกีารประสานงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ภายใน

โรงเรียนกับหน่วยงานอื่นในการจัดท�ำเอกสารทางวิชาการและการติดต่อกับหน่วยงานต้นสังกัด จัดให้มีการ

ก�ำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกกลุ่มสาระ โดยมีครูผู้รับผิดชอบ 

ที่จบการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน (Staffing) โรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น 

มีการจัดสรรหาบุคลากรที่มีความเหมาะสม มีความรู ้ มารับผิดชอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มกีารพัฒนาบคุลากรเพือ่รองรบังานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน มกีารส่งเสริมสนบัสนนุให้บคุลากรใช้

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน มีวิธีการในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

งานของผู้เรียนอย่างหลากหลาย มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม  

การบรรยาย การสาธิต เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารเทศและ 

มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ด้านการส่ังการ (Directing) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง

ในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มีการศกึษาข้อมลูต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องมาประกอบการตดัสนิใจในการด�ำเนิน

การบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน มีการจูงใจให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการติดต่อสื่อสารและปฏิบัติงานต่างๆ ของโรงเรียน ให้มีการจัดท�ำแผนการสอนการเรียนรู้คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละระดับชั้นเรียน ด้านการประสานงาน (Coordinating) โรงเรียนสร้าง
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ความเข้าใจให้กบับคุลากรในทกุๆ ฝ่าย ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการด�ำเนนิการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วย

ในการบริหารจัดการของโรงเรียนเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ด้านการรายงานผล (Reporting) 

โรงเรียนมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถใช้งานได้

อยู่เสมอ ให้มีการตรวจสอบและก�ำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และมีการจัดท�ำรายงานผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ และใน

แต่ละปีจะมีการวัดผลงานและเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานอยู่เสมอ ด้านการจัดสรรงบประมาณ  

(Budgeting) ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของโรงเรียนสนับสนุนในด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การด�ำเนนิงานด้านการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการบริหารและการจดัการเรียนรู้ทีส่ะดวก รวดเร็ว

และทันสมัย มีการแสวงหาทรัพยากรจากแหล่งสนับสนุนภายนอกมาด�ำเนินงานด้านการใช้เทคโนโลยีของ

โรงเรียน จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็นให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีและการส่ือสารของโรงเรียน โดยร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขึ้น มีวางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก�ำหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานของ

บคุลากรในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของโรงเรยีนวัดห้วยน�ำ้เยน็ทีว่่า มุง่จดัการศกึษา

แก่ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปลูกฝังให้

รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพแก่บุคลากร พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยเน้นกระบวนการ

มีส่วนร่วม และสอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 21-22) ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ที่กล่าวถึง

ลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ ด้านที่เป็นผู้น�ำหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง 

ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเป็นผู้น�ำภายในองค์การ ด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท�ำ  

งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่างๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่างๆ เข้า

ด้วยกัน และในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท�ำให้งานต่างๆ ส�ำเร็จลุล่วง

ไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน ในที่นี้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้น�ำภายในองค์กรในการด้าน

บริหารจัดการ โดยการประสานกิจกรรมต่างๆ ให้บุคลากรภายในองค์กรได้มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และ 

พนัธกจิ มกีารวางแผนการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกนัในการก�ำหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบตัิ

งานของบคุลากรภายในองค์กรในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้นีก้ารบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็นยังมีการปฏิบัติงานการบริหารท่ีเป็นขั้นตอน

	 3.	 แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สารของโรงเรยีนวดัห้วยน�ำ้เยน็ จากการศกึษาพบว่า กระบวนการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนได้มาจากการประชุมเชิงสร้างสรรค์ด้วย

กระบวนการ A-I-C ซึ่งมีการรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการด�ำเนินการที่จะส่งเสริมการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน มีข้อสรุปร่วมกันโดยเห็นว่า วิสัยทัศน์ควรก�ำหนดเป็นโรงเรียนวัด 

ห้วยน�้ำเย็นมุ่งจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีแผนปฏิบัติการและโครงการสนับสนุน 

ครอบคลุมโครงสร้างระบบงานทั้ง 4 ฝ่าย บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว มีการจัดการระบบที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน มุ่งการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกเทคโนโลยี



แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็น ต�ำบลท่าตอน อ�ำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่

74 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2560

สารสนเทศในทุกสาระวิชา มีการวัดและประเมินผล พัฒนาแก้ไข อย่างเป็นระบบ พร้อมให้บริการแก่ชุมชน 

โดยผ่านกระบวนการตามแผนงานโครงการ มาตรการ กิจกรรม ตามข้อเสนอในที่ประชุมร่วมกัน มีการเสนอ

ให้มีโครงการเกิดข้ึน 4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการ การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางาน 4 ฝ่าย 

เป็นโครงการที่ด�ำเนินงานและการบริหารงานของสถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งาน

บริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป รวมทั้งการเรียนการสอนในและการส่งข้อมูล

ข่าวสารระหว่างหน่วยงานภายใน ภายนอก เป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ 

การบริหารจัดการที่สนับสนุนและเพิ่มโอกาสให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาอย่างเต็มที่ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 

สถานศกึษามรีะบบงานสารสนเทศทัง้ 4 ฝ่าย งานเป็นปัจจุบนัและเพือ่ให้คณะครใูช้ข้อมลูสารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยมีการด�ำเนินการวิเคราะห์การใช้ข้อมูล

สารสนเทศงานทัง้ 4 ฝ่ายของสถานศกึษา รวบรวมจดัระบบข้อมลู น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาท�ำการแปรผลและประเมนิผล 

2) โครงการ การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นโครงการ 

ที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมาปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการจัดระบบสารสนเทศและการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีผ่านกิจกรรมการส่งบุคลากรเข้า

อบรมความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี และมีการน�ำผลการอบรมมาพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา โดยการด�ำเนินการของโครงการมีวางแผนการประชุมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง  

วางแผนงาน โครงการ มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ทรัพยากร ผู้รับผิดชอบ แนวทางด�ำเนินงาน 

ก�ำหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานโครงการ และจัดท�ำโครงการเสนอผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเพื่อขออนุมัต ิ 

หลังจากนั้นจึงด�ำเนินการตามแผนงานท่ีวางไว้ ติดตามผลการปฏิบัติงาน น�ำผลการด�ำเนินงานมาวิเคราะห์

สรุปผลการด�ำเนินงาน และจัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานเสนอผู ้อ�ำนวยการ 3) โครงการสร้าง 

เครือข่ายการจัดการเรียนรู้โดยผ่านระบบสารสนเทศ เป็นโครงการที่ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดม

ทรัพยากร จัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารจัดการและได้รับ

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถานศึกษา ส่งผลให้ชุมชนเห็นความส�ำคัญของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ชุมชนได้ร่วมพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่างๆ 

ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงานและหน่วยงานต่อองค์กรภายนอก มีการด�ำเนินการโดยการประชุมวางแผน

ร่วมกับผู้ท่ีมีมีส่วนเก่ียวข้อง ก�ำหนดเป้าหมาย แต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงานด�ำเนินการตามโครงการ

ติดตามประเมินผล และสรุปผลการด�ำเนินการของโครงการ และ 4) โครงการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน

ให้ทันสมัย เป็นโครงการจัดหา พัฒนา และผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เหมาะสมกับผู้เรียนและครู

ผูส้อน เพือ่การจัดการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ ด�ำเนนิการโดยการประชุมเสนอโครงการ วางแผนด�ำเนนิ

การตามโครงการ แบ่งเป็นการส�ำรวจส่ือการเรียนการสอนในแต่ละช้ันเรียน และมีการจัดหา ผลิตส่ือและ

จัดหาวัสดุมาพัฒนาสื่อการเรียนการสอน หลังจากนั้นมีการประเมินผลการใช้สื่อและสรุปผลการใช้ส่ือ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะโรงเรียนวัดห้วยน�้ำเย็นยังขาดประสิทธิภาพที่ดีในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในด้านการปฏิบตังิานโครงสร้างการบรหิารงานทัง้ 4 ฝ่าย และการน�ำเทคโนโลยเีข้ามาสอดแทรกในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1.	 ควรส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเห็นความส�ำคัญของ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง มีการนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ

	 2.	 ควรให้บุคลากรภายในและภายนอกมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา

	 3.	 ควรจัดให้มีการระดมทรัพยากรงบประมาณและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินงาน 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอย่างเพียงพอ

	 4.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาท�ำงานอย่างมีความสุข และม ี

การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. 	ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อนักเรียนและ

บุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน พร้อมทั้งสนันสนุนเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน

	 2.	 ควรมีการวิจัยปัญหาและความต้องการของนักเรียนและครูผู้สอนเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

	 3.	 สถานศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน โดยจัดห้องเรียนที่มีความพร้อมส�ำหรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน อย่างน้อย 1 ห้องเรียน
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