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การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพ ข้อเสนอแนะ 

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 307 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารสถานศกึษาโดยใช้วงจรคณุภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา

ในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการปฏิบัติ

ตามแผน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก 

และด้านการแกไขปรับปรุง อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

	 ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก�ำหนดหลักสูตร กระบวนการ 

เรยีนรู ้ควรส่งเสรมิพฒันาบคุลากรในการสร้างนวตักรรมและเน้นการเรยีนการสอนของครใูห้ตรงกบัความสามารถ

และความถนัด ควรมีการก�ำหนดปฏิทินและแนวทางการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน และควรม ี

การจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา  วงจรคุณภาพ  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

Abstract

	 The aims of this research are to study the educational administration based on the 

quality control circle, problems and suggestions for the academic administration based on 

the quality control circle of the educational opportunity expansion schools in Amphoe Tha 
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การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 
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136 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560

Song Yang under Tak Primary Educational Service Area Office 2. The population of the 

research consisted of teachers in 10 schools-the educational opportunity expansion schools 

in Amphoe Tha Song Yang in the academic year of 2017; 307 in the total. The data was 

collected via questionnaires and then was analyzed by the statistical methods of  

frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	 The results showed that overall the educational administration based on the  

quality control circle of the educational opportunity expansion schools in Amphoe Tha Song 

Yang was at a high level. When considered in descending order by the average of the most 

to the least; the proceeding method, the checking-evaluating method, the planning 

method, and the planning revision method, respectively. 

	 The suggestions were as follows: should encourage communities and societies to 

participate in conducting the curriculum, encourage personnel to develop themselves  

by creating innovation, assign teachers to teach that accordance with the ability and  

aptitude, define the annual calendar and guidelines for the performance measurement 

and evaluation, and prepare the systematic information system.

Keywords : The educational administration, The quality control circle, The educational 

opportunity expansion schools

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามท้ังทางด้านสติปัญญา ความรู 

คุณธรรม ความดีงามในจิตใจ มีความสามารถที่จะท�ำงาน และคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู 

แสวงหาความรู  ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณแข็งแรง ประกอบ

อาชีพได มีวิถีชีวิตกลมกลืนธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสามารถปรับตนไดในสังคมที่ก�ำลังเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว (สุมน  อมรวิวัฒน์, 2555 : 14)

	 การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุค 

โลกาภิวัตน์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีการด�ำรงชีวิตของคนทั่วไป การแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดของประเทศ

ต่างๆ มีอัตราสูงขึ้นทุกขณะ ความส�ำคัญของการพัฒนาประเทศจึงมิได้ข้ึนอยู่กับระบบทุนหรือทรัพยากร 

อีกต่อไป แต่ขึ้นอยู่กับศักยภาพและคุณภาพของคนเป็นส�ำคัญ ในยุคปฏิรูปสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีผู้บริหาร

การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจึงจะท�ำให้โรงเรียนบรรลุความส�ำเร็จตามภารกิจและบทบาท

หน้าที่ของโรงเรียน การเป็นผู้บริหารมืออาชีพจะต้องอาศัยความรู  ความสามารถ และคุณลักษณะที่เอื้อ 

โดยเฉพาะ และอาศยักระบวนการบรหิารทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของบคุลากรและทกุฝ่าย ทกุสถาบนั ทกุองค์การ

ทีเ่กีย่วข้องภายนอกสถานศึกษาและการบริหารโดยใช้องค์คณะบุคคล ตลอดทัง้น�ำการบรหิารโดยใช้โรงเรยีน

เป็นฐาน (School Based Management) ตามแบบการกระจายอ�ำนาจการบริหาร ซึ่งเน้นผลประโยชนของ
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ผู้มีส่วนไดสวนเสีย คือ นักเรียนและชุมชนมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม (ธีระ รุญเจริญ, 2551 : 1) ผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนท่ีเป็นนิติบุคคลจะต้องเป็น“ผู้บริหารมืออาชีพ”เท่าน้ัน จะเป็นผู้บริหารแบบ 

มอืสมัครเล่นไมได เพราะต่อไปนีผู้บ้รหิารสถานศกึษาจะไดรบัการกระจายอ�ำนาจให้ต้องปฏบิตัหิน้าทีท่กุประการ

ตามทีก่�ำหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ รวมทัง้พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวง

ศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และต้องรับการประเมินภายนอกจาก ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา รวมทั้งรับการตรวจสอบจากชุมชนอย่างใกล้ชิด (รุง  แก้วแดง, 2552 : 26)

	 บทบาทของผู ้บริหารในการบริหารงานบุคคลเมื่อมีการกระจายอ�ำนาจการบริหารจัดการ 

จากกระทรวงไปยังสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา บทบาทของผู้บริหารทั้งสถานศึกษาและเขตพื้นที่ 

การศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยจะเป็นการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ ความรับผิดชอบของ

ผูบ้รหิารจะมมีากขึน้ ซึง่นอกจากจะต้องบรหิารจดัการให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามทีค่ณะกรรมการ

ก�ำหนดแลวยังจะต้องบริหารหน่วยงานให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนด ทักษะของผู้บริหาร

ในการบริหารกิจการใดๆ ก็ตามไมว่าจะเป็นการบริหารการศึกษา การบริหารรัฐกิจ และการบริหารธุรกิจ

ต่างๆ ผู้บริหารจะต้องมีความรู  ความสามารถ ประสบการณ  ตลอดจนไดรับการฝึกอบรมมาพอสมควร  

จงึจะสามารถบรหิารงานในหน้าท่ีรบัผดิชอบให้บรรลวุตัถุประสงค์ไดอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคลอง

กับเป้าหมายของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความรู ความสามารถ และเป็น

คนทีด่ขีองสงัคม จงึเป็นเรือ่งส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีส่ถานศกึษาจะต้องจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพและเน้น

ให้นักเรียนไดแสดงและพัฒนาศักยภาพตนเองได้อย่างเต็มที่ เช่น รูจักคิดวิเคราะห์ รูจักแก้ปัญหา มีความคิด

รเิริม่สร้างสรรค์ รูจกัเรยีนรูด้วยตนเอง รูจ้กัใช้เทคโนโลยใีนการส่ือสารสามารถปรับตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอย่างเป็นสุข 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 : 3)

	 การบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล ผู้บริหารจะต้องมีข้อมูล มีทักษะในการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ รู้จักใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและตัดสินใจ รู้จักการวางแผนและด�ำเนินการตามแผน 

ต้องศึกษากฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้ชัดเจน บริหารและตัดสินใจโดยองค์คณะบุคคล จัดระบบ 

บญัชีให้ถูกต้อง บรหิารงานด้วยความโปร่งใส สจุรติ ตรวจสอบได้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2556 : 32) จะเห็นว่า 

บทบาทภาระหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษามีมากมาย ดังนั้นทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

จึงเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 

จะบรหิารงานให้มคีณุภาพ สิง่ส�ำคญัทีส่ดุ คอื ตวัผูบ้รหิารเองต้องมคีณุภาพ ต้องพฒันาตนเอง มคีวามเป็นผูน้�ำ 

มีความสามารถในการใช้ทักษะในการบริหารเป็นอย่างดี (ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ, 2555 : 13) ซึ่งทักษะ 

ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษานี้ผู้บริหารแต่ละคนจะมีและใช้ไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ของแต่ละคนท่ีจะแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ความสามารถและทักษะเพื่อท�ำให้สามารถบริหารงานอย่าง 

ผู้บริหารมืออาชีพได้
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	 จากเหตุผลที่ไดกล่าวมาในข้างต้นจะเห็นไดวา ผู้บริหารถือไดว่าเป็นผู้ท่ีมีบทบาทมากที่สุด และจะ

มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้มีหลายๆ สิ่ง หลายๆ อย่าง 

ซ่ึงบุคลากรในหน่วยงานนั้นไมมีหรือมีน้อย การเป็นผู้น�ำเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ โดยเฉพาะ “ภาวะผู้น�ำ”  

ในการทีจ่ะชักจูงโน้มน้าวเพือ่นร่วมงานให้คล้อยตามต่อการเปลีย่นแปลงส่ิงใหม่ๆ ขององค์กร การเป็นผู้บรหิาร

จะต้องเป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น�ำมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ซึ่ง เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2551 : 5) 

ไดกล่าวว่า มีผู้บริหารจ�ำนวนมากที่ไมเคยศึกษาเกี่ยวกับการบริหารมาก่อนแต่เขาปฏิบัติจากประสบการณ 

ในการท�ำงานมาเป็นระยะเวลานานจึงรูว่าควรมีประสบการณท�ำอย่างไรงานนัน้จงึจะประสบผลส�ำเรจ็ ผูบ้รหิาร

เหล่านี้ไดความรูมาจากการปฏิบัติถือว่าเป็นศิลป์ (Art) สวนที่การบริหารที่เป็นศาสตร์ (Science) นั้นถือว่า

เป็นสิ่งที่ต้องมีการศึกษาทฤษฎี กฎเกณฑ์ ตลอดจนหลักการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหรือการท�ำงาน

น้ันๆ ซึ่งก็สรุปไดว่า เมื่อศาสตร์เจริญขึ้นก็ต้องรูจักการน�ำมาใช้อย่างมีศิลป์ ผู ้บริหารต้องน�ำความรู   

ความสามารถ ทฤษฎ ีหลกัการต่างๆ ไปใช้อย่างมศิีลป์ เพือ่ให้งานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีต้่องการ จะเหน็ไดวา

การเป็นผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารจะต้องมีความรูทางด้านหลักการ ทฤษฎี และจะต้องน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานให้ได้ จึงจะถือไดว่าเป็นผู้บริหารมืออาชีพ หลักการ ทฤษฎีการบริหารมีมากมาย  

ซ่ึงแต่ละอย่างกม็คีวามแตกต่างกนัในสวนทีเ่ป็นรายละเอยีดปลกีย่อย แต่เมือ่พจิารณาแล้วจะเหน็ว่าเป้าหมาย

ก็คือ การท�ำให้หน่วยงานเจริญ มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สามารถตรวจสอบได และบุคลกร

ผู้ทีม่ส่ีวนไดส่วนเสยีในสถานศึกษาพงึพอใจมากท่ีสุด และทีส่�ำคญัทีส่ดุของการบริหารการศกึษากค็อื นกัเรยีน 

มีคุณลักษณะตามที่แผนการศึกษาของชาติต้องการ

	 การบรหิารงานในสถานศกึษาถ้าผู้บริหารสามารถทีจ่ะเชือ่มโยงใช้หลกัการด�ำเนนิการบรหิารสถานศกึษา 

โดยการน�ำเอาวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน  

การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกันดังที่ ประชุม รอดประเสริฐ (2553 : 44) ไดกล่าวว่า วงจรเดมมิ่งเป็นวงจรที่ต้องมีการด�ำเนิน

การอย่างต่อเนื่องจะหยุดช่วงหนึ่งช่วงใดไมไดเพราะจะท�ำให้ไม่เกิดกระบวนการดังกล่าว การพัฒนาองค์การ

เป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนอยู่ไม่น้อยและต้องใช้เวลาอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งของ 

การพัฒนาองค์การคือ จะต้องไดรบัการสนับสนุนจากผู้บรหิารทั้งรปูแบบและขั้นตอนของการพัฒนาองค์การ

อาจมีหลายรูปแบบและหลายขั้นตอนแล้วแต่ลักษณะขององค์การ โดยปกติแล้วการพัฒนาองค์การจะมี

ลักษณะเป็นวงจรของข้อมลูย้อนกลบัซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนการวิเคราะห์องค์การ (Diagnosis) การวางแผน

ปฏิบัติการ (Action Planning) การสนับสนุนการปฏิบัติการ (Action Implementation) และการประเมิน

ผล (Evaluation) ซึ่งในการบริหารงานลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถที่จะตรวจสอบได้ถึง 

ข้อบกพรอง จดุเดน จดุด้อยของการบริหารงานในโรงเรียนได้อย่างชดัเจนและสามารถทีจ่ะแก้ไขปัญหาไดทนั

ซึ่งกระบวนการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนสิ่งท่ีส�ำคัญคือ ครู และผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคลากรภายใน จะต้อง

ร่วมกันพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพดีและจะต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยไมหยุด ผู ้บริหารและคร ู

ในสถานศึกษามีการร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาเด็กให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายของ 

การศึกษาชาติ และถ้าจะให้เด็กมคีณุสมบตัดิงักล่าวแล้วกต้็องช่วยกันคิดและช่วยกนัวางแผน (Plan) ว่าจะต้อง
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ท�ำอย่างไร แล้วช่วยกันท�ำ (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพรอง (Act) เพ่ือให้

บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลาโดยร่วมกันท�ำ 

เป็นทมี ตลอดจนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษากม็ส่ีวนส�ำคญัในการพฒันาเดก็และเยาวชนของชาต ิเมือ่จบ

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ไม่สามารถเดินทางไปศึกษาในระดับมัธยมศึกษาได้เนื่องจากระยะทางห่างไกล 

จากชุมชน การขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนับเป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะเป็น 

การจัดการศึกษาเพื่อยกระดับการศึกษาของประชาชนทั่วประเทศให้ได้รับการศึกษาสูงขึ้น เพื่อให้ทันกับ 

การปรับตัวต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีผลต่อ

การด�ำเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบัน 

	 อย่างไรก็ดี ประเด็นที่น่าสังเกตอย่างยิ่งว่าการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพนั้น  

ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่งเพราะครูเป็นตัวจักรที่ส�ำคัญต่อการจัดระบบและการด�ำเนินการเรียนการสอน

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ครูเป็นผู้อบรมสั่งสอนให้กุลบุตร กุลธิดา ให้ได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและเป็น

พลเมืองที่ดีของชาติ แต่ครูผู้สอนจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหาร

สถานศึกษาเพราะผู้บริหารมีอิทธิพลส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ผู้วิจัยในฐานะเป็นคร ู

และผู้บริหารสถานศึกษาในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ได้เห็นสถานศึกษา 

หลายแห่งมผีลงานโดดเด่น โรงเรียนมีชือ่เสียง นกัเรียนมคีณุภาพ และอกีหลายแห่งทีต้่องเร่งปรบัปรงุ ดจูาก

ผลการประเมินทั้งภายในหรือภายนอกหรือจากผลการทดสอบของนักเรียนในระดับเขตพ้ืนที่และระดับชาต ิ 

บ่งบอกได้ว่าอยู่เขตพื้นที่เดียวกันใช่ว่าจะประสบความส�ำเร็จเหมือนกันได้หากแต่อยู่ที่ตัวผู้บริหารเองที่จะ

ท�ำหน้าที่ส�ำคัญให้ไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์โดยการก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ

ทีแ่สดงให้เหน็ศักยภาพ คณุภาพ เกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการบริหารจดัการศกึษาภายในสถานศกึษาแห่งนัน้ๆ 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร 

สถานศกึษาโดยใช้วงจรคณุภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ซึ่งถ้าผู้บริหารสามารถที่จะน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา

ก็จะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถที่จะปฏิบัติงานไดครบตามขั้นตอนตั้งแต่การวางแผน การลงมือปฏิบัติ  

การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

	 2.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2



การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2
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ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ท�ำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

	 2.	 ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ซึ่งหน่วยงาน 

สถานศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานได้

ขอบเขตของการวิจัย

	

	 ขอบเขตเน้ือหา

	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ตามแนวคิด

ของ Edward Deming (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 : 10) จ�ำนวน 4 ด้าน ไดแก  การวางแผน  

การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการแกไขปรับปรุง

	 ขอบเขตประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 10 โรงเรียน จ�ำนวน 

307 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ  

ได้ด�ำเนินตามข้ันตอน ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 10 โรงเรียน  

จ�ำนวน 307 คน

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอ
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ท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีเนื้อหา

และรูปแบบดังนี้

	 	 ตอนที่ 1	ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ตอนที่ 2 	ข้อค�ำถามเกีย่วกบัการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้วงจรคณุภาพของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert (บญุเรยีง ขจรศลิป์, 2539 : 87) ดงันี้

	 	 5	 หมายถึง	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 4	 หมายถึง	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 	 3	 หมายถึง	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 2 	 หมายถึง 	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

	 	 1 	 หมายถึง 	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด

	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  

เป็นแบบปลายเปิด (Opened Form)

	 	 2.2	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ

	 	 ได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 	 	 2.2.1	 ศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังภายใน

ประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพและรายละเอียดวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 	 2.2.2	 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ

และปรับแบบสอบถาม

 	 	 	 2.2.3	 ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องค์ประกอบเพื่อท�ำนิยามศัพท์ 

ในการวิจัย และน�ำนิยามเชิงปฏิบัติการมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถาม

	 	 	 2.2.4	 น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่จัดท�ำขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไข 

ให้มีความตรงและความสมบูรณ์ของเนื้อหารวมท้ังการใช้ภาษาที่เหมาะสม 

	 	 	 2.2.5	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู ้เชี่ยวชาญ 

เพือ่ตรวจสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล แล้วน�ำแบบสอบถามไปหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง Index 

of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาข้อที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 เป็นต้นไป

	 	 	 2.2.6	 น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เมื่อปรับปรุงแก้ไข

แล้วน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

	 	 	 2.2.7	 น�ำแบบสอบถามท่ีจัดท�ำสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try–out) กับประชากรที่มิใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย/ชุด ประกอบด้วยคณะครูอ�ำเภอแม่สอด สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 2 จ�ำนวน 30 คน



การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

142 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560

	 	 	 2.2.8	 น�ำแบบสอบถามที่ผ ่านการทดลองใช้แล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient  

ซึ่งได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.9014 

	  	 	 2.2.9	 จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือเตรียมส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

	 3.	 การรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้

	 	 3.1	 ขอหนงัสือจากสาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชยีงใหม่ ถงึผูอ้�ำนวยการ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 2 จ�ำนวน 10 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.2	 ผู้วิจัยขอหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัดถึงหน่วยงานกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

	 	 3.3	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองหรือขอความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถาม

ไปที่ผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

	 	 3.4	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ

	 	 3.5	 จ�ำแนกแบบสอบถามโดยการคัดแยกฉบับตามสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

แล้วน�ำคะแนนที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยนี้จะประมวลผลในการหาค่าการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

	 	 4.1	 วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของประชากร จ�ำแนกตาม

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่และค่าร้อยละ เสนอในรูปแบบตาราง

	 	 4.2	 วิเคราะห์การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยการหาค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมและเป็นรายด้าน เสนอในรูปแบบตาราง แล้วน�ำผลการวิเคราะห์ทาง

สถิติมาแปลผลของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 

	 	 4.51 – 5.00	 แปลความหมายว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 3.51 – 4.50	 แปลความหมายว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 	 2.51 – 3.50	 แปลความหมายว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.51 – 2.50	 แปลความหมายว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

	 	 1.00 – 1.50	 แปลความหมายว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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	 	 4.3	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพื่อสรุปและอธิบายผล วิเคราะห ์

ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอ

ท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอ

ท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยรวมและรายด้าน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (µ= 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ

ปฏิบัติตามแผน อยู่ในระดับมาก (µ = 4.25) รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก (µ = 4.13) 
ด้านการวางแผน ในระดับมาก (µ = 4.12) และด้านการแกไขปรับปรุง อยู่ในระดับมาก (µ = 4.11) ตาม
ล�ำดับ

	 หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ มีการก�ำหนดเปิด–ปด สถานศึกษา ปฏิทินและแนวทางการปฏิบัติงาน

ของสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.33) มีการวางแผนการจดัท�ำงบประมาณภายในสถานศึกษา อยูใ่น

ระดบัมาก (µ = 4.30) มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณรายปีในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.29) 
ตามล�ำดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยล�ำดับสุดท้าย คือ มีการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษา

อยู่ในระดับมาก (µ = 3.70)

	 ด้านการปฏิบัติตามแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ ร่วมมือส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมแกชุมชน อยูใ่นระดบัมาก 

(µ = 4.46) รองลงมา จัดซื้อและจัดจ้างตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  

(µ = 4.43) ส่งเสริมให้ครูท�ำแผนการจัดการเรียนรูโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ อยู่ในระดับมาก (µ = 4.38) 
ตามล�ำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล�ำดับสุดท้าย คือ จัดท�ำ เก็บรักษา ยืม และท�ำลายหนังสือ/เอกสารราชการ 

อยู่ในระดับมาก (µ = 3.93)
	 ด้านการตรวจสอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ ติดตาม ก�ำกับ ดูแล และเก็บรักษาเงินงบประมาณ และเงินนอก 

งบประมาณของสถานศกึษา อยูใ่นระดับมาก (µ = 4.29) รองลงมา ตดิตามและประเมินผลงานกจิกรรมโครงการ
ที่จัดข้ึนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 4.25) ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณภายในสถานศึกษา อยู่

ในระดับมาก (µ = 4.20) ตามล�ำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล�ำดับสุดท้าย คือ ติดตาม การเก็บรักษา ยืม และ

ท�ำลายหนังสือ/เอกสารทางราชการ อยู่ในระดับมาก (µ = 3.94)
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	 ด้านการแกไขปรับปรุง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ ปรับปรุงการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและ

พัฒนาการศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 4.20) รองลงมา พัฒนาปรับปรุงระบบอ�ำนวยความสะดวก 

ในการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก (µ = 4.19) ปรับปรุงการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณภายใน

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 4.17) ตามล�ำดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยล�ำดับสุดท้าย คือ พัฒนาบุคลากร

ในสังกัดตามสภาพและความต้องการ อยู่ในระดับมาก (µ = 4.01)
	 ปัญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอ

ท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ได้แก่

	 ด้านการวางแผน ปัญหาที่มีค่าความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ไม่มีส่วนร่วมในการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา (f = 53) รองลงมา คือ ขาดการศึกษาสภาพของโรงเรียน 

จุดเดน และจุดด้อยของโรงเรียน (f = 46) และขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท�ำงบประมาณของสถานศึกษา 

(f = 34) ตามล�ำดับ

	 ด้านการปฏิบัติตามแผน ปัญหาท่ีมีค่าความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ การมอบหมายงานให้ไม่ตรง

ตามความรู้ความสามารถและความถนัด (f = 48) รองลงมา คือ สถานศึกษาประสานงานกับองค์กรหรือ

หน่วยงานในท้องถ่ินน้อย (f = 37) และ งบประมาณไมเพียงพอ (f = 29) ตามล�ำดับ

	 ด้านการตรวจสอบ ปัญหาทีมี่ค่าความถ่ีสูงสุด 3 ล�ำดบัแรก คอื ไม่มกีารจดัท�ำปฏทินิประจ�ำปี (f = 45) 

รองลงมา คือ ไม่มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือเป็นประจ�ำและต่อเนื่อง (f = 28) และขาดการนิเทศ ติดตาม

งาน (f = 19) ตามล�ำดับ

	 ด้านการแก้ไขปรับปรุง ปัญหาท่ีมีค่าความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

ไมเป็นระบบ (f = 45) รองลงมา คอื ไม่มีการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง (f = 27) ) และไม่มกีารน�ำข้อมลู

มาพัฒนาปรับปรุง (f = 16) ตามล�ำดับ

	 สรุปปัญหาที่มีค่าความถี่สูงสุดในแต่ละด้านดังนี้

	 ด้านการวางแผน คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่มีส่วนร่วมในการจัดท�ำหลักสูตร 

สถานศึกษา

	 ด้านการปฏิบัติตามแผน คือ การมอบหมายงานให้ไม่ตรงตามความรู้ความสามารถและความถนัด

	 ด้านการตรวจสอบ คือ ไม่มีการจัดท�ำปฏิทินประจ�ำปี 

	 ด้านการแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไมเป็นระบบ 

	 ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ได้แก่

	 ด้านการวางแผน ข้อเสนอแนะที่มีค่าความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ควรส่งเสริมให้ชุมชนและสังคม

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ (f = 46) รองลงมา คือ ควรศึกษาสภาพของโรงเรียน 

จุดเดน จุดด้อย มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา (f = 38) และควรประชุม ชี้แจง วางแผนการบริหารงบประมาณ 

(f = 29) ตามล�ำดับ



The Educational Administration Based on the Quality Control Circle of the Educational Opportunity 
Expansion Schools in Amphoe Tha Song Yang under Tak Primary Educational Service Area Office 2

CRRU
2017Graduate School Journal Volume 10 Number 2 May - August 2017 145

	 ด้านการปฏิบัติตามแผน ข้อเสนอแนะที่มีค่าความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ควรส่งเสริมพัฒนา

บุคลากรในการสร้างนวัตกรรมและเน้นการเรียนการสอนของครูให้ตรงกับความสามารถและความถนัด  

(f = 45) รองลงมา คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์งานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ (f = 34) และควรระดมทรัพยากร

ของชุมชน หน่วยงานอื่นๆ ในการสนับสนุนทางการศึกษา (f = 27) ตามล�ำดับ

	 ด้านการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะที่มีค่าความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ควรมีการก�ำหนดปฏิทินและ

แนวทางการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน (f = 39) รองลงมา คือ ควรมีการก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ

อย่างสม�ำ่เสมอ (f = 23) และควรมีการรายงานผลการตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตังิาน (f = 14) ตามล�ำดบั

	 ด้านการแก้ไขปรับปรุง ข้อเสนอแนะที่มีค่าความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก คือ ควรมีการจัดท�ำข้อมูล

สารสนเทศ (f = 39) รองลงมา คือ ควรมีการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง (f = 21) และควรปรับปรุง

พัฒนานวัตกรรมให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน (f = 9) ตามล�ำดับ

	 สรุปข้อเสนอแนะที่มีค่าความถ่ีสูงสุดในแต่ละด้านดังน้ี

	 ด้านการวางแผน คอื ควรส่งเสรมิให้ชุมชนและสังคมมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดหลกัสตูร กระบวนการ

เรียนรู้ 

	 ด้านการปฏิบัติตามแผน คือ ควรส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในการสร้างนวัตกรรมและเน้นการเรียน

การสอนของครูให้ตรงกับความสามารถและความถนัด 

	 ด้านการตรวจสอบ คอื ควรมกีารก�ำหนดปฏทินิและแนวทางการตรวจสอบประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

	 ด้านการแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ	

	 การอภิปรายผล

	 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอ

ท่าสองยาง สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการปฏิบัติตามแผน รองลงมา คือ ด้านการ 

ตรวจสอบ ด้านการวางแผน และด้านการแกไขปรับปรุง ตามล�ำดับ เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไดมี

การวางแผนการปฏิบตังิานไว้เป็นรายปี มีการจัดท�ำปฏิทนิและแนวทางการปฏบิตังิานของสถานศึกษา รวมทัง้

มีการวางแผนและการจัดสรรเงินงบประมาณตามแผนที่วางไว้ ผู้บริหารสามารถด�ำเนินการตามแผนงาน 

ที่วางไว้ได้ทั้งในเรื่องของการจัดซื้อและจัดจ้างตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาซึ่งเป็นส่วนที่

ส�ำคัญ รวมทั้งการด�ำเนินงานพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนการที่ไดร่วมกันวางไวในแผนพัฒนา 

สถานศึกษา ผูบ้รหิารให้ความส�ำคญักบัขัน้ตอนการตรวจสอบตดิตามเพราะว่าจะท�ำให้ทราบผลการปฏบิตังิาน

ตามที่ก�ำหนดไว้เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย อีกทั้งมีการประชุมพบปะเพื่อรายงานความคืบหนา 

ในการปฏิบัติและประมวลข้อคิดเห็นและข้อผิดพลาดต่างๆ และสรุปผลเพ่ือด�ำเนินการแกไข โดยเฉพาะ 

ในเรื่องของการเก็บรักษาเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของสถานศึกษา รวมท้ังการติดตามและ

ประเมินผลงานกิจกรรมโครงการที่จัดขึ้นในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความส�ำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ประกอบกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาผู้บริหารไดมีการระดมสมองเพื่อ
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ร่วมกันหาทางแกไขซึ่งผู้บริหารได้ให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในงานนั้นๆ หาสาเหตุที่ตนเองคิดว่าเป็นปัญหา

จนท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการตามแผนที่วางไวได้แลวหาแนวทางแก้ไขร่วมมาด้วย หลังจากนั้นทุกฝ่าย 

ทีร่บัผดิชอบก็น�ำเสนอในทีป่ระชมุเพือ่ทีจ่ะได้ให้ทีป่ระชมุไดรบัทราบและยงัจะท�ำให้ทราบถงึสาเหตขุองปัญหา

ที่บุคลากรอื่นมอง รวมทั้งเป็นการระดมมันสมองในการแก้ปัญหาอีกด้วย นอกจากนี้ยังท�ำให้บุคลากร 

ในโรงเรยีนได้รบัรูถ้งึปัญหาท่ีเกดิขึน้รวมกนั ผลทีไ่ดรบักจ็ะท�ำให้ทกุคนมคีวามรูสกึว่าตนเองเป็นสวนหนึง่ของ

การตัดสินใจเพ่ือพัฒนาโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ปทุมคณารักษ์ (2553 : 87) การบริหาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอ�ำเภอทับปุด เขตพื้นที่การศึกษาพังงา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในอ�ำเภอทับปุด เขตพ้ืนที่การศึกษาพังงา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชนะพงษ์ คงบ�ำรุง (2555 : 96) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่ง 

ตามทัศนะของผู ้บริหารและครูผู ้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่งตามทัศนะของผู้บริหารและครูผู้สอน 

สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 พบว่า อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ประกอบ พอดี (2556 : 86) การน�ำวงจรเดมม่ิงมาใช้ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาใช ้

วงจรเดมมิ่งกับการปฏิบัติงาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการปฏิบัติตามแผนด�ำเนินงานสูงสุด รองลงมาคือ การตรวจสอบติดตาม  

การวางแผน และการแกไขปรับปรุง เป็นอันดับสุดท้าย

	 หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาไดมีการวางแผน 

การปฏบัิติงานไว้เป็นรายปี มกีารจดัท�ำปฏทินิและแนวทางการปฏิบัตงิานของสถานศกึษา รวมทัง้มกีารวางแผน

และการจัดสรรเงินงบประมาณตามแผนท่ีวางไว้ สอดคลองกบั สมศกัดิ ์คงเทีย่ง และ อัญชลี โพธ์ิทอง (2551 : 

177) ได้กล่าวว่า แผน หมายถงึ ข้อก�ำหนดส�ำหรบัการปฏบัิตหิรือด�ำเนนิการว่าใครควรท�ำอะไร ทีไ่หน อย่างไร 

เมื่อใด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การวางแผน หมายถึง การคิดหาทางเลือกล่วงหน้าที่ดีที่สุด

ในการใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างประหยดัให้ได้ผลคุม้ค่าทีสุ่ดโดยการด�ำเนนิขัน้ตอนอย่างมรีะบบแบบแผนเพือ่

ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การวางแผนจึงเป็นการหาค�ำตอบไวลวงหน้าว่า ท�ำอะไร ท�ำอย่างไร 

ท่ีไหน และให้ใครท�ำ จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า เป็นการคดิเตรยีมการไว้ล่วงหน้าเพือ่จะให้การด�ำเนนิ

งานของโรงเรยีนให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้ โดยมกีารก�ำหนดตวับคุลากรในโรงเรยีนให้รบัผดิชอบในหน้าท่ี

ส่วนต่างๆ มีการก�ำหนดว่าระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีท่�ำควรมรีะยะเวลาเท่าใดและจะใช้ทรพัยากรแคไหน

เพื่อให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีไดตั้งไว  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ วิริยะคุปต์ (2554 : 75) 

กระบวนการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพของกระบวนการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 

ทั้ง 4 ข้ันตอน และที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสุด
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	 ด้านการปฏิบัติตามแผน โดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นเพราะว่าผู้บริหารสามารถด�ำเนินการตาม 

แผนงานที่วางไว้ได้ทั้งในเร่ืองของการจัดซื้อและจัดจ้างตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา 

ซึ่งเป็นส่วนที่ส�ำคัญ รวมทั้งการด�ำเนินงานพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนการที่ไดร่วมกันวางไวในแผน

พัฒนาสถานศึกษา สอดคลองกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550 : 28) ที่กล่าวว่า 

บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในงานแต่ละงานก็ต้องด�ำเนินงานตามขั้นตอนการใช้งบประมาณ ทรัพยากร 

ที่ก�ำหนดไว้ สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดก็ควรจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและตามแผนท่ีวางไว้ให้มากที่สุด ซึ่งในขั้นตอน

ของการลงมือท�ำจะท�ำให้ทราบว่าแผนที่วางไว้มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง ผู้ที่รับผิดชอบจะต้องแกไข  

ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทในด้านการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท�ำงานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ยงยุทธ แตงหอม (2546 : 81) การศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนินการวางแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เขต 1 มีสภาพการด�ำเนิน

การวางแผนการปฏิบัติการประจ�ำปีอยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน ขั้นตอนที่มีค่าคะแนนการด�ำเนินการสูงสุด 

คือ ข้ันการน�ำแผนไปปฏิบัติ รองลงมา คือ ขั้นการวางแผน ขั้นก่อนการวางแผน และขั้นการประเมินผล 

ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรเกียรติ มานิกลักษณ์ (2556 : 91) กระบวนการวางแผนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

โดยส่วนรวมและจ�ำแนกตามสภาพและขนาดโรงเรียนเห็นว่า มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผน 

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า มีการปฏิบัติ

โดยภาพรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

	 ด้านการตรวจสอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับขั้นตอน 

การตรวจสอบติดตามเพราะว่าจะท�ำให้ทราบผลการปฏิบัติงานตามที่ก�ำหนดไว้ เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับ

เป้าหมาย อีกทั้งมีการประชุมพบปะเพ่ือรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติและประมวลข้อคิดเห็นและข้อ

ผิดพลาดต่างๆ และสรุปผลเพื่อด�ำเนินการแกไข โดยเฉพาะในเรื่องของการเก็บรักษาเงินงบประมาณและเงิน

นอกงบประมาณของสถานศึกษา รวมทั้งการติดตามและประเมินผลงานกิจกรรมโครงการที่จัดขึ้นใน 

สถานศกึษา สอดคลองกบัค�ำกล่าวของ เนตรพิชญ์ จ�ำปาเทศทอง (2544 : 22) กล่าวว่า การประเมนิผลจะเป็น

กลไกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะเป็นข้อมูลย้อนกลับที่จะท�ำให้ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานได้ทราบ

ว่าการด�ำเนินงานที่ผ่านมาประสบผลส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด พบปัญหาและอุปสรรคในขั้นตอนใดของ 

การท�ำงาน จะได้น�ำอุปสรรคทีพ่บมาหาข้อแก้ไข ซึง่ในขัน้การตรวจสอบผูบ้รหิารก็สามารถให้ครทูกุคนในโรงเรยีน 

และผู้มีส่วนไดสวนเสียและผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการประเมินตรวจสอบ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 

การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม สอดคล้องกบังานวจัิยของ สมศกัดิ ์ฟ่ันค�ำอ้าย (2546 : 84) การบรหิารโรงเรยีนของ

ผู้บริหารท่ีผ่านเกณฑ์คุณภาพของคณะกรรมการข้าราชการครูตามความเห็นชอบของข้าราชการคร ู

ในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดล�ำปาง ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

ตามวงจรแห่งความส�ำเร็จ (PDCA) รวม 4 ด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีงจากมากไปน้อย คอื การปฏบิตัิ



การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

148 วารสาร
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ตามแผน (D) การวางแผน (P) การปรับปรุงแกไข (A) และการตรวจสอบประเมินผล (C) 2) การบริหาร

โรงเรียนของผู้บริหารที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพของคณะกรรมการข้าราชการครู (ก.ค.) ใน 6 งานตามวงจรแห่ง

ความส�ำเร็จ (PDCA) อยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 ด้านการแกไขปรับปรุง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาได้ให้ความส�ำคญั

กับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ประกอบกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาผู ้บริหารไดม ี

การระดมสมองเพื่อร่วมกันหาทางแกไขซึ่งผู้บริหารได้ให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในงานนั้นๆ หาสาเหตุที่ตนเอง

คิดว่าเป็นปัญหาจนท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการตามแผนที่วางไวได้แลวหาแนวทางแก้ไขร่วมมาด้วย  

หลังจากนัน้ทกุฝ่ายทีร่บัผดิชอบกน็�ำเสนอในทีป่ระชมุเพือ่ทีจ่ะได้ให้ทีป่ระชุมไดรับทราบและยงัจะท�ำให้ทราบ

ถึงสาเหตุของปัญหาที่บุคลากรอื่นมอง รวมทั้งเป็นการระดมมันสมองในการแก้ปัญหาอีกด้วย นอกจากนี้ยัง

ท�ำให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน ผลที่ไดรับก็จะท�ำให้ทุกคนมีความรูสึกว่าตนเอง

เป็นสวนหนึ่งของการตัดสินใจเพื่อพัฒนาโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกอบ พอดี (2556 : 86) 

การน�ำวงจรเดมมิง่มาใช้ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วงจรเดมมิ่งกับการปฏิบัติงาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

	 ปัญหาแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี

	 ด้านการวางแผน คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่มีส่วนร่วมในการจัดท�ำหลักสูตร 

สถานศึกษา เป็นเพราะว่า สถานศึกษาไม่ได้เชญิคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานมาร่วมกนัจดัท�ำหลักสูตร

สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ปทุมคณารักษ์ (2553 : 87) การบริหารสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ในอ�ำเภอทบัปดุ เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาพังงา ผลการวิจยัพบว่า การบริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานใน อ�ำเภอ

ทับปุด เขตพื้นที่การศึกษาพังงา พบว่า ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาให้มากท่ีสุด

	 ด้านการปฏิบัติตามแผน คือ การมอบหมายงานให้ไม่ตรงตามความรู้ความสามารถและความถนัด 

เป็นเพราะว่า สถานศึกษาไม่ได้มีการส�ำรวจความต้องการและความถนัดของบุคลากรสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วราภรณ์ วิริยะคุปต์ (2554 : 75) กระบวนการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปราจีนบรีุ เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า สภาพของกระบวนการวางแผน

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ขั้นตอน และที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสุดในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 

ขั้นศึกษาสภาพปัจจัยปัญหาและความต้องการ คือ การส�ำรวจปัญหาและความต้องการจากครู นักเรียน และ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ด้านการตรวจสอบ คือ ไม่มีการจัดท�ำปฏิทินประจ�ำปี เป็นเพราะว่า สถานศึกษาไม่ได้วางแผน 

การปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ วิริยะคุปต์ (2554 : 75) กระบวนการวางแผน

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพของกระบวนการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ขั้นตอน และที่

ปฏิบัติงานอยู ่ในระดับสูงสุดในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ คือ การให้บุคลากรในโรงเรียนชุมชนมีส่วนร่วม 

ในการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนการศึกษาของโรงเรียน การประชุมช้ีแจงคณะท�ำงาน
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ในการจัดการศึกษา

	 ด้านการแก้ไขปรับปรุง คือ การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไมเป็นระบบ เป็นเพราะว่า สถานศึกษา

ยังขาดข้อมูลที่จะจัดท�ำสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรเกียรติ มานิกลักษณ์ (2556 : 91) 

กระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ี 

เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาการปฏิบตัติามกระบวนการวางแผนในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้างาน เป็น

แต่ละขั้นตอน มีดังน้ี ขาดข้อมูลเบื้องต้นที่จ�ำเป็นต่อการวางแผนจัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน

	 ข้อเสนอแนะแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

 	 ด้านการวางแผน คอื ควรส่งเสรมิให้ชุมชนและสังคมมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดหลกัสตูร กระบวนการ

เรียนรู้ เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต่างตระหนักถึงหัวใจส�ำคัญของการบริหารสถานศึกษา คือ  

การบริหารงานวชิาการ ไมว่าจะเป็นการจัดกระบวนการเรยีนรู  และส่งเสรมิสนบัสนนุการใช้แหล่งเรยีนรูแ้ละ

ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ปทุมคณารักษ์ (2553 : 87) 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ�ำเภอทับปุด เขตพ้ืนที่การศึกษาพังงา ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง 

การพัฒนาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา

ให้มากที่สุด

	 ด้านการปฏิบัติตามแผน คือ ควรส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในการสร้างนวัตกรรมและเน้นการเรียน

การสอนของครูให้ตรงกับความสามารถและความถนัด เป็นเพราะว่า สถานศึกษามีบุคลากรจ�ำกัดจึงต้อง 

ให้ความส�ำคญักบัการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ความสามารถรอบด้าน สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สุพัตรา ปทุมคณารักษ์ (2553 : 87) การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอ�ำเภอทับปุด เขตพ้ืนที่การศึกษา

พังงา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรพัฒนากระบวนการ 

เรียนรู มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และมาตรฐาน ส่งเสริมสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูโดยยึดผู้เรียน

เป็นส�ำคญั ควรจดัสวสัดกิารและสร้างขวญัก�ำลงัใจแกบคุลากร ควรส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดั 

การศึกษาให้มากที่สุด

	 ด้านการตรวจสอบ คือ ควรมีการก�ำหนดปฏิทินและแนวทางการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ

งาน เป็นเพราะว่า จะท�ำให้รู้ถึงเป้าหมายและทิศทางของการบริหารงานและจะท�ำให้การบริหารงานบรรลุ

ตามมาตรฐานคุณภาพที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะพงษ์ คงบ�ำรุง (2555 : 96) ได้วิจัยเร่ือง  

การศึกษาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่งตามทัศนะของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นการตรวจสอบประเมินผล ควรมีการวางกรอบ

ประเมินมีการจัดท�ำเครื่องมือแล้วน�ำเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และแปล 

ความหมายของข้อมูลท�ำเป็นสารสนเทศเพื่อน�ำไปใช้



การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

150 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560

	 ด้านการแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศ เป็นเพราะว่า ข้อมูลสารสนเทศ 

เป็นข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวมข้อมลูในการบริหารงาน จะท�ำให้ทราบว่าการปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมาย

ที่วางไว้หรือไม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนะพงษ์ คงบ�ำรุง (2555 : 96) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่งตามทัศนะของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ผลการวจัิยพบว่า แนวทางการพฒันาการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาโดย

ใช้วงจรเดมม่ิง 4 ข้ันตอนดังนี้ ขั้นการปฏิบัติตามแผน ควรให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมกันด�ำเนินการตามแผน 

ทีก่�ำหนดไว้โดยระหว่างด�ำเนนิการผู้บริหารควรจะส่งเสริมสนบัสนนุให้บคุลากรทกุคนท�ำงานอย่างมคีวามสขุ 

ขั้นการตรวจสอบประเมินผล ควรมีการวางกรอบประเมิน มีการจัดท�ำเครื่องมือ แล้วน�ำเครื่องมือไปเก็บ

รวบรวมข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลท�ำเป็นสารสนเทศเพื่อน�ำไปใช้ และ

ขั้นการปรับปรุงงาน ควรมีการน�ำข้อมูลมาตรวจสอบโดยมีการประชุมผู ้มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือน�ำข้อมูล 

ที่ได้มาใช้ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงงานต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้ 

	 1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมจัดท�ำ

แผนจัดการศึกษา การด�ำเนินงานสารบรรณ และการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการ 

	 2.	 ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาควรจดัท�ำแผนงาน/โครงการเกีย่วกบัมส่ีวนร่วมจดัท�ำ

แผนจัดการศึกษา การด�ำเนินงานสารบรรณ และการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการ

	 3.	 สถานศึกษาควรด�ำเนนิการเกีย่วกบัมส่ีวนร่วมจดัท�ำแผนจดัการศกึษา การด�ำเนนิงานสารบรรณ 

และการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการ

	 4.	 ครูควรมีส่วนร่วมจัดท�ำแผนจัดการศึกษา การด�ำเนินงานสารบรรณ และการพัฒนาบุคลากร

ตามความต้องการ

	 5.	 คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับจัดท�ำแผนจัดการศึกษา  

การด�ำเนินงานสารบรรณ และการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการ 

	 6.	 ผู้ปกครองนักเรียนควรมีส่วนร่วมด�ำเนินงานเกี่ยวกับจัดท�ำแผนจัดการศึกษา การด�ำเนินงาน

สารบรรณ และการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการ

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรวจิยัเรือ่ง การมส่ีวนร่วมจดัท�ำแผนพฒันาการศกึษาของขยายโอกาสทางการศกึษาในอ�ำเภอ

ท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

	 2.	 ควรวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2
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	 3.	 ควรวจิยัเรือ่ง การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานสารบรรณของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา

ในอ�ำเภอท่าสองยาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงศึกษาธิการ. (2556). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

	 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 พรอมกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง. กรุงเทพฯ: กระทรวงฯ.

ขจรเกียรติ  มานิกลักษณ์. (2556). กระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

	 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3. (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย

	 มหาสารคาม. มหาสารคาม.

ชนะพงษ์  คงบ�ำรุง. (2555). การศึกษาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้วงจรเดมมิ่ง 

	 ตามทัศนะของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 

	 เขต 1. (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร. ก�ำแพงเพชร.

ธีระ  รุญเจริญ. (2551). การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน์.

เนตรพิชญ์  จ�ำปาเทศทอง. (2544). ผู้บริหารกับการบริหารแนวปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: 

	 ชวนการพิมพ์.

บุญเรียง  ขจรศิลป์. (2539). วิธีวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: พี.เอ็น.การพิมพ์.

ประกอบ  พอดี. (2556). การน�ำวงจรเดมมิ่งมาใช้ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

	 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. (วิทยานิพนธ์

	 ครุศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. ฉะเชิงเทรา.

ประชุม  รอดประเสริฐ. (2553). นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ: 

	 เนติกุลการพิมพ์.

ไพโรจน์  กลิ่นกุหลาบ. (2555). การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: ภาควิชา

	 การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ยงยุทธ  แตงหอม. (2546). การศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนินการวางแผนปฏิบัติการประจ�ำปี

	 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เขต 1. 

	 (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต). สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. พระนครศรีอยุธยา.

รุง  แก้วแดง. (2552). โรงเรียนนิติบุคคล. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช.

วราภรณ์  วิริยะคุปต์. (2554). กระบวนการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

	 การประถมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี. (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย

	 เกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ.

สมศักด์ิ  คงเที่ยง และ อัญชลี  โพธิ์ทอง. (2551). เอกสารการบรรยาย กระบวนวิชา EA 733 

	 การบริหารบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.



การบริหารสถานศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ�ำเภอท่าสองยาง 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

152 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560

สมศักด์ิ  ฝั้นค�ำอ้าย. (2546). การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพของคณะกรรมการ

	 ข้าราชการครูตามความเห็นชอบของข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดล�ำปาง. 

	 (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต). สถาบันราชภัฏล�ำปาง. ล�ำปาง.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2550). แนวทางการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ

	 การจัดการศึกษาให้คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ�ำนาจการบริหารจัดการศึกษา พ.ศ. 2550. กรุงเทพฯ: 

	 ส�ำนักงานฯ.

สุพัตรา  ปทุมคณารักษ์. (2553). การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ�ำเภอทับปุด เขตพ้ืนที่

	 การศึกษาพังงา. (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. กรุงเทพฯ.

สุมน  อมรวิวัฒน์. (2555). กัลยาณมิตรนิเทศส�ำหรับผู้บริหาร กลยุทธ์ในการนิเทศเพ่ือสร้าง

	 โรงเรียนให้เข้มแข็ง. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์.

เอกชัย  กี่สุขพันธ์. (2551). การบริหารทักษะและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ


