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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล อิทธิพลของปัจจัย

ลักษณะภาวะผู้น�ำ  อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และอิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู้น�ำ  

ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบความเที่ยงตรงเนื้อหาและการทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยวิธี 

ของครอนบาร์ค ได้ระดับความเชื่อม่ัน 0.982 และแจกกับพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

400 คน และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ การใช้สถิติทดสอบ

หาความแตกต่าง พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้ เฉลี่ยต่อ

เดือน และอายุการท�ำงาน ไม่แตกต่างกัน และการใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีเคราะห ์

การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น�ำด้านผู้น�ำแบบชี้น�ำ  ผู้น�ำแบบสนับสุนน 

ผู้น�ำแบบมุง่เน้นความส�ำเร็จ ส่งผลต่อความเชือ่ม่ันในการท�ำงานของพนกังานองค์กร แต่ด้านผูน้�ำแบบสนบัสนนุ

ไม่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันในการท�ำงานของพนักงานองค์กร ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความเช่ือมั่น

ในการท�ำงานของพนกังานองค์กร และอทิธพิลของปัจจัยพฤตกิรรมของผูน้�ำส่งผลต่อความเชือ่มัน่ในการท�ำงาน

ของพนักงานองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: ลักษณะภาวะผู้น�ำ  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง  พฤติกรรมของผู้น�ำ 

Abstract

	 This study aims to study the differences of personal characteristics factors, to study 

the influence of leadership type factors, to study the influence of transformational leadership 

factors, and to study the influence of leader’s behavior factors affecting employees’  

organizational trust in Bangkok Metropolitan areas. This study applied questionnaire as a 
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data collection tool and tested the validity and reliability by using the Cronbach’s method 

at 0.982 confidence level. The questionnaire disseminated to 400 employees in  

Bangkok area and the 2 statistic methods: descriptive statistic and inferential statistic were 

applied. It found that there was no difference of personal characteristics factors affecting 

employees’ organizational trust in Bangkok Metropolitan areas, which composed of gender, 

age, education level, salary, and year of work experience factors. The multiple regression 

analysis revealed that the influence of the leadership type factors: directive leader,  

supportive leader, and achievement-oriented leader affected employees’ organizational 

trust, except the supportive leadership did not affect employees’ organizational trust. The 

transformational leadership factors affected employees’ organizational trust as well as the 

influence of leader behavior affected employees’ organizational trust in Bangkok  

Metropolitan areas.

Keywords : Leadership types, Transformational leadership, Leader behaviors

บทน�ำ

	 ปัจจุบันต�ำแหน่งหน้าที่การงานมีบทบาทส�ำคัญเพ่ือแสดงสถานะทางสังคม มีความส�ำคัญพอๆ กับ

ฐานะด้านเงิน ระดับการศึกษา หรือประสบการณ์ในการท�ำงาน ผลักดันให้เป็นที่ยอมรับทางสังคม จึงม ี

การใฝ่หาหนทางในการก้าวข้ึนไปสู่ต�ำแหน่งหน้าที่การงานในองค์กร ยิ่งอยู่องค์กรใหญ่การขันแข่งยิ่งสูงขึ้น 

ดังนั้นเป ็นบุคลากรในต�ำแหน่งหัวหน้าหรือผู ้บริหารจึงได ้มาจากการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณภาพ  

มคีวามสามารถหรอืประสทิธภิาพในการท�ำงานทีด่ ีต้องมีภาวะผู้น�ำ เป็นผู้น�ำในตนเอง กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าตัดสินใจ 

มีความรับผิดชอบ สื่อสารโน้มน้าวใจได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี ทัศนคติเชิงบวกทั้งหมดเป็นพื้นฐานเบื้องต้น  

ที่หัวหน้างานที่ดีควรมี (นราวิทย์ นาควิเวก, 2557 : 82) นอกจากนี้ ธีรัชภัทร บัวค�ำศรี (2551 : 75) และ 

ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2554 : 96) กล่าวว่า การสร้างความเช่ือมั่นในการท�ำงานของพนักงานกลายเป็น

ปัญหาส�ำหรับหัวหน้า อาจจะด้วยอายุของหัวหน้าที่น้อยกว่าหรือประสบการณ์ที่น้อยกว่า ไม่เป็นที่ยอมรับ

ของพนักงาน รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นเป็นพ้ืนฐานของความส�ำเร็จระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ควรให้มี

ทิศทางในการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน หวัหน้าจ�ำเป็นต้องสามารถช้ีน�ำลูกน้องได้ รวมถงึพร้อมสนับสนนุการท�ำงาน

โดยมุง่สูค่วามส�ำเร็จของงาน และให้โอกาสมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ตลอดทั้งมีความอิสระในการน�ำเสนอ

นวัตกรรมใหม่ในการท�ำงานร่วมกันเพ่ือไปสู่ความส�ำเร็จหรือเป้าหมายในองค์กร รวมถึงสุทธิชัย ปัญญาโรจน์ 

(2554 : 88) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารงานทีด่คีวรเปิดโอกาสให้พนกังานมส่ีวนร่วมท�ำกจิกรรมต่างๆ การแสดง

ความคิดเหน็ เพื่อให้การท�ำงานด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน โดยไม่มุ่ง

เน้นงานอย่างเดียว ถือเป็นพฤติกรรมของผู้น�ำที่ท�ำให้พนักงานมีความร่วมมือร่วมใจร่วมกันท�ำงานอย่างเต็ม

ที่ ผู้น�ำที่ไม่ดีก่อให้เกิดผลกระทบต่อภายในองค์กร พนักงานที่ไม่พอใจในตัวผู้น�ำจะรู้สึกกดดัน ท�ำงานได้ 

ไม่เต็มที่ สถานการณ์ตึงเครียด จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยก�ำหนดแนวทางการศึกษางานวิจัยเรื่อง ข้อมูล
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ส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผู้น�ำ ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น

ในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาค�ำตอบ โดยมีการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเรียงตามล�ำดับดังนี้

	 ปัญหาด้านปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล มีแนวคิดและทฤษฎีประกอบด้วยแนวคิดของ Hanna  

and Wozniak (2001 : 112) และ ศริวิรรณ เสรรัีตน์ และ ศภุร เสรีรัตน์ (2541 : 84)  ทีก่ล่าวถงึความแตกต่าง

ของลักษณะส่วนบุคคลเป็นผลของการท�ำให้เกิดพฤติกรรมในการท�ำงานหรือการบริโภคแตกต่างกัน และจะ

มีความแตกต่างกันอย่างมากหากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย วัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือ 

ความต้องการที่มาจากความแตกต่างของลักษณะบุคคลเหล่านั้น นอกจากนี้จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัย

ของ วรท  วิลาวรรณ (2546 : 84) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : กรณีศึกษาพนักงานในธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ เครือซิเมนต์ไทย และ นิสสรณ ์

ชัยวิจิตมลากูล (2549 : 73) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัญญาทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การเอกชน ซึ่งงานวิจัยทั้งสองเรื่องได้สะท้อนถึง

ประเด็นด้านปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงต่อทัศนคติของบุคคล

	 ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น�ำ ซึ่งประกอบด้วยภาวะผู้น�ำแบบช้ีน�ำ หมายถึง ผู้น�ำที่จะยึดถือตนเอง

เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ภาวะผูน้�ำแบบสนับสนนุ หมายถงึ ผูน้�ำทีใ่ห้ความส�ำคญัในการสนบัสนนุพฤตกิรรม

การท�ำงานของพนักงาน ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้น�ำที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีการตัดสินใจ 

ร่วมกันและภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน หมายถึง ผู้น�ำที่ให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จของงาน 

ที่เกิดข้ึนจากความคิดเห็นของทุกๆ คนในองค์การ เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีของ House (1996 : 98) 

และ House and Mitchell (1974 : 110) ท่ีกล่าวถึงลักษณะภาวะผู้น�ำในรูปแบบต่างๆ ที่มีผลต่อการท�ำงาน

ของพนักงานในองค์การ โดยลักษณะภาวะผู้น�ำที่ดีก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและการคงอยู่ในองค์กรอีกด้วย 

นอกจากนี้มีงานวิจัยของ 

	 ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555 : 69) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น�ำที่มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงานธนาคารออมสิน ส�ำนักงานใหญ่ และ มนันยา โชติวรรณ (2559 : 80) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ลักษณะภาวะผู้น�ำและบรรยากาศในการท�ำงานของผู้น�ำที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตคลองเตย โดยงานวิจัยได้กล่าวถึงอิทธิพลโดยตรงจากผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่

องค์กรมีผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำที่ดีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อความส�ำเร็จและความก้าวหน้า 

ขององค์กรโดยตรง 

	 ปัญหาปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ซึ่งประกอบด้วยอิทธิพลตามอุดมคติ การสร้าง 

แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีแนวคิดและทฤษฎีของ Burn 

(1985 : 152) และ Bass and Avolio (1994 : 156) ที่กล่าวถึงภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่เป็นลักษณะที่

องค์กรควรน�ำมาสู่การเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เนื่องจากการมีภาวะผู้น�ำแบบการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่จะ

ท�ำให้องค์กรได้รับสิ่งแปลกใหม่ในบริบทของการบริหารจัดการ ส่งผลต่อความก้าวหน้าและความส�ำเร็จที่จะ

เกิดขึ้นโดยตรงกับองค์การ นอกจากนี้มีงานวิจัยของ วรางคณา กาญจนพาที (2556 : 80) ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำ

และภาวะผู้ตามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร : กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่ง
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ประเทศไทย และ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2557 : 75) ได้ศึกษาเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้การ

เปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ : 

กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยดังกล่าวเป็นส่ิงที่ยืนยันในการขับเคลื่อนความส�ำเร็จ

และความก้าวหน้าขององค์การผ่านทางการบริหารจัดการที่มีผู ้น�ำที่มีลักษณะของการเป็นผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง

	 ปัญหาปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น�ำ ซึ่งประกอบด้วย มุ่งสนใจการผลิตและมุ่งสนใจคนผลิตโดยมี 

แนวคิดและทฤษฎีของ Hemphill and Coons (1957 : 35) และ Blake and Mouton (1964 : 60)  

ที่กล่าวว่าพฤติกรรมของผู้น�ำที่ตัวกระต้นความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีที่เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา หากผู้น�ำมี

พฤติกรรมที่ดีและปฏิบัติตนอยู่ในวิถีของการจูงใจพนักงาน การดูแลเอาใจใส่ ตลอดท้ังมีการช่วยเหลือผู้ใต้

บังคับบัญชาในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการท�ำงานย่อมส่งผลต่อความผูกพันและความจงรักกักดีต่อ

ผู้น�ำ นอกจากนี้มีงานวิจัยของ ฌิชามล ฟองน�้ำ (2558 : 63) ได้ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้น�ำ

และการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลในการท�ำงาน และ กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2560 : 70) ได้ศึกษาแบบ

ของผู้น�ำ พฤติกรรมของผู้น�ำ แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท�ำงานของธนาคารแห่ง

หนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยเป็นการยืนยันประเด็นของการที่ผู้น�ำมีพฤติกรรมที่ดี มีความมุ่งมั่น  

ช่วยเหลือพนักงาน ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทีม ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา และ

พร้อมที่จะผลักดันการท�ำงานไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ปัญหาปัจจัยด้านความเชื่อมั่นโดยมีแนวคิดและทฤษฎีของ Rotter (1967: 29) และ Morgan and 

Hunt (1994 : 80) ที่กล่าวถึงความเชื่อมั่นที่เกิดจากพนักงานที่มีต่อองค์การที่ประกอบด้วยความเชื่อมั่น 

ภาพลกัษณ์องค์กร ผูบ้ริหาร และเพ่ือนร่วมงาน โดยความเชือ่มัน่เหล่านัน้จ�ำเป็นต้องอาศยัความจรงิใจระหว่าง

ผู้บริหารกับพนักงานในการที่จะต้องร่วมมือร่วมใจกันในการท�ำงานที่อยู ่บนพื้นฐานของความเข้าใจ 

ซ่ึงกนัและกนั ตลอดทัง้ต้องมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ พร้อมทีจ่ะแก้ไขปัญหาไปด้วยกนั นอกจากนีม้งีานวจิยั

ของ วรรณภา แก้ววิลัย (2558 : 72) ได้ศึกษาผู้บริโภค ส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณภาพการให้

บริการที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในการบริการของนักท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ศึกษา

ในกรณีนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร และ อนุชา อรุณทองวิไล (2557 : 64) ศึกษาความพึงพอใจ

ในคุณภาพการบริการและความเชื่อมั่นไว้วางใจที่ส่งผลต่อความภักดีของธุรกิจผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ โดยผลการวิจัยทั้งสองเรื่องเป็นการยืนยันในประเด็นของแนวคิดในเร่ืองของความเช่ือมั่นที่เกิดขึ้น

ย่อมส่งผลต่อกจิกรรมทางด้านการบรหิารในทกุๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาดหรอืด้านการจดัการในแง่มมุ

ต่างๆ 

	 จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ  ภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู้น�ำ  ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยก�ำหนดกรอบแนวคิดตามรูปภาพด้านล่าง ดังนี้
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย	

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางของกรอบแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเป็นแนวทางในการก�ำหนดเป็น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน อายกุารท�ำงาน ทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท�ำงานของพนกังานองค์กร 

ปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น า 
1. ผู้น าแบบชี้น า 
2. ผู้น าแบบสนับสนุน 
3. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม  
4. ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง 
1. การมีอิทธิอย่างมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น า 
1. แบบมุ่งงาน 
2. แบบมุ่งความสัมพันธ์ 

 

ปัจจัยด้านความเชื่อม่ัน 
ในการท างานของพนักงาน 

การบริการและความเช่ือมั่นไว้วางใจส่งผลความภักดีของธุรกิจผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยทั้ง
ผลการวิจัยทั้งสองเรื่องเป็นการยืนยันในประเด็นของแนวคิดในเรื่องของความเช่ือมั่นที่เกิดข้ึนย่อมส่งผลต่อ
กิจกรรมทางด้านการบริหารในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด หรือด้านการจัดการในแง่มุมต่าง ๆ  

จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้ น า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู้น า ที่ส่งผลต่อความเ ช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกรอบแนวคิดตามรูปภาพด้านล่าง ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. การศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. อายุการท างาน 



การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผู้น�ำ 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

140 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น�ำ  ซึ่งประกอบด้วยผู้น�ำแบบชี้น�ำ  ผู้น�ำแบบ

สนบัสนุน ผูน้�ำแบบมส่ีวนร่วม ผูน้�ำแบบมุง่เน้นความส�ำเรจ็ ทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท�ำงานของพนกังาน

องค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3. 	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยการมีอิทธิพล 

อย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค�ำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ที่ส่งผล

ต่อความเช่ือม่ันในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4. 	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น�ำ ซึ่งประกอบด้วย แบบมุ่งเน้นงาน และแบบ

มุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 งานวิจัยนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับผู้บริหารองค์การใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความเชื่อมั่น

ในการท�ำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นในอนาคต

	 2.	 งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพนักงานท่ีมีลักษณะของผู้น�ำท่ีดีในการเป็น

ตัวอย่างให้พนักงานคนอื่นๆ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

	 3.	 งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับผู ้สนใจศึกษาในรายละเอียดเก่ียวกับภาวะผู ้น�ำ 

พฤติกรรมผู้น�ำและความเชื่อมั่น เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นกับองค์กรตนเอง เพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงองค์กรให้ดีข้ึน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น�ำ 

ที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ันในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย 

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end 

Questionnaire) ทีป่ระกอบด้วยการศึกษาข้อมลูส่วนบคุคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง และ

พฤติกรรมของผู ้น�ำที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร  

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานองค์กรในเขต 

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีจ�ำนวนพนักงานองค์กรมีจ�ำนวนมากผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดการสุ่มตัวอย่างที่เป็น

เขตในกรุงเทพมหานครแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็นแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยได้ท�ำ

ฉลากที่มีช่ือเขตทั้งหมด 50 เขต ใส่ไว้ในกล่องแล้วหยิบขึ้นมาจ�ำนวน 4 เขต ได้แก่ เขตพญาไท บางนา สาทร 

และห้วยขวาง ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นพนักงานองค์กรทั้ง 4 เขต มีจ�ำนวนมาก ผู้วิจัยจึงก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน และผู้วิจัย
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ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เขตละ 100 คน จากจ�ำนวนทั้งหมด 4 เขต และจะท�ำการสุ่มตัวอย่างที่เป็น

พนักงานองค์กร ระหว่างวันที่ 15 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งมีวิธี

การทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณ ี

การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในกรณกีารเปรยีบเทยีบ

มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และเมื่อพบความแตกต่างจะท�ำการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) กับสมมติฐานข้อที่ 1 และสมมติฐานข้อที่ 2-4 ใช้การวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้สมมติฐานทั้งสี่ข้อจะท�ำการทดสอบที่ระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

สรุปผลการวิจัย

	 ส�ำหรับผลงานวิจัยนี้สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ ข้อมูล

เชิงพรรณนาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน 1-3 ปี  

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสี่ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

	 สมมติฐานข้อที่ 1 : ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท�ำงาน ท่ีส่งผลต่อความเช่ือม่ันในการท�ำงานของ

พนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน

	 สถิติท่ีใช้ : สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้

สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟหรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่าง 

จะท�ำการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

ตารางท่ี 1	 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ส่งผลต่อระดับความเชื่อมั่น 

	 	 ในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่น 

ในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานองค์กร  ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีจ านวนพนักงานองค์กร มีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างที่เป็นเขต
ในกรุงเทพมหานครแบบอาศัยหลักความน่าจะเปน็แบบง่าย (Simple Random Sampling)  โดยได้ท าฉลากที่
มีช่ือเขตทั้งหมด 50 เขต ใส่ไว้ในกล่องแล้วหยิบข้ึนมาจ านวน 4 เขต ได้แก่ เขต พญาไท บางนา สาทร และ 
ห้วยขวางทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นพนักงานองค์กรทั้ง 4 เขต มีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ของกลุ่ม ตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ระดับ ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง เขตละ 100 คน จากจ านวนทั้งหมด 4 เขต และจะท าการสุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานองค์กร  
ระหว่างวันที่ 15 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งมีวิธีการทางสถิติและ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 
กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในกรณีการเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเมื่อพบ
ความ แตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรยีบเทียบเปน็รายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe) กับสมมติฐานข้อที่ 1 และสมมติฐานข้อที่ 2 -4 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ทั้งนี้ สมมติฐานทั้งสี่ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
ผลการวิจัย 

สมมุติฐานข้อท่ี 1: ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของ
พนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้: สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และ
จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

 

ตารางที่ 1: เปรยีบเทียบความแตกต่างของปจัจัยข้อมลูส่วนบคุคล ดา้นเพศ ส่งผลตอ่ระดับความเช่ือมัน่ในการ 
ท างานของพนักงานองค์กรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

เพศ n x  T Sig 
1.  ชาย 152 3.98 

.543 .587 
2.  หญงิ 248 3.94 

 



การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผู้น�ำ 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

142 วารสาร
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ตารางท่ี 2	 สถิติเปรียบเทียบความเชื่อม่ันในการท�ำงานของพนักงานในองค์กร จ�ำแนกตามข้อมูล 
	 	 ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 	
	 	 อายุการท�ำงาน

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน และอายุการท�ำงานแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กร  
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 
	 สมมติฐานข้อที่ 2 : อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น�ำด้านผู้น�ำแบบชี้น�ำ ผู้น�ำแบบสนับสุนน 
ผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม ผู้น�ำแบบมุ่งเน้นความส�ำเร็จ ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท�ำงานของพนักงาน
องค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร
	 สถิติท่ีใช้ : การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

ตางรางท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานที่ 2

R2 = .595 F-value = 144.789, n = 400, p-value = 0.05*

	 จากตารางที่ 3 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ 59.5 

โดยมปัีจจยัด้านผูน้�ำแบบมุง่ความส�ำเร็จมีอทิธพิลร้อยละ 33.7 ผูน้�ำแบบชีน้�ำ ร้อยละ 20.4 ผูน้�ำแบบสนบัสนนุ 

ร้อยละ 19.8 ส่งผลต่อระดับความเชื่อม่ันในการท�ำงานของพนักงาน

*นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการ
ท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 2: แสดงสถิติเปรียบเทียบความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานในองค์กร จ าแนกตามข้อมลูส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล df F Sig 
1.  อายุ 399 1.896 .130 
2.  ระดับการศึกษา 399 .586 .624 
3.  สถานภาพ 399 .823 .440 
4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 399 .808 .490 
5.  อายุการท างาน 399 .483 .748 

 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และ อายุการท างานแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

สมมุติฐานข้อท่ี 2: อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบสนับสุนน 
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนักงาน
องค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้: การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ตางรางที่ 3: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐานที ่2 
 

ด้านลักษณะภาวะผู้น า สัมประสิทธิ ์
การถดถอย (BETA) 

ค่า t Sig.(P-Value) ล าดับ 

1.  ผู้น าแบบช้ีน า .204 3.325 .001* 2 
2.  ผู้น าแบบสนบัสนุน  .198 2.683 .008* 3 
3.  ผู้น าแบบมสี่วนร่วม .086 1.354 .176 - 
4.  ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ .337 4.933 .000* 1 

 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการ
ท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที่ 2: แสดงสถิติเปรียบเทียบความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานในองค์กร จ าแนกตามข้อมลูส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล df F Sig 
1.  อายุ 399 1.896 .130 
2.  ระดับการศึกษา 399 .586 .624 
3.  สถานภาพ 399 .823 .440 
4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 399 .808 .490 
5.  อายุการท างาน 399 .483 .748 

 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และ อายุการท างานแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

สมมุติฐานข้อท่ี 2: อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น า ด้านผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบสนับสุนน 
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ ท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนักงาน
องค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้: การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ตางรางที่ 3: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐานที ่2 
 

ด้านลักษณะภาวะผู้น า สัมประสิทธิ ์
การถดถอย (BETA) 

ค่า t Sig. (P-Value) ล าดับ 

1.  ผู้น าแบบช้ีน า .204 3.325 .001* 2 
2.  ผู้น าแบบสนบัสนุน  .198 2.683 .008* 3 
3.  ผู้น าแบบมสี่วนร่วม .086 1.354 .176 - 
4.  ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ .337 4.933 .000* 1 
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	 สมมติฐานข้อที่ 3 : อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค�ำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีส่งผลต่อ

ความเช่ือมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สถิติท่ีใช้ : การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ตารางท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานที่ 3

R2 = .690, F-value = 219.526, n = 400, p-value = 0.05*

	 จากตารางที่ 4 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ 

69 โดยมีปัจจัยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีอิทธิพลร้อยละ 34.1 การสร้างแรงบันดาลใจมีอิทธิพล

ร้อยละ 60.9 การค�ำนึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีอิทธิพลร้อยละ 29.2 และการกระตุ้นทางปัญญาร้อยละ  

25 ส่งผลต่อระดับความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงาน

	 สมมุติฐานข้อที่ 4 : อิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู ้น�ำแบบมุ่งเน้นงาน แบบมุ่งเน้น 

ความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สถิติท่ีใช้ : การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

ตารางท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานที่ 4

R2 = .703, F-value = 468.973, n = 400, p-value = 0.05*

	 จากตารางที่ 5 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น�ำมีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ 70.3 

R2 = .595 F-value = 144.789, n=400, p-value=0.05* 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะภาวะผู้น ามีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ 59.5 
โดยมีปัจจัยด้านผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จมีอิทธิพลร้อยละ 33.7 ผู้น าแบบช้ีน า ร้อยละ 20.4  ผู้น าแบบ
สนับสนุน ร้อยละ 19.8 ส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 

สมมุติฐานข้อท่ี 3: อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้: การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

ตารางที่ 4: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐานที ่3 
 

ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สัมประสิทธิ ์
การถดถอย (BETA) 

ค่า t Sig. (P-Value) ล าดับ 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ .341 5.026 .000* 2 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ .609 23.816 .000* 1 
3. การกระตุ้นทางปัญญา .250 4.136 .000* 4 
4. การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล .292 4.623 .000* 3 

 

R2  = .690 F-value = 219.526, n=400, p-value = 0.05* 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ 

69 โดยมีปัจจัยด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์มอีิทธิพลร้อยละ 34.1 การสร้างแรงบันดาลใจมอีิทธิพลร้อย
ละ 60.9 การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีอิทธิพล ร้อยละ 29.2  และ การกระตุ้นทางปัญญาร้อยละ  25 
ส่งผลต่อระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 

สมมุติฐานข้อท่ี 4: อิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู้น าแบบมุ่งเน้นงาน แบบมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้:  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 

ตารางที่ 5: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐานที ่4 
 

ด้านพฤติกรรมของผู้น า สัมประสิทธิ ์
การถดถอย (BETA) 

ค่า t Sig. (P-Value) ล าดับ 

1. แบบมุ่งงาน .329 5.145 .000* 2 
2. แบบมุ่งความสัมพันธ์ .529 8.287 .000* 1 

 

R2  = .703 F-value = 468.973, n=400, p-value = 0.05* 
จากตารางที่ 5 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้น ามีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ    

70.3 โดยมีปัจจัยแบบมุ่งความสัมพันธ์มีอิทธิพลร้อยละ 52.9 และ แบบมุ่งงานมีอิทธิพลร้อยละ 32.9 ส่งผลต่อ
ระดับความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงาน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผู้น า 
ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานข้อที่ 1: ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการ
ท างาน ไม่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีของ Hanna และ Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวบุคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนาและเช้ือชาติ ซึ่งเป็น
ลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาด ใช้ในการพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดย
น ามาเช่ือมโยงกับความต้องการ ความชอบและอัตราการในการใช้สินค้าของผู้บริโภค แนวคิดนี้ได้ตรงกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541) ซึ่งกล่าวว่า การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่
ลึกซึ้งนั้น จะสามารถเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการในการก าหนดเป้าหมาย ที่มีส่วนประกอบเหมือนกัน 
แยกออกมาจากตลาดใหญ่ที่ซึ่งเต็มไปด้วย ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน เพื่อให้ธุรกิจ เน้นเฉพาะตลาดที่มีความ
เหมาะสมกับสนิค้าหรอืบรกิารของตน โดยเรียกกลยุทธ์นี้ว่า การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่น ามาศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้   
เป็นต้น ทั้งนี้ Hanna และ Wozniak (2001) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) ยังมี
แนวคิดในประเด็นของการบริหารจัดการที่กล่าวว่าความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลเป็นผลของการท าให้

ไม่ระบุเลขหน้า 
ม.กรุงเทพ 



การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผู้น�ำ 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

144 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

โดยมีปัจจัยแบบมุ่งความสัมพันธ์มีอิทธิพลร้อยละ 52.9 และแบบมุ่งงานมีอิทธิพลร้อยละ 32.9 ส่งผลต่อ

ระดับความเช่ือม่ันในการท�ำงานของพนักงาน

	 การอภิปรายผล

	 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของผู้น�ำ 

ที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ันในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานข้อท่ี 1 : ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงาน

องค์กรในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน	

	 ผลการวิจัยพบว่า ด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุ 

การท�ำงาน ไม่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท�ำงานของพนกังานองค์กรในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไม่สอดคล้อง

กับแนวคิดและทฤษฎีของ Hanna and Wozniak (2001 : 112) ได้ให้ความหมายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวบุคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา 

และเชื้อชาติ ซึ่งเป็นลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดใช้ในการพิจารณาส�ำหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market 

Segmentation) โดยน�ำมาเชือ่มโยงกบัความต้องการ ความชอบ และอตัราการในการใช้สนิค้าของผูบ้รโิภค 

แนวคดินีไ้ด้ตรงกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ ศุภร  เสรีรัตน์ (2541 : 84) ซึ่งกล่าวว่า การศึกษา

ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ลึกซ้ึงนั้นจะสามารถเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการในการก�ำหนดเป้าหมาย

ท่ีมีส่วนประกอบเหมือนกัน แยกออกมาจากตลาดใหญ่ที่ซึ่งเต็มไปด้วยผู้บริโภคที่แตกต่างกัน เพื่อให้ธุรกิจ

เน้นเฉพาะตลาดท่ีมีความเหมาะสมกบัสนิค้าหรอืบรกิารของตน โดยเรยีกกลยทุธ์นีว่้า การแบ่งส่วนการตลาด 

(Market Segmentation) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่น�ำมาศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้ เช่น อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น ทั้งนี้ Hanna and Wozniak (2001 : 112) และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ 

ศุภร เสรรัีตน์ (2541 : 84) ยงัมแีนวคดิในประเด็นของการบรหิารจดัการทีก่ล่าวว่า ความแตกต่างของลกัษณะ

ส่วนบุคคลเป็นผลของการท�ำให้เกิดพฤติกรรมในการท�ำงานหรือการบริโภคแตกต่างกัน และจะมีความแตก

ต่างกันอย่างมากหากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย วัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือความต้องการที่มา

จากความแตกต่างของลักษณะบุคคลเหล่านั้น และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรท วิลาวรรณ (2546 : 

80) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : 

กรณีศึกษาพนักงานในธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ เครือซิเมนต์ไทย และงานวิจัยของ นิสสรณ์ ชัยวิจิตมลากูล 

(2549  : 73) ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างสัญญาทางจิตวทิยากบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

และผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การเอกชน ซึ่งสะท้อนถึงประเด็นด้านปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลท่ี 

แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อในกิจกรรมต่างๆ ในสังคมที่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานข้อที่ 2 อิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น�ำ ด้านผู้น�ำแบบช้ีน�ำ ผู้น�ำแบบสนับสุนน ผู้น�ำ

แบบมีส่วนร่วม ผู้น�ำแบบมุ่งเน้นความส�ำเร็จ ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้น�ำแบบชี้น�ำ ผู้น�ำแบบสนับสนุน และผู้น�ำแบบมุ่งเน้นความส�ำเร็จ มีอิทธิพลต่อ

ความเช่ือม่ันในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ  
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House (1996 : 98) ที่กล่าวว่าความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรมีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ลักษณะภาวะผู้น�ำที่เรียกว่าภาวะผู้น�ำตามทฤษฎีวิถีทาง–เป้าหมาย (Path - Goal Theory of Leadership) 

ประกอบด้วยภาวะผู้น�ำแบบชี้น�ำ ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้น�ำแบบมุ่ง 

ความส�ำเรจ็ของงาน ทัง้นี ้House and Mitchell (1974 : 110) กล่าวว่า แนวคิดภาวะผู้น�ำตามทฤษฎวีถิทีาง -  

เป้าหมาย เป็นทฤษฎเีชงิสถานการณ์ทีพ่ฒันามาจากความเช่ือทีว่่า ผู้น�ำจะสามารถสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน 

แก่ผู้ตามได้โดยการเพ่ิมจ�ำนวนและชนิดของรางวัลตอบแทนท่ีได้จากการท�ำงานนั้น และผู้น�ำยังสามารถ 

สร้างแรงจูงใจด้วยการท�ำให้วิถีทางที่จะไปสู่เป้าหมายชัดเจนพอที่จะให้ผู ้ปฏิบัติสามารถที่จะท�ำส�ำเร็จ  

ด้วยวิธีการที่ ผู ้น�ำคอยให้ค�ำแนะน�ำ  ช ่วยเหลือ สอนงานและแก้ไขปัญหาอุปสรรค ท�ำให้ผู ้ตาม 

เกดิความพงึพอใจต่องานทีท่�ำ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริภิทัร ดษุฎวีวิฒัน์ (2555 : 69) ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่ว

กับปัจจัยลักษณะภาวะผู้น�ำในงานวิจัยเร่ืองภาวะผู ้น�ำที่มีผลต่อขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานธนาคารออมสิน ส�ำนักงานใหญ่ และงานวิจัยของ มนันยา โชติวรรณ (2559 : 80) ที่ได้ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะภาวะผู้น�ำ ในงานวิจัยเรื่อง ลักษณะภาวะผู้น�ำและบรรยากาศในการท�ำงานของผู้น�ำ 

ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการท�ำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตคลองเตย โดยงานวิจัยได้กล่าว

ถึงอิทธิพลโดยตรงจากผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่องค์กรมีผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำที่ดีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อความส�ำเร็จและความก้าวหน้าขององค์การโดยตรง 

	 สมมติฐานข้อที่ 3 อิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค�ำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น 

ในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิจัยพบว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 

และการค�ำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดและทฤษฎีของของ Burn (1985 : 152) และ Bass and 

Avolio (1994 : 156) ที่ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อ 

การเปล่ียนแปลงเจตคติของผู้น�ำที่มีต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม โดยจะพยายามเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสามารถ

ของผู้ร่วมงานไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ โดยผ่านองค์ประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ ทีเ่รียกว่า “4l’s” (Four l’s) 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค�ำนึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณา กาญจนพาที (2556 : 80)  ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัย

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น�ำและภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร : 

กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย และงานวิจัยของ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ ์

(2557 : 75) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยเร่ือง ลักษณะส่วนบุคคล ภาวะ

การเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติ

การ : กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยดังกล่าวเป็นสิ่งที่ยืนยันในการขับเคลื่อน 

ความส�ำเร็จและความก้าวหน้าขององค์การผ่านทางการบริหารจัดการที่มีผู้น�ำที่มีลักษณะของการเป็นผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง



การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมของผู้น�ำ 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร

146 วารสาร
2560 บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

	 สมมติฐานข้อที่ 4 อิทธิพลของปัจจัยพฤติกรรมของผู้น�ำแบบมุ่งเน้นงาน แบบมุ่งเน้นความสัมพันธ์
ที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ันในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร 
	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้น�ำแบบมุ่งเน้นงานและผู้น�ำแบบมุ่งเน้นสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่น 
ในการท�ำงานของพนักงานองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดและทฤษฎีของ  
Hemphill and Coons (1957 : 23) เป็นกลุม่นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอทีไ่ด้ค้นคว้ามติพิฤติกรรม
ของผู้น�ำอย่างกว้างขวาง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผู้น�ำสามารถอธิบายได้ 2 มิติ คือ การมุ่งคน
และมุ่งงาน Blake and Mouton (1964 : 30) พฤตกิรรมของผูน้�ำทีด่ทีีส่ดุในตาข่ายการจดัการ ตาข่ายการจดัการ
จะประกอบไปด้วยพฤติกรรมผู้น�ำ 2 มิติ แบบมุ่งงาน คือ ผู้น�ำที่มุ่งแต่งานเป็นหลัก มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ 
สนใจคนน้อยกว่างาน และมุ่งคนสูง คือ ผู้น�ำเน้นความมีมนุษย์สัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้ตามใน 
การท�ำงาน เพื่อให้ผู ้ตามท�ำงานได้อย่างมีความสุข และการมุ ่งงาน ลักษณะองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 
ของพฤติกรรมของผู้น�ำทั้ง 2 มิติ ผู ้น�ำที่มุ ่งคนน้ันผู้ตามจะมีความรู้สึกว่าได้รับความเป็นมิตร อบอุ่น  
ความเช่ือถือ วางไว้ใจและรู้สึกพึงพอใจมากกว่าและมีความเคารพ แตกต่างจากผู้น�ำที่มุ่งงานเป็นส�ำคัญ  
มคีวามสมัพนัธ์เฉพาะบทบาทและหน้าทีต่ามโครงสร้างขององค์กร มกีารสือ่สารกันเฉพาะงาน ท�ำให้พนกังาน
มีความรู้สึกที่ไม่ต้องการจะร่วมงานด้วยหรือหากหลีกเล่ียงได้ก็จะหลีกเล่ียง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ฌชิามล ฟองน�ำ้ (2558 : 63) ทีไ่ด้ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้น�ำ และการท�ำงานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิผลในการท�ำงาน และ กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2560 : 70) ที่ได้ศึกษาแบบของผู้น�ำ พฤติกรรมของ
ผู้น�ำ แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท�ำงานของธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการวิจัยเป็นการยืนยันประเด็นของการที่ผู ้น�ำมีพฤติกรรมที่ดี มีความมุ่งม่ัน ช่วยเหลือพนักงาน  
ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทมี ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีกับ ผู้ใต้บังคับบัญชา และพร้อมที่จะผลักดัน
การท�ำงานไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยลักษณะภาวะผู้น�ำด้านผู้น�ำแบบช้ีน�ำ ผู้น�ำแบบสนับสนุน ผู้น�ำ
แบบมีส่วนร่วม ผู้น�ำแบบมุ่งเน้นความส�ำเร็จ พบว่า ลักษณะภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ดังนั้น องค์กรควรให้ควรส�ำคัญในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงานระหว่างผู้น�ำและคนในองค์กร  
โดยผู้น�ำอาจจะเพิ่มความใส่ใจในความเป็นอยู่หรือความต้องการในด้านต่างๆ ของทุกในองค์กร ให้ความเป็น
กันเองในการปฏิบัติงาน เป็นที่พ่ึงคอยให้ค�ำแนะน�ำ ให้ค�ำปรึกษา ตลอดจนสนับสนุนให้คนในองค์กรได้เสนอ
ความคิดเห็นในการท�ำงานร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเป็นก�ำลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป
	 2.	 จากการศกึษาอทิธพิลของปัจจยัภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงด้านการมอิีทธิพลอย่างมอุีดมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค�ำนงึความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ด้านการกระตุน้ 
ทางปัญญา อยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้น�ำควรหาความรู้ ความคิด แนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ ช่วยกระตุน้เสรมิสร้างทางปัญญา สามารถเพิม่ศักยภาพในการท�ำงานให้ผูใ้ต้บงัคบั

บัญชามีความเช่ือม่ัน พร้อมที่จะเผชิญหน้ากับปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 
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